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ROLA WSTEPNEJ OCENY DOSTAWCOW
W BUDOWANIU RELACJI POMIEDZY
PRZEDSIEBIORSTWAMI NA RYNKU B2B

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie roli oceny wstepnej dostawcoOw przez
przedsigbiorstwa w budowaniu z nimi partnerskich relacji. Ocena ta jest przez wiele jed-
nostek gospodarczych (bedacych klientami) postrzegana jako jeden z kluczowych etapow
procesu zakupu. Pozwala ona w istotny sposob ogranicza¢ poziom ryzyka, zwlaszcza w przy-
padku nowych kontrahentow. Wyniki przeprowadzonych badan empirycznych wskazuja, ze
firmy dziatajace w Polsce, chcac ksztattowaé partnerskie relacje z dostawcami, przeprowa-
dzaja wstepng ocene dostawcow i1 koncentruja si¢ gtdéwnie na jakosci technicznej produktow,
korzystnych warunkach cenowych, deklarowanym terminie dostawy, terminach ptatnosci,
serwisie po sprzedazy, zakresie zobowigzan gwarancyjnych, zdolnosciach technologicznych
dostawcy, szerokosci oferowanego asortymentu, kondycji finansowej dostawcy, a takze inno-
wacyjnosci produktowej.

Stowa kluczowe: ocena wstepna dostawcow, budowanie partnerskich relacji w tancuchu
dostaw.

DOI: 10.15611/pn.2015.382.09

1. Wstep

Do budowania partnerskich relacji z dostawcami (Supplier Relationship Manage-
ment) coraz silniej przyczynia si¢ skuteczna komunikacja, zapewniajaca szybka
i efektywna wymiane informacji [Zhao i in. 2013]. Obecnie najczgsciej przybiera
ona form¢ wymiany informacji wykorzystujaca elektroniczne srodki przekazu [Fle-
iss i in. 2006; Sanders 2007]. Wielu dostawcdédw umieszcza na stronach interneto-
wych swoja oferte produktows (w formie katalogéw, prezentacji multimedialnych),
certyfikaty produktowe potwierdzajace spetnienie przez ich wyroby okreslonych
wymagan jakosciowych, formularze zapytan ofertowych (dla produktow standardo-
wych oraz niestandardowych), a takze stwarza mozliwos¢ kontaktu z doradcami
handlowymi i technicznymi w zakresie indywidualnych rozwigzan technicznych
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1 organizacyjnych. Ksztattowanie relacji z dostawcami w procesach zakupu mozna
ujac¢ w cztery fazy. Sa nimi:

1) definiowanie wymagan w stosunku do Zrodet zakupu w zakresie jakosci
technicznej oraz ushug serwisowych, wielkosci i czgstotliwosci zamowien, poten-
cjatu dostawcy, warunkow finansowych;

2) wybor dostawcy, ktory poprzedza identyfikacja potencjalnych dostawcow,
kwalifikacja dostawcy oraz negocjacje warunkéws;

3) realizacja zamowienia (obejmujaca przekazywanie zamdwien, monitorowa-
nie dostaw oraz dokumentowanie procesu zakupow);

4) ewaluacja wspolpracy i rozwdj relacji partnerskich, obejmujaca okresowa
oceng dostawcow (punktowa lub wskaznikowa), ocene wptywu wspotpracy z do-
stawcag na poprawe efektywnosci procesow w ramach tancucha dostaw (projektowa-
nia, zakupow, magazynowania, produkcji, serwisu, zarzadzania Srodowiskiem)
[Urbaniak 2010].

Proces zakupu poprzedza czgsto tzw. faza przedwstgpna, podczas ktorej na-
stepuje analiza mozliwosci zaspokojenia pojawiajacej si¢ potrzeby przez samg or-
ganizacje poprzez wykorzystanie jej zasobow (infrastrukturalnych, technologicz-
nych oraz kadrowych). Przedsigbiorstwa dokonuja wowczas wyboru, czy bardziej
efektywne jest wykonanie produktu (wyrobu materialnego, ustugi), procesu, czy
dokonanie jego zakupu [Moschuris 2008; Gebauer 2008]. Na rynku przedsi¢biorstw
najwigksze znaczenie w zakresie wymagan w stosunku do zrodet zakupu ma ja-
kos$¢ techniczna (zapewniajaca bezpieczenstwo i niezawodnos¢ kupowanych dobr
materialnych i ustug), okreslana najczgSciej poprzez tzw. specyfikacje jakosciowa
[Monczka i in. 2009]. Moze ona nie tylko dotyczy¢ parametréw technicznych, lecz
takze obejmowac rodzaj i wielkos¢ jednostki tadunkowej czy opakowania.

2. Kryteria oceny dostawcow

Analizujac obecne tendencje rynkowe, mozna zaobserwowac, iz coraz wigcej firm,
zwlaszcza migdzynarodowych koncernéw, szukajacych lokalnych zrédet zaopatrze-
nia, nie kieruje si¢ wylacznie ztozong oferta dostawcy, lecz stara si¢ zgromadzic¢
wiele innych dowodéw potwierdzajacych jego zdolno$¢ do osiggania oczekiwanego
przez klienta poziomu jako$ci produktu (poprzez np. probny zakup/probne bezptat-
ne czasowe uzytkowanie dobra), procesow (poprzez audyt) czy kondycji ekono-
micznej (poprzez due diligence), a takze karty samooceny (okreslajace poziom
aktualnych mozliwosci spelnienia stawianych wymagan). Przedsigbiorstwa,
a zwlaszcza migdzynarodowe koncerny, opracowujg wielokryterialne systemy oce-
ny dostawcow, w ktorych podstawowymi kryteriami, oprocz ceny (oraz formy fi-
nansowania transakcji, upusty, mozliwo$ci negocjacji warunkow), sg: zapewnienie
wymaganego poziomu jako$ci technicznej (popartej certyfikatami produktowymi),
zdolnosci techniczne oraz organizacyjne dostawcy w zakresie wielko$ci wolumenu
dostawy, szerokos$ci oferowanego asortymentu, wdrazania innowacji produkto-
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wych/organizacyjnych, terminowos$ci i elastycznosci dostaw, $wiadczenia ustug
serwisowych przed sprzedaza (projektowania rozwigzan, doradztwa technicznego)
oraz po sprzedazy (dostawy, instalowania, serwis techniczny, naprawy i konserwa-
cje), serwis informacyjny (szkolen i doradztwa). Wiele firm, zwlaszcza o migdzyna-
rodowym zasi¢gu dziatania, chcac w jeszcze wigkszym stopniu ograniczy¢ ryzyko
zwigzane z potencjalnymi oferentami, zwraca uwage na takie aspekty, jak: pozycja
finansowa, etyka dostawcy, a takze realizowane przez niego dziatania proekologicz-
ne. Nie bez znaczenia, jako kryteria wyboru dostawcow, sg takze stosowane przez
nich formy komunikacji z klientami (sktadanie zamowien, dostosowanie informacji
o nowych produktach do wymagan uczestnikow procesu decyzyjnego), jego poten-
cjal techniczny (wprowadzane technologie, infrastruktura), kadrowy (poziom przy-
gotowania personelu), ekonomiczny (osiggane wyniki finansowe, zrédta finansowa-
nia dziatalnos$ci), a takze zakres dziatania dostawcy (zasigg terytorialny dzialania,
obstugiwane segmenty). Kryteria takie wykorzystuja zwlaszcza przedsigbiorstwa
o miedzynarodowym zasi¢gu dzialania, chcac w jeszcze wigkszym stopniu ograni-
czy¢ ryzyko zwigzane z kontaktami z potencjalnymi dostawcami. [Bozarth i in.
2008; Heizer 2011; Ekici 2013]. Mozna takze zauwazy¢, iz wielu oferentéw, aby
zmniejszy¢ poziom niepewnosci nabywcdw, proponuje im takze tzw. wizyty refe-
rencyjne w siedzibach lub filiach klientéw u takich, ktérzy wykorzystuja juz pro-
dukty bedace przedmiotem zainteresowania [ Van Weele 2010; Foster 2010; Kildow
2011].

3. Wyniki badan empirycznych

Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa w zakresie kwalifikacji wstepnej
dostawcow byty przedmiotem badan empirycznych wykonanych w okresie od wrzes-
nia do grudnia 2013 roku poprzez wykorzystanie ankiety pocztowej. Kwestionariu-
sze w formie ankiety pocztowej wystano do 3857 podmiotdéw gospodarczych dzia-
fajacych w Polsce. Odestano 182 kwestionariusze (zwrotnos¢ na poziomie 4,7 %).
W badaniu zastosowano dobor celowy przedsigbiorstw (produkcyjnych i ustugo-
wych) umieszczonych w bazie ISO Guide 2012, posiadajacych wdrozone systemy
zarzadzania jako$cig zgodne z miedzynarodowym standardem ISO 9001. Wyniki
przeprowadzonych badan wskazuja, iz dokonujgc wstepnego wyboru dostawcy,
przedsiebiorstwa kieruja si¢ gtoéwnie takimi kryteriami, jak: jako$¢ techniczna pro-
duktow, korzystne warunki cenowe, deklarowany termin dostawy, terminy platno-
$ci, serwis po sprzedazy, zakres zobowigzan gwarancyjnych, zdolnosci technolo-
giczne dostawcy, szeroko$¢ oferowanego asortymentu, kondycja finansowa
dostawcy, a takze innowacyjnos¢ produktowa. Szczegdétowe wyniki badan prezen-
tuja tab. 1-5.
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Tabela 1. Kryteria wstepnej oceny dostawcow brane pod uwage przez badane przedsigbiorstwa
(wyniki badan ogotem oraz poréwnanie miedzy segmentami w zaleznos$ci od sektora;
w odsetkach wskazan)

. Ogodtem Sektor
Kryteria N=182 produkcyjny | ustugowy
N=112 N=170

Jakos$¢ techniczna produktow 4,70 4,73 4,63
Korzystne warunki cenowe 4,56 4,53 4,60
Deklarowany termin dostawy 3,93 4,07 3,55
Terminy platnosci 3,93 3,90 4,00
Serwis po sprzedazy 3,86 3,88 3,83
Zakres zobowigzan gwarancyjnych 3,71 3,74 3,64
Zdolnosci technologiczne dostawcy 3,68 3,89 3,21
Szeroko$¢ oferowanego asortymentu 3,64 3,66 3,61
Kondycja finansowa dostawcy 3,48 3,47 3,49
Innowacyjno$¢ produktowa 3,42 3,46 3,32
Posiadane referencje 3,33 3,31 3,37
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia

zgodnego z wymaganiami SO 9001 3,29 3,46 2,88
Serwis przed sprzedaza 3,24 3,40 2,89
Ekologiczno$¢ produktow 2,84 3,09 2,18
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego

zgodnego z wymaganiami SO 14001 2,75 2,93 2,25

Zrodto: badania wiasne.

Analizujac szczegdtowe wyniki badan i réznice miedzy poszczegdlnymi roz-
patrywanymi segmentami, mozna zauwazy¢, iz przedsigbiorstwa produkcyjne
przywiazujg zdecydowanie wicksza wagge niz podmioty ustugowe do jakosci tech-
nicznej produktéw, deklarowanego terminu dostawy, zakresu zobowigzan gwaran-
cyjnych, zdolnosci technologicznych dostawcy, innowacyjnosci produktowej, wdro-
zonego systemu zarzadzania jako$cig wedtug ISO 9001 oraz systemu zarzadzania
srodowiskowego wedtug ISO 14001, oferowanego serwisu przed sprzedaza, a takze
ekologicznosci produktow. Z kolei dla jednostek $wiadczacych ustugi szezegdlne
znaczenie maja korzystne warunki cenowe oraz terminy ptatnosci.

Dla przedsigbiorstw o migdzynarodowym zasiggu dziatania bardziej istotne
niz dla jednostek gospodarczych dziatajacych tylko na rynku polskim sa jakos¢
techniczna produktow, deklarowany termin dostawy, zdolnosci technologiczne do-
stawcy, jego kondycja finansowa, innowacyjnos¢ produktowa, wdrozenie systemu
zarzadzania jakos$cig wedtug ISO 9001 oraz systemu zarzadzania srodowiskowego
wedtug ISO 14001, oferowany serwis przed sprzedazg oraz ekologicznos¢ produk-
tow. Z kolei dla podmiotéw aktywnych tylko na rynku krajowym szczegdlnie waz-
ne s3 oferowany przez dostawce serwis po sprzedazy, zakres zobowigzan gwaran-
cyjnych oraz posiadane przez niego referencje.
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Tabela 2. Kryteria wstepnej oceny dostawcow brane pod uwage przez badane przedsigbiorstwa
(poréwnanie miedzy segmentami w zalezno$ci od zasiggu dziatania; w odsetkach wskazan)

Zasigg dziatania

Kryteria migdzynarodowy krajowy
N=144 N=38

Jako$¢ techniczna produktow 4,69 4,74
Korzystne warunki cenowe 4,56 4,56
Deklarowany termin dostawy 4,02 3,50
Terminy ptatnosci 3,93 3,93
Serwis po sprzedazy 3,81 4,07
Zakres zobowigzan gwarancyjnych 3,60 4,15
Zdolnosci technologiczne dostawcy 3,73 3,46
Szerokos¢ oferowanego asortymentu 3,65 3,63
Kondycja finansowa dostawcy 3,56 3,15
Innowacyjno$¢ produktowa 3,48 3,20
Posiadane referencje 3,29 3,44
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego
z wymaganiami SO 9001 3,42 2,74
Serwis przed sprzedaza 3,33 2,80
Ekologicznos¢ produktow 2,99 2,22
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego
zgodnego z wymaganiami ISO 14001 2,86 2,27

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 3. Kryteria wstepnej oceny dostawcow brane pod uwage przez badane przedsigbiorstwa
(poréwnanie mi¢dzy segmentami w zaleznosci od pochodzenia kapitatu; w odsetkach wskazan)

Kapitat
Kryteria zagraniczny wylacznie polski
N=41 N =141

Jako$¢ techniczna produktow 4,73 4,69
Korzystne warunki cenowe 4,63 4,54
Deklarowany termin dostawy 3,92 3,93
Terminy ptatnosci 3,94 3,93
Serwis po sprzedazy 4,07 3,80
Zakres zobowigzan gwarancyjnych 3,60 3,74
Zdolnosci technologiczne dostawcy 3,74 3,66
Szerokos¢ oferowanego asortymentu 3,73 3,62
Kondycja finansowa dostawcy 3,84 3,36
Innowacyjnos¢ produktowa 3,46 3,41
Posiadane referencje 3,52 3,27
Wdrozenie systemu zarzadzania jakos$cia

zgodnego z wymaganiami [SO 9001 3,37 3,27
Serwis przed sprzedaza 3,28 3,23
Ekologicznos¢ produktow 3,07 2,77
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego

zgodnego z wymaganiami 1SO 14001 2,86 2,71

Zrodto: badania wiasne.
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Dla podmiotow z kapitalem zagranicznym znacznie wazniejszg role niz dla ro-
dzimych przedsigbiorstw jako kryteria wstepnej oceny dostawcow odgrywaja kon-
dycja finansowa dostawcy, posiadane przez niego referencje, a takze ekologicznos¢
oferowanych produktéw, jak rowniez wdrozenie przez kontrahenta systemu zarza-
dzania srodowiskowego wedtug ISO 14001. Natomiast firmy z kapitatem wylgcznie
rodzimym przywigzuja wicksza wage do zakresu zobowigzan gwarancyjnych.

Tabela 4. Kryteria wstepnej oceny dostawcow brane pod uwage przez badane przedsigbiorstwa
(poréwnanie mi¢dzy segmentami w zaleznosci od liczby zatrudnionych pracownikéw;
w odsetkach wskazan)

Liczba pracownikow
Kryteria do 50 51-250 | ponad 250
N=45 | N=89 N =48

Jakos$¢ techniczna produktow 4,70 4,75 4,60
Korzystne warunki cenowe 4,34 4,55 4,77
Deklarowany termin dostawy 3,94 3,92 3,93
Terminy ptatnosci 3,58 4,18 3,77
Serwis po sprzedazy 3,48 4,05 3,89
Zakres zobowigzan gwarancyjnych 3,50 3,78 3,79
Zdolnosci technologiczne dostawcy 3,73 3,71 3,59
Szeroko$¢ oferowanego asortymentu 3,48 3,78 3,52
Kondycja finansowa dostawcy 3,10 3,52 3,72
Innowacyjno$¢ produktowa 3,38 3,42 3,45
Posiadane referencje 2,83 3,55 3,35
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia

zgodnego z wymaganiami SO 9001 3,33 3,44 2,97
Serwis przed sprzedaza 3,11 3,32 3,21
Ekologiczno$¢ produktow 2,40 3,02 2,94
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego

zgodnego z wymaganiami ISO 14001 2,50 2,75 2,97

Zrodto: badania wiasne.

Sredniej wielkosci firmy (zatrudniajace powyzej 50 pracownikéw) oraz duze
podmioty gospodarcze (zatrudniajace powyzej 250 pracownikow), oceniajac okre-
sowo swoich partnerow, bedacych zréodlem zaopatrzenia, przywigzuja wigksze
znaczenie niz male przedsigbiorstwa do korzystnych warunkow cenowych, serwisu
po sprzedazy, zakresu zobowigzan gwarancyjnych, kondycji finansowej dostawcy,
posiadanych przez niego referencji, ekologiczno$ci oferowanych produktow, a tak-
ze wdrozonego systemu zarzadzania srodowiskowego wedlug ISO 14001. Mozna
takze zaobserwowac, iz male i $rednie organizacje przyktadaja wieksza niz duze
przedsigbiorstwa wage do zdolnos$ci technologicznych dostawcy oraz do posiadania
przez niego systemu zarzadzania jakoscig wedtug ISO 9001.
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Tabela 5. Kryteria wstepnej oceny dostawcow brane pod uwage przez badane przedsigbiorstwa
(wyniki badan z 2013 roku; poréwnanie migdzy segmentami w zaleznosci od rynku,
na ktory sg przeznaczone docelowo produkty; w odsetkach wskazan)

. Firmy oferujace produkty na rynek
Kryteria B2B, N= 112 B2C, N=170

Jakos¢ techniczna produktow 4,74 4,63
Korzystne warunki cenowe 4,54 4,58
Deklarowany termin dostawy 3,88 4,02
Terminy ptatnosci 3,99 3,82
Serwis po sprzedazy 3,76 4,04
Zakres zobowigzan gwarancyjnych 3,76 3,63
Zdolnosci technologiczne dostawcy 3,71 3,64
Szerokos$¢ oferowanego asortymentu 3,71 3,53
Kondycja finansowa dostawcy 3,53 3,37
Innowacyjnos¢ produktowa 3,47 3,34
Posiadane referencje 3,30 3,38
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z

wymaganiami [SO 9001 3,49 2,90
Serwis przed sprzedaza 3,32 3,08
Ekologiczno$¢ produktow 2,89 2,76
Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego zgod-

nego z wymaganiami [SO 14001 2,92 2,41

Zrédlo: badania wlasne.

Jednostki gospodarcze koncentrujace swoja uwage na rynku B2B przy kwali-
fikacji wstepnej dostawcow przywigzuja wickszg uwage niz firmy oferujace swoje
wyroby dla odbiorcow na rynku B2C do jakosci technicznej produktow, terminow
platnosci, zakresu zobowigzan gwarancyjnych, zdolnosci technologicznych do-
stawcy oraz do jego kondycji finansowej, szeroko$ci asortymentu, innowacyjnosci
produktowej, posiadanego systemu zarzadzania jako$cig wedtug ISO 9001 oraz
systemu zarzadzania srodowiskowego wedtug ISO 14001, serwisu przed sprzedaza,
a takze do ekologicznosci produktow. Z kolei dla tych ostatnich wazniejszymi kry-
teriami oceny sg deklarowany termin dostawy, serwis po sprzedazy oraz posiadane
prze kontrahenta referencje.

4. Obserwowane aktualne trendy w zakresie kryteriow
wstepnej oceny dostawcow

Obserwujac trendy $wiatowe, mozna wyraznie dostrzec, iz w ostatnim okresie co-
raz cze¢$ciej potencjalni dostawcy sa oceniani (zwlaszcza przez duze migdzynarodo-
we koncerny) pod wzgledem spetnienia zasad zrownowazonego rozwoju, kierujac
si¢ aspektami ekonomicznymi (wymagajac wysokiej jakosci technicznej, niezawod-
nosci dostaw, konkurencyjnosci cenowej, wsparcia serwisowego), aspektami §rodo-
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wiskowymi, a takze spotecznymi (zasadami opartymi na idei Global Compact),
wydajac specjalne zasady zachowan i standardy etyki dla dostawcow (Supplier
Conduct Principles, Principles and Standards of Ethical Supply Management Con-
duct), stuzgce m.in. do samooceny kontrahentéw. Szczegdlny nacisk na dostawcow
w zakresie wymagan dotyczacych ochrony srodowiska ktada firmy japonskie, ktore
opracowaty szczegotowe wytyczne dla dostawcow, np. Toshiba, Sharp, Mazda
(Green Procurement Guidelines), Canon, Kyocera (Green Procurement Standards),
Fujitsu (Green Procurement Directions), Sony (Green Purchasing Standards), NEC
(Green Procurement Policies). Standardy te s3 narzucane dostawcom jako klauzule
dotaczane do kontraktow [Hoejmose i in. 2012].

5. Zakonczenie

Rekapitulujac zaprezentowane w artykule rozwazania teoretyczne, jak i wyniki ba-
dan empirycznych, mozna stwierdzi¢, iz skutecznie przeprowadzona ocena wstep-
na dostawcow jest dla przedsiebiorstw elementem decydujacym o zainicjowaniu
relacji partnerskich. Daje ona czesto mozliwosé szczegdtowej weryfikacji stanu go-
towosci przysztego kontrahenta do spelnienia oczekiwan, ktore niejednokrotnie sa
zaostrzone w odniesieniu do zagwarantowania jakosci technicznej zakupywanych
produktow 1 standardéw organizacyjnych (opartych na migdzynarodowych nor-
mach z zakresu zarzadzania jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem), a tak-
ze stwarza mozliwo$¢ doskonalenia procesow operacyjnych, co moze zagwaranto-
wac wysoki poziom terminowosci oraz elastycznosci dostaw.
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THE ROLE OF THE INITIAL EVALUATION OF SUPPLIERS
IN BUILDING RELATIONSHIPS BETWEEN COMPANIES
IN THE B2B MARKET

Summary: The purpose of this article is to present the role of the initial evaluation of
suppliers by the company in building partnerships with them. This assessment is seen by
many enterprises (who are clients) as one of key steps in the purchase process. The initial
evaluation of suppliers allows to significantly limit the level of risk especially in the case of
new providers. The results of empirical study indicate that companies operating in Poland, in
order to shape the partner relationships with suppliers carrying out an initial assessment of
new providers, are focusing mainly on technical quality products, favorable price, the stated
delivery time, payment terms, after sales service, scope of warranty commitments, technology
capacity of suppliers, wide range of offered products, the financial condition of suppliers, as
well as product innovation.

Keywords: initial evaluation of suppliers, building partnerships in the supply chain.





