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Magdalena Szydelko

Politechnika Rzeszowska

BENCHMARKING JAKO NARZEDZIE
WSPOMAGAJACE CONTROLLING
W OBSZARZE LOGISTYKI

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie wybranych zagadnien z zakresu bench-
markingu i controllingu w obszarze logistyki oraz pokazanie relacji zachodzacych miedzy
nimi. W zalezno$ci od podejscia mozna okresli¢ cztery typy relacji migdzy benchmarkin-
giem i controllingiem logistycznym, tj. benchmarking jest czgscig controllingu logistycznego,
benchmarking jest narzgdziem controllingu logistycznego, benchmarking i controlling logi-
styczny wystepuja w przedsigbiorstwie niezaleznie, benchmarking jest metoda zarzadzania
wspomagajaca controlling w obszarze logistyki.

Stowa kluczowe: benchmarking, controlling, logistyka, controlling logistyki.

1. Wstep

Nieprzewidywalne i zmienne otoczenie, a rownoczesnie ztozone kluczowe warunki
rozwojowe wspotczesnych przedsigbiorstw oraz tempo zmian w gospodarce powo-
duja, ze zadne przedsigbiorstwo nie moze polega¢ wylacznie na wlasnych pomy-
stach i do§wiadczeniach. A. Kaleta [2004, s. 5] twierdzi, ze obecnie ,,podobienstwo
do liderow postrzegane jest jako najwtasciwszy i najpewniejszy klucz do sukcesu”.
Jak podkreslajag Ch.E. Bogan i M.J. English [2006, s. 15]: ,,Ci, ktorzy polegaja wy-
lacznie na sobie, sg skazani na wieczne wywazanie otwartych drzwi, zamiast uczy¢
si¢ 1 korzystac z postepdw innych”. Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzi bench-
marking, ktorego ,.kwintesencja jest uczenie si¢ poprzez zapozyczanie od najlep-
szych i adaptowanie ich pomystow do wiasnej rzeczywistosci” [Bogan, English
2006, s. 18].

Innym sposobem wspomagajacym kadrg kierowniczg w czynno$ciach zarzad-
czych i podejmowaniu racjonalnych decyzji na podstawie rzetelnych informacji w
warunkach duzej zmienno$ci otoczenia jest wdrozenie i utrzymywanie podsystemu
wspomagajacego zarzadzanie, jakim jest controlling. Zdaniem E. Nowaka [2013,
s. 7] controlling ,,spetnia wymagania odnosnie ukierunkowania systemu zarzadza-
nia na szybkie reagowanie na zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci”, czyli
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stanowi jego kluczowy element, ulatwiajacy przystosowywanie si¢ do zmiennych
warunkow otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.

Celami artykutu jest usystematyzowanie dotychczasowej wiedzy na temat kon-
cepcji benchmarkingu i1 controllingu, wprowadzenie do tematyki benchmarkingu
jako narzegdzia wspomagajacego controlling logistyki w przedsigbiorstwach w kon-
tekscie relacji wystepujacych miedzy nimi, przedstawienie ztozono$ci tego zagad-
nienia oraz najistotniejszych wnioskow, ktére beda miaty wptyw na badania prowa-
dzone przez autorke w przysztosci.

Postawione cele determinuja wybor metody badawczej, jaka jest metoda ana-
lizy 1 krytyki pis$miennictwa. Nalezy jednak podkresli¢, ze trudno jest znalez¢ pra-
ce, zarowno w polskim, jak i zagranicznym piS$miennictwie zwartym, pos§wigcone
w catos$ci controllingowi w obszarze logistyki i wspomagajacym go instrumentom,
np. benchmarkingowi.

2. Istota i rodzaje benchmarkingu

Benchmarking w dalszym ciggu jest nowym zagadnieniem i nowatorska koncepcja
w dziedzinie zarzadzania, mimo ze sa dostepne publikacje zagraniczne i polskie na
ten temat i mimo ze stal si¢ modnym wyrazeniem w latach dziewig¢dziesiatych ubieg-
tego wieku. Boom benchmarkingowy nie spowodowat jednak wypracowania jedne;j,
powszechnie uznanej definicji benchmarkingu. W literaturze i praktyce funkcjonuje
ich wiele. Pojecie to uwazane jest za metode, narzedzie, technike lub proces. Jedna
z definicji benchmarkingu, sformutowana przez American Productivity and Quality
Centre, brzmi nastepujaco: ,,benchmarking jest procesem mierzenia i poréwnywania
organizacji z innymi na catym $wiecie, celem uzyskania informacji o najlepszej filo-
zofii, praktykach i srodkach, ktére pomoga danej organizacji podejmowac dziatania
na rzecz jej doskonalenia” [http://www.apqc.org].
Inne wybrane definicje benchmarkingu przedstawione sg w tab. 1.

Tabela 1. Wybrane definicje benchmarkingu

Autor Definicja benchmarkingu
1 2
R.C. Camp Benchmarking jest poszukiwaniem najefektywniejszych metod dla danej

organizacji, pozwalajacych osiagnac przewage konkurencyjna.

B. Karléf, S. Ostblom | Benchmarking (poréwnywanie si¢ z najlepszymi) to ciagly i systematyczny
proces polegajacy na konfrontowaniu wlasnej efektywnosci mierzonej pro-
duktywnoscia, jakoscia i do§wiadczeniem z wynikami tych przedsigbiorstw
i organizacji, ktére mozna uzna¢ za wzoér doskonatoscei.

T. Bendelli, L. Boulter | Benchmarking stanowiacy integralng czg$¢ procesu poprawy to jednoczes-
ne przygladanie si¢ funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i obserwowanie
lepszych od siebie w poszukiwaniu rozwigzan, ktore mozna od nich zapo-
zyczy¢ (adaptowac).
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1 2

D. Kisperska-Moron | Benchmarking jest rodzajem systematycznego procesu zarzadzania, ktory
pomaga menedzerom w monitorowaniu najlepszych wzorcéw procesow
gospodarczych.

Ch.E. Bogan, Benchmarking to proces nieustannego poszukiwania najlepszych praktyk,

M.J. English ktore po zaadaptowaniu i wdrozeniu w danej organizacji moga skutkowaé
doskonata wydajnoscia.

Z. Martyniak Benchmarking jest metoda poréwnywania wlasnych rozwiazan z najlepszy-
mi oraz ich udoskonalania przez uczenie si¢ od innych i wykorzystanie ich
doswiadczen.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Camp 1995, s. 77; Karlof i Ostblom 1995, s. 7; Bendell,
Boulter 2000, s. 21; Kisperska-Moron 2000, s. 9; Bogan i English 2006, s. 19; Martyniak 1997,
s. 186].

Na tle przedstawionych definicji zostanie zaprezentowane jeszcze wtasne okre-
$lenie benchmarkingu: benchmarking jest instrumentem zarzagdzania, ktory wyko-
rzystywany jest do ciaglego porownywania wtasnych rozwigzan z najlepszymi prak-
tykami wewnatrz i/lub na zewnatrz przedsigbiorstwa, zmierzajacego do tworczego
ich adaptowania dla osiagniecia zalozonych celow. Nalezy podkresli¢, ze benchmar-
king stanowi integralng cz¢$¢ procesu ciaglego doskonalenia. Jednak nie konczy sig¢
on w momencie postawienia diagnozy stanu rozwoju przedsiebiorstwa czy identy-
fikacji jego stabych i mocnych stron. W dalszej kolejno$ci nalezy rozwazy¢ mozli-
wos¢ przeniesienia na grunt przedsiebiorstwa sprawdzonych koncepcji, rozwigzan,
praktyk biznesowych, ich udoskonalenia i wdrozenia.

Przedstawione definicje i wielo$¢ zastosowan benchmarkingu przyczynity sig
do wyodrebnienia réznych jego rodzajow. Szczegdtowe charakterystyki poszczegol-
nych rodzajow benchmarkingu przedstawione sa w tab. 2.

Dokonujac klasyfikacji benchmarkingu, mozna kierowac si¢ proponowanymi w
literaturze kryteriami. Najczesciej benchmarking klasyfikuje si¢ wedtug dwoch kry-
teriow:

* podmiotu (pochodzenie wzorca — partneréw do badan benchmarkingowych),
e przedmiotu (co jest przedmiotem benchmarkingu).

W niniejszej pracy zaproponowano dodatkowo kryterium czestotliwosci stoso-

wania koncepcji benchmarkingu.

Tabela 2. Rodzaje benchmarkingu wedtug r6znych kryteriow

Kryterium/autor Rodzaje benchmarkingu
1 2
Podmiot * Benchmarking wewnetrzny — polega na przeprowadzaniu pordwnan
(T. Bendell, L. Boulter) procesow, metod dzialania i operacji w obrebie tego samego przedsig-

biorstwa (wzorcem moze by¢ inny dziat, wydzial, filia, oddziat) i jest
na ogo6t prosty do wdrozenia i do§¢ powszechny.

e Benchmarking z konkurencja — polega na przeprowadzaniu poréwnan
procesow, metod dziatania, operacji i produktow z bezposrednimi kon-
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Tabela 2, cd.

1

2

kurentami i jest na og6t trudny do stosowania ze wzgledu na problemy
ze znalezieniem partnera i dostgpem do poufnych danych.
Benchmarking funkcyjny — polega na przeprowadzaniu poréwnan
obszarow funkcjonalnych z przedsigbiorstwami nienalezacymi do kon-
kurencji (bez wzgledu na przynaleznos$¢ branzowa i sektorowa) i jest
na ogo6t prosty we wdrazaniu ze wzgledu na szerokg game potencjal-
nych partnerow.

Benchmarking rodzajowy — mozna go traktowac jako rozwinigcie
benchmarkingu funkcyjnego, poniewaz umozliwia porownywanie pro-
cesow, ktore zachodza w obrebie roznych dziedzin (funkcji) w zupetnie
odmiennych branzach.

Przedmiot
(Ch.E. Bogan,
M.J. English)

Benchmarking procesu — polega na przeprowadzaniu poréwnan poje-
dynczych procedur i procesow operacyjnych zazwyczaj z partnerami
z zewnatrz. Przyktady porownywanych procesow to: rozpatrywanie
reklamacji klientoéw, fakturowanie, przyjmowanie i realizacja zamo-
wien, rekrutacja.

Benchmarking wynikéw — pozwala menedzerom oceni¢ pozycje
konkurencyjna przedsigbiorstwa poprzez porownywanie produktow,
koncentrujac si¢ np. na sktadnikach ceny, jakosci produktow lub
innych wskaznikach, takich jak czas i koszt wytworzenia wyrobu, nie-
zawodno$¢ obstugi klienta, szybkos¢ dostarczenia wyrobu do klienta.
Przyktady benchmarkéw to rowniez wzorcowe wartosci wskaznikow
finansowych (np. wskaznik rentownosci, zysk operacyjny, przychody
ze sprzedazy).

Benchmarking strategiczny — polega na poszukiwaniu skutecznych
strategii, ktore zapewniaja przedsigbiorstwom doskonate wyniki i
sukcesy. Obejmuje dzialalno$¢ operacyjng przedsigbiorstwa i pozwala
na oceng jego zdolnosci do konkurowania, bedac zasadnicza czescia
planowania strategicznego; korzysci jego stosowania nie ujawniaja si¢
natychmiast.

Czgstotliwosé¢
(M. Szydetko)

Benchmarking dorazny — polega na przeprowadzaniu jednorazowych
poréwnan i szukaniu najlepszych rozwigzan dopiero w momencie
wystapienia probleméw czy zagrozen w dziatalno$ci przedsigbiorstwa
lub pogorszenia si¢ wyniku finansowego.

Benchmarking ciagly — wpisany jest w proces systematycznego dosko-
nalenia przedsigbiorstwa i przyczynia si¢ do ciaglej poprawy wynikoéw
przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na wysokie koszty jego stosowania i
konieczno$¢ zaangazowania znacznych zasobéw znajduje on zastoso-
wanie w $rednich i duzych przedsigbiorstwach.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Bendell i Boulter 2000, s. 85-86; Bogan, English 2006,

5. 24-26].
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3. Istota, cele i zadania controllingu w obszarze logistyki

Wprowadzenie gospodarki rynkowej oraz zwigzane z tym zmiany w otoczeniu ze-
wnetrznym i wewnetrznym przedsigbiorstw sprawity, ze teoretycy i praktycy skiero-
wali uwage na logistyke, szukajac w niej zrodta przewagi konkurencyjnej i mozli-
wosci przetrwania na rynku. Implikuje to uznanie logistyki za jeden ze strategicznych
procesOw przedsigbiorstwa.

Zanim zostang przedstawione: istota, cele i zadania controllingu w obszarze lo-
gistyki, nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢, czym jest logistyka i controlling
bez uwzgledniania specyfiki branzowej. Podobnie jak w przypadku benchmarkingu,
w literaturze i praktyce funkcjonuje wiele definicji logistyki i controllingu.

Podstawowa definicja logistyki zostata sformutowana przez Rad¢ Zarzadzania
Logistycznego (Council of Logistics Management'), wedtug ktorej logistyka jest
»procesem planowania, wdrazania i kontroli sprawnego i efektywnego przeptywu
1 magazynowania towarow, ushug i zwigzanych z nimi informacji, od miejsca po-
chodzenia do miejsca konsumpcji, w celu zaspokojenia wymagan klientow” [http://
cscmp.org].

Zdaniem A. Sadowskiej-Skorus [2004, s. 106] ,,realizacja i wlasciwe ksztattowa-
nie funkcji logistycznych w przedsiebiorstwie wymagaja coraz wiekszej ilosci ro6z-
nych danych, ktore pozwolg jednoznacznie okresli¢ koszty i czynnosci logistyczne,
a to sprzyja rozwojowi controllingu logistycznego™.

Zagadnienie controllingu w przedsigbiorstwach zostato dos¢ szczegdtowo opisa-
ne w pismiennictwie polskim i zagranicznym, jednak nie istnieje jedna, powszechnie
uznana definicja controllingu. Cele i zadania stawiane przed controllingiem rowniez
sg niekiedy formutowane odmiennie, dlatego najczesciej w literaturze jest on defi-
niowany przez pryzmat realizowanych przez niego funkcji uznanych za nadrzedne
[Nowak 2013, s. 10]. Na przyktad J. Weber [2001, s. 19] wyrdznit trzy znaczenia
controllingu nawigzujace do jego funkc;ji:

a) controlling jako funkcja koordynacji,

b) controlling jako funkcja zapewniajgca dostep do informacji,

¢) controlling jako szczegdlna forma kierowania.

Definicje controllingu, ktora nawiazuje do petnionych przez niego funkcji i miej-
sca rachunkowosci w tej koncepcji, zaproponowat E. Nowak [2013, s. 11]: ,,control-
ling jest podsystemem zarzadzania przedsigbiorstwem wspierajacym menedzerow
w sterowaniu zachodzacymi w nim procesami gospodarczymi przy wykorzystaniu
informacji z rachunkowosci oraz koordynowaniem réznych obszarow dziatalnosci
z punktu widzenia przedsigbiorstwa jako catosci dla osiggni¢cia zatozonych celoéw”.

Controlling logistyki jest jednym z rodzajow controllingu, wydzielonym ze
wzgledu na wspieranie funkcji logistycznej w przedsigbiorstwie. Jest to zatem funk-

' Obecna nazwa to Council of Supply Chain Management Professionals (Rada Profesjonalistow
Zarzadzajacych Lancuchem Dostaw). Jest jednym z bardziej znanych stowarzyszen, ktdrego celem jest
rozwoj i upowszechnianie badan oraz wiedzy na temat zarzadzania tancuchem dostaw.



536 Magdalena Szydetko

cjonalny podsystemem controllingu przedsigbiorstwa, obok controllingu takich
funkcji, jak produkcja, marketing, badania i rozwoj i innych. Tego samego zdania
sa Biernacki i Kowalak [2010, s. 123], ktorzy uwazaja controlling logistyki za in-
tegralng czgs¢ controllingu przedsigbiorstwa, bedacego niezbednym narzedziem
w osigganiu jego celow.

Skoro logistyka jest procesem wspomagajacym podstawowa dziatalnos¢ przed-
siebiorstwa w zakresie planowania, realizacji i kontrolowania wydajnego przepltywu
dobr materialnych oraz strumieni informacyjnych, a controlling logistyki jest pod-
systemem controllingu przedsigbiorstwa, to mozna wnioskowa¢, ze w ramach con-
trollingu logistyki bedzie miata miejsce realizacja zadan controllingu w podanym
wyzej zakresie (w systemie logistycznym przedsigbiorstwa). Zdaniem S. Krawczyka
[2011, s. 244] ,,zakres zadan controllingu logistycznego?® jest zawgzeniem controllin-
gu do czuwania nad poprawnos$cig proceséw logistycznych”.

Najbardziej wyczerpujaca definicja controllingu logistyki zostata sformulowana
przez B. Sliwczynskiego [2007, s. 33]: ,,controlling logistyki jest systemem wspo-
magania zarzadzania logistyka, ktory poprzez koordynacj¢ procesoOw planowania,
sterowania, kontroli oraz gromadzenia i przetwarzania informacji, zapewnia sku-
teczne osigganie celow dla logistyki, zardbwno na szczeblu strategicznym, jak i ope-
racyjnym”.

Miejsce controllingu logistyki w systemie controllingu przedsigbiorstwa przed-
stawione jest na rys. 1.

Controlling przedsigbiorstwa

& M N

Controlling sprzedazy < i > Controlling finanséw

|
Controlling produkcji (_I ———> Controlling marketingu

Integracja, spojnos¢, synergia

T |
| Controlling logistyki
zaopatrzenia, logistyki |

| produkcji, transportuy, €——— |——— Controlling zarzadzania

magazynowania, dystrybucji, | | zasobami ludzkimi
I obstugi klienta, ekologistyki, ... | I o
S Ty 1 N Controlling innych

_ — obszaréw funkcjonalnych

Controlling dziatalno$ci €———
badawczo-rozwojowej

Rys. 1. Controlling logistyki — sktadowa controllingu przedsigbiorstwa
Zrodto: [Sliwezynski 2007, s. 34].

2 Zdaniem S. Krawczyka istnieja dwa tozsame terminy ,,controlling logistyczny” i ,,controlling w
logistyce”.
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Przed controllingiem logistyki stawia si¢ nastgpujace cele [Pietrzak 2003,
s. 148]:

a) stworzenie mozliwo$ci pomiaru efektow proceséw logistycznych i podstaw
definiowania celow w tym obszarze,

b) pomiar zalezno$ci pomigdzy kosztami powstajagcymi w tym obszarze a uzy-
skanymi efektami,

¢) tworzenie budzetéw kosztoOw oraz analiza ich zaleznosci z budzetami w in-
nych obszarach przedsigbiorstwa,

d) wspolpraca przy poprawie efektywno$ci pracy dziatu logistyki i wykonywa-
nie czynnos$ci doradczych wobec kierownictwa tego dziatu,

e) stworzenie odpowiedniego systemu informacyjnego.

Do podstawowych zadan controllingu logistyki zalicza si¢ [Piechota 2004,
s. 70]:

a) planowanie i kontrole realizacji procesow logistycznych,

b) koordynacje proceséw w podsystemach logistycznych (w sferze zaopatrze-
nia, produkcji i dystrybucji) i miedzy nimi,

c) eliminacje ,,waskich gardel”,

d) planowanie i kontrole kosztow logistyki,

e) pomiar efektywnos$ci podsysteméw logistycznych.

4. Wspomaganie controllingu w obszarze logistyki
przez benchmarking

Analizujac literature, mozna stwierdzi¢, ze nie ma jednoznacznego stanowiska co do
relacji miedzy benchmarkingiem a controllingiem oraz benchmarkingiem a poszcze-
gblnymi funkcjonalnymi podsystemami controllingu, w tym controllingiem logisty-
ki. Zdaniem R. Kowalaka [2009, s. 57] moga wystapi¢, w zalezno$ci od podejscia,
cztery typy relacji migdzy benchmarkingiem a controllingiem. Stosujac analogi¢ do
tych relacji, mozna okresli¢ nastepujace powigzania migdzy benchmarkingiem
a controllingiem logistyki:

a) benchmarking jest cze$ciag controllingu logistyki,

b) benchmarking jest narzedziem controllingu logistyki,

¢) benchmarking i controlling logistyki wystepuja w przedsigbiorstwie nieza-
leznie,

d) benchmarking jest metodg zarzadzania wspierajaca controlling logistyki.

R. Kowalak [2009, s. 19] reprezentuje poglad, ze przy stosowaniu controllingu
w przedsigbiorstwie benchmarking jest metodg zarzadzania, ktéra stuzy do wprowa-
dzania najlepszych praktyk poprzez poréwnania z najlepszymi rozwigzaniami stoso-
wanymi wewnatrz jednostki oraz w innych organizacjach.

Autorka opracowania stoi na stanowisku, ze benchmarking mozna uzna¢ za na-
rzgdzie wspomagajace controlling logistyki, pod warunkiem ze koncepcje bench-
markingu stosuje si¢ w przedsiebiorstwie wytacznie na jego potrzeby. Stanowisko to
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zgodne jest z pogladem np. J. Webera [2001] i R. Piechoty [2004], ktorzy uwazaja
benchmarking za narzedzie (instrument) controllingu logistyki.

Controlling logistyki wspomagany benchmarkingiem pozwala na podejmowa-
nie korzystniejszych decyzji przez kadre zarzadzajaca niz w przypadku, gdy bench-
marking i controlling logistyki wspdlnie nie wspierajg procesu podejmowania de-
cyzji w obszarze logistyki przedsiebiorstwa. Nalezy podkresli¢, ze benchmarking
mozna stosowaé zaro6wno na etapie wdrazania controllingu logistyki, jak i w trakcie
jego funkcjonowania w przedsiebiorstwie. W pierwszym przypadku benchmarking
pozwoli skorzysta¢ z najlepszych praktyk w zakresie organizacji i wdrazania con-
trollingu logistyki. W drugim przypadku bedzie narzedziem wspierajacym proces
gromadzenia informacji na potrzeby controllingu strategicznego i operacyjnego
w obszarze logistyki (na potrzeby podejmowania decyzji logistycznych) lub narze-
dziem przydatnym w doskonaleniu wdrozonego juz systemu controllingu logistyki
poprzez znalezienie i adaptowanie lepszych rozwigzan w zakresie jego organizacji.

R. Kowalak [2009, s. 59], probujac ustali¢ relacje miedzy benchmarkingiem
i controllingiem, dokonat podziatu benchmarkingu na precontrollingowy (przed za-
stosowaniem controllingu) i controllingowy (podczas stosowania controllingu).

|

I Benchmarking

| precontrollingowy
Rola 1: pozwala

| skorzysta¢ z
najlepszych praktyk w

I zakresie organizacji i

| wdrazania controllingu
logistyki

|

|

Controlling
przedsiebiorstwa

Controlling strategiczny
logistyki

| Controlling operacyjny

logistyki

| Benchmarking
controllingowy

I Rola 2: wspomaga

| controlling
strategiczny i

| operacyjny w obszarze
logistyki

Rola 3: wspiera proces
doskonalenia
wdrozonego systemu
controllingu logistyki
poprzez znalezienie i
adaptowanie lepszych
rozwiazan w zakresie
jego organizacji

S —

Rys. 2. Rola benchmarkingu we wspomaganiu controllingu logistyki

Zrodto: opracowanie wlasne.

Trzy role benchmarkingu we wspomaganiu controllingu strategicznego i opera-
cyjnego w obszarze logistyki przedstawione sg na rys. 2.
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5. Podsumowanie

Podsumowujac przedstawione rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze zakres i liczba za-
dan do wykonania w ramach benchmarkingu na potrzeby controllingu logistyki za-
lezg od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, realizowanych procesow logistycznych,
umiejscowienia benchmarkingu w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, kom-
petencji oséb realizujacych proces mierzenia i poréwnywania réznych praktyk i wy-
nikdéw z innymi, a przede wszystkim od podejscia kierownictwa do koncepcji bench-
markingu i controllingu. W realizacji zadan controllingu logistyki powinno uczest-
niczy¢ zarowno naczelne kierownictwo przedsigbiorstwa, jak i kierownicy o$rod-
kow odpowiedzialno$ci wyodrebnionych w systemie logistycznym.

Warto w tym miejscu rowniez przytoczy¢ przestanie E. Deminga, do ktdérego
cze$¢ kadry zarzadzajacej nadal nie przyktada dostatecznej wagi: wielu z nas wcigz
jest za bardzo skrepowanych przyziemng walka o przetrwanie, by méc si¢ zmierzy¢
ze strategicznymi i dtugofalowymi rozwiazaniami systemowymi [Bendell, Boulter
2000, s. 15].

Przedsigbiorstwo dazace do osiaggnigcia jak najlepszych wynikow musi trakto-
wac benchmarking jako element swojej strategii, a controlling jako integralng czgs¢
praktyki zarzadzania.
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BENCHMARKING AS A TOOL FOR SUPPORTING
OF CONTROLLING IN THE LOGISTICS AREA

Summary: The aim of the paper is to present selected issues of benchmarking and controlling
in the logistics area and to describe relationships between them. Depending on the approach,
we can specify four types of relationships between benchmarking and logistic controlling in an
enterprise: benchmarking is part of logistic controlling, benchmarking is a tool for supporting
logistic controlling, benchmarking and logistic controlling are independent in enterprise,
benchmarking is a method of management for supporting controlling in the logistics area.

Keywords: benchmarking, controlling, logistics, logistics controlling.





