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O MOZLIWOSCIACH WYKORZYSTANIA
METOD STATYSTYCZNYCH
W BADANIACH NAD STRESEM

Streszczenie: Artykut jest propozycja wykorzystania roznych metod statystycznych do wspo-
magania procesu zarzadzania stresem. Zarzadzanie stresem powinno polega¢ na zapobieganiu
pojawienia si¢ stresoréw. Jednak, aby moc eliminowac wlasciwe stresory, wezesniej musza
one by¢ odpowiednio zidentyfikowane. Dzigki proponowanym metodom mozliwe jest po-
rownanie sity, z jakg oddziatuja stresory na pracownikow w poszczeg6élnych okresach, spraw-
dzenie, w jaki sposob stresory sg odbierane w roznych grupach pracowniczych, zbadanie, czy
np. rodzaj wykonywanej pracy ma wptyw na odbidr stresoréw przez pracownikow. Dodatko-
wo wykorzystanie analizy skupien pozwala na znalezienie optymalnego sposobu grupowania
stresorow.

Stowa kluczowe: zarzadzanie stresem, stresory, dwuparametrowy model logistyczny.

1. Wstep

Stres jest nieodtagcznym elementem naszej codziennosci. Moze by¢ pozytywny (eu-
stres), wowczas staje si¢ zrodtem motywacji i dazenia. Najczgsciej jednak kojarzy
si¢ negatywnie (dystres), jako przeszkoda uniemozliwiajaca wilasciwe dziatanie.
Konsekwencje wplywu stresu na nasze zycie sg raczej oczywiste. Dotychczas prze-
prowadzono roéwniez bardzo wiele badan na ten temat. Mniej méwi si¢ o wplywie
stresu na funkcjonowanie organizacji. Tymczasem problemem dotykajacym coraz
wiecej firm, ktorego dostrzeganie staje si¢ coraz bardziej konieczne, jest negatywny
wplyw stresu na pracownikow. Stres jest jednym z gtdéwnych zagrozen zwigzanych
z miejscem pracy. Coraz powszechniej zwraca si¢ tez uwage na koszty finansowe
ponoszone w zwigzku z doswiadczanym przez pracownikdéw stresem i jego konse-
kwencjami. Oczywiste jest zatem, ze pracodawcy podejmujg dziatania zapobiegajg-
ce negatywnym skutkom stresu w pracy. Pojawia si¢ coraz wieksza potrzeba rozu-
mienia czynnikéw wywotujacych stres, tzw. stresorow. Przedmiotem rozwazan
w prezentowanym artykule bedzie propozycja wykorzystania metod statystycznych
w celu usprawnienia procesu zarzadzania stresem.
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2. Na czym polega zarzadzanie stresem?

Najbardziej znanym podejsciem do problemu zarzadzania stresem w organizacji jest
tzw. metoda prewencyjnego zarzadzania stresem — ,,zbior zasad, ksztattujacy kon-
kretne metody, ktore poswiecono zdrowiu jednostek i organizacji w celu ochrony
jednostek i organizacji przed ztymi skutkami stresu” [Cieslak 2002]. Opracowane
rowniez zostaly podstawowe zasady, na ktorych powinno by¢ oparte zarzgdzanie
stresem. Najwazniejsze z zasad mowig o tym, ze: jednostka i organizacja sg od siebie
wzajemnie zalezne (organizacja nie jest w stanie 0siggna¢ wysokiego poziomu pro-
duktywnosci bez pracownikéw — musi istnie¢ wzajemne dopasowanie), zarzadzajacy
ponoszg odpowiedzialnos¢ za zdrowie jednostek i organizacji, organizacje powinny
by¢ dynamiczne (to, co dawniej bylo przyczyng stresu w organizacji, teraz nig nie
jest, wazne jest zatem state monitorowanie stresu), kazda jednostka i1 organizacja re-
aguje indywidualnie na sytuacje stresowe (w praktyce nie mozna mowic¢ o najlepszej
metodzie walki ze stresem, gdyz trzeba ja dopasowa¢ do indywidualnych mozliwosci
jednostek oraz do wlasciwosci organizacji) [Cieslak, Luszczynska-Cieslak 2000].

Stres moze oddziatywa¢ na firme¢ tak samo jak na poszczegdlne osoby w niej
pracujace. Poziom odczuwania stresu wsrdd pracownikéw powinien by¢ systema-
tycznie monitorowany, a dziatania majace na celu przeciwdziatanie negatywnym
skutkom stresu powinny uwzglednia¢ zarowno cele organizacji, jak i potrzeby pra-
cownikéw. Zarzagdzanie stresem powinno polega¢ na zapobieganiu pojawianiu si¢
stresorow, najczesciej polega to na radzeniu sobie z juz zaistniatym stresem, badz tez
na tagodzeniu jego negatywnych skutkéw. Gtéwnym celem w zarzadzaniu stresem
jest eliminacja potencjalnych stresoréw zawodowych.

Coraz wigcej organizacji probuje ograniczac¢ negatywne skutki stresu. Tworzone
sg tzw. programy zarzadzania stresem. Budowane sg rézne modele ulatwiajace za-
rzadzanie stresem. Ogdlny model zarzadzania stresem powinien by¢ stworzony dla
kazdej firmy z uwzglednieniem jej specyfiki, potrzeb oraz mozliwosci. Jest to algo-
rytm postgpowania, ktory mozna odpowiednio modyfikowac, a tym samym dopaso-
wa¢ do wielko$ci 1 ztozonosci organizacji, charakteru stresorow i dostepnych zaso-
bow. Wedlug Narodowego Instytutu Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy ogdlny
schemat programu zarzgdzania stresem powinien zawiera¢ trzy gtowne elementy
[Cieslak 2002]: identyfikacj¢ problemu, interwencj¢ oraz ocen¢ interwencji.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze inne sposoby zarzadzania stresem powinno si¢
stosowa¢ w duzych i w matych firmach. Kazdy program zarzadzania stresem powi-
nien by¢ dostosowany do wielkos$ci i ztozono$ci organizacji oraz do typu wystepuja-
cych stresorow. Do podstawowych btedow pojawiajacych sie w zarzadzaniu stresem
zalicza si¢: podejmowanie dzialan bez §wiadomosci, jakich skutkéw nalezy sie po
nich spodziewaé, oraz koncentrowanie si¢ na likwidacji negatywnych skutkow stre-
su, a nie na zapobieganiu im.
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3. Zarzadzanie stresem z wykorzystaniem metod statystycznych

Coraz wigcej mowi sie o kosztach stresu w miejscu pracy. Dla jednostki to przede
wszystkim brak motywacji, wypalenie zawodowe, nieefektywne wykorzystanie cza-
su pracy, podejmowanie nieprzemyslanych, niekorzystnych dla firmy decyzji, agre-
sja, natogi, impulsywne zachowanie prowadzace do pogorszenia si¢ relacji mi¢dzy
pracownikami i wiele innych. To wszystko przyczynia si¢ do spadku efektywnosci
dziatania nie tylko jednostki, ale rowniez catej firmy.

Stres jest cechg ukryta (latentng). Dogodnym narz¢dziem wykorzystywanym do
pomiaru cech bezposrednio nieobserwowalnych sg modele, zwane w skrocie mode-
lami typu IRT (od ang. nazwy: Item Response Theory). Do rozwigzania wyzej zapre-
zentowanych problemoéw moze zosta¢ wykorzystany dwuparametrowy model logi-
styczny [Hambleton, van der Linden 1997]. Model charakteryzuje si¢ tym,iz
z pytaniem zawartym w ankiecie zwigzane sa dwa parametry: parametr «; — opisu-
jacy sitg oddziatywania stresora na pracownika oraz parametr f3; — okreslany mia-
nem parametru mocy réznicujgcej stresora. Informuje on o tym, w jakim stopniu
mozna rozrozni¢ badanych o wigkszym poziomie analizowanej cechy od tych, u
ktorych poziom ten jest nizszy. Do oszacowania wartosci owych parametrow wyko-
rzysta¢ mozna pakiet Itm w programie R [Rizopoulos 2006].

W modelu dwuparametrowym funkcja okreslajaca prawdopodobienstwo udzie-
lenia odpowiedzi ,,tak” na pytanie j jest postaci [Wilson 2004]:

_ eXp((ai_“j)ﬂj)
1+exp((t9i —aj)ﬁj)

, 2, ..., N —liczba respondentow,
2, ..., k—liczba pytan.

; (1

p; (6

gdzie: i

J

Za pomoca modeli cech ukrytych mozna oszacowac sile, z jaka stresory oddzia-
tuja na pracownikdw, oraz poziom zestresowania pracownikow. Warto si¢ dalej za-
stanowi¢, w jaki sposob wykorzystac tego rodzaju informacje, aby utatwic (uspraw-
ni¢) proces zarzadzania stresem. Stres nie stoi w miejscu, on rozwija si¢ wraz
z organizacja, dlatego potrzebne jest state monitorowanie poziomu stresu w organi-
zacji. Wszelkiego rodzaju badania, analizy statystyczne moga przynies¢ wiele infor-
macji dajacych petniejszy obraz problemu wplywu réznych stresoréw na pracowni-
kow oraz umozliwi¢ podejmowanie odpowiednich krokéw sprzyjajacych uniknieciu
negatywnych skutkdéw stresu.

Glownym celem pracodawcow jest wlasciwa eliminacja stresorow. Jakie metody
statystyczne moga by¢ wykorzystane w celu utatwienia podejmowania decyzji co do
wlasciwej eliminacji stresoréw? Ktore czynniki powinny by¢ eliminowane w pierw-
szej kolejnosci? Podjecie decyzji o sposobie eliminacji stresorow moze nastrgczaé
trudnosci. Aby wyjs¢ na przeciw potrzebom 0so6b stajacych przed dylematem podej-

=1
=1

b
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mowania takich decyzji, mozna zaproponowa¢ metod¢ pozwalajaca wspomagac
proces grupowania stresorOw oraz wyboru stresoréw do eliminacji. Do pogrupowa-
nia wykorzysta¢ mozna wykres rozrzutu oszacowan parametrow a; wzglgdem osza-
cowan parametrow f3; . Celem grupowania stresorow jest wyszczegdlnienie czynni-
kow, ktore w podobny sposob sg odbierane przez pracownikow (ktore z podobng sita
beda na nich oddziatywac). Przyktadowy wykres rozrzutu prezentujacy pogrupowa-
ne stresory przedstawia rys. 1. Na rysunku numery punktow odpowiadaja numerom
stresorow. (Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz wszelkie dane i wyniki pochodza z
badania, jakie autorka artykutu przeprowadzita wsrod 120 osob pracujacych. Przy-
gotowana zostala ankieta prezentujgca 17 przyktadowych stresoréw, a respondenci
zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi: ,.tak, przeszkadza mi to”, ,,nie przeszka-
dza mi to”).

Wykres rozrzutu

2,0
#7
1,8 | o
1,6
#9
1,4 o
#14 #2)3
121 16°
o #10
- #17 s ©
1 o
e 10 #4 0 45
o o
08t #6
o
#2 #11 #(13
0,6 ¢) Ou12
O
04t
#1
o
0,2 .
-0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

alfa
Rys. 1. Wykres rozrzutu parametrow j wzgledem ,5’1-

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow uzyskanych z przeprowadzonych samodzielnie
badan.

Sugerujac si¢ wykresem z rys. 1, wyraznie mozna wyszczeg6lni¢ trzy grupy
stresorow. Z kolei w kazdej grupie znajduja si¢ stresory, ktore sa w podobny sposob
odbierane przez pracownikow (z podobng sitg na nich oddziatlujg). Czasami dokona-
nie jakiegokolwiek podziatu stresorow na podstawie prezentowanego wykresu roz-
rzutu jest rzecza skomplikowana. A skoro gléwnym zadaniem jest uporzadkowanie
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stresorow, wyodrebnienie pewnych podgrup (stresory w tych podgrupach moga pre-
zentowac podobne problemy), to warto zastanowi¢ si¢ nad wykorzystaniem analizy
skupien [Jajuga 1993]. Za pomoca analizy skupien mozliwe bedzie znalezienie opty-
malnego sposobu grupowania stresorow, dzieki ktéremu zostang one uporzadkowa-
ne — wyodrebnione zostang pewne podgrupy, w ktorych stresory charakteryzowac
si¢ beda podobna silg oddzialywania na respondentow.

Po dokonaniu grupowania stresorow nastepnym problemem jest kolejnos¢ eli-
minacji stresorow. Mozna postawi¢ pytanie: eliminowa¢ wszystkie stresory czy tyl-
ko wybrane? Badania pokazuja, iz stres jest potrzebny, pracownicy potrzebujg zma-
gania si¢ z trudnos$ciami, wyzwaniami i wymaganiami. W przypadku zbyt niskiego
poziomu stresu efektywno$¢ wykonywanej pracy jest gorsza, odczuwany jest brak
motywacji do dzialania, znuzenie, znudzenie. Nadmierny stres takze niekorzystnie
wplywa na efekty dziatania. Dlatego tez mozna zaproponowac eliminacj¢ stresorow
z tej grupy, ktore maja najsilniejszy wptyw na pracownikow i przyczyniajg si¢ do ich
najwickszego zestresowania. Zatem z ktorej grupy stresory nalezatoby eliminowac
w pierwszej kolejnosci? W celu znalezienia odpowiedzi na to pytanie dla kazde;j
grupy stresorow obliczy¢ mozna warunkowe prawdopodobienstwa odpowiedzi dla
kazdego pracownika charakteryzujacego si¢ stopniem zestresowania na poziomie 6, ,
z wykorzystaniem wzorow [Wilson, de Boeck 2004]:

P(Xlleyxzzxz, ...... ,X —Xkle Hp ( pj(gi))l_xij (2)

oraz

3)

gdzie: P(X, =%, X, =Xy, X, =X |6,) — warunkowy rozklad udzielonych od-
powiedzi na k pytan, przy zatozeniu, ze respondent charakteryzuje
si¢ cecha ukryta na poziomie 6,,
p; (6,) — prawdopodobienstwo, ze respondent i zgodzi si¢ ze stresorem j.

W rezultacie otrzymamy rozktad prawdopodobienstw udzielenia odpowiedzi
twierdzacych przez wszystkich respondentoéw w stosunku do stresorow z kazdej
z trzech grup. Eliminowa¢ bedziemy stresory z tej grupy, w ktorej najsilniej zrozni-
cowani sg pracownicy pod wzgledem zestresowania. To znaczy: bedzie to grupa,
gdzie wyraznie mozna wyszczegdlni¢ jedna najliczniejsza grupe pracownikow, kto-
rym ewidentnie analizowane stresory przeszkadzaty. Ta najbardziej liczna grupa
0s0b to respondenci charakteryzujgcy si¢ wyzszymi poziomami zestresowania niz
respondenci z pozostatych trzech grup.

Nastepna kwestia: czy na wszystkich pracownikow w danej firmie oddziatujg te
same stresory, czy jednak mozna wyrézni¢ jakie$ czynniki, ktore uwidaczniatyby
roznice w odbiorze stresorow? Poniewaz zdecydowanie do rzadszych badan nalezy
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poréwnywanie pracownikow, autorka w swoim badaniu przyjeta nastepujace kryte-
rium podziatu: rodzaj wykonywanej pracy (pracownicy fizyczni umystowi) oraz ro-
dzaj zawartej umowy z pracodawca (umowa na czas okreslony badz nieokreslony).
Za pomoca odpowiednich testow statystycznych (np. test t-Studenta, test U With-
neya-Manna) mozna zbadac, czy poziomy zestresowania w wyszczegolnionych gru-
pach rdznig si¢ istotnie. Jezeli te same stresory majg wptyw na poréwnywane grupy
pracownikow, to eliminacja stresorow moze by¢ wspoélna. Jezeli jednak poziomy
zestresowania sg istotnie rézne, w takiej sytuacji mozna zaproponowac indywidual-
ng eliminacje stresorow dla kazdej z analizowanych grup.

W kolejnym etapie zwroécono uwage na nastepujacy problem: czy to, do jakiej
grupy dany respondent nalezy, moze mie¢ wptyw na sposob udzielania odpowiedzi?
Czy rodzaj wykonywanej pracy albo rodzaj posiadanej umowy moze mie¢ wplyw na
sposob udzielania przez respondentéw odpowiedzi? Postawmy hipoteze: rozktad
udzielanych odpowiedzi nie zalezy od przynaleznosci do grupy. W celu sprawdzenia
tej hipotezy zastosowaé mozna test niezaleznoéci y>.Test ten nalezy wowczas prze-
prowadzi¢ dla kazdego pytania indywidualnie.

4. Z.akonczenie

W zarzadzaniu stresem kladzie si¢ duzy nacisk na eliminowanie jego zrodta, mody-
fikowanie sposobu reakcji ludzi na sytuacje stresowe oraz na zminimalizowanie
kosztoéw stresu. Dzialania te zapewniaja, ze poprawa stanu emocjonalnego jednostki
usprawni funkcjonowanie catej organizacji. Dzigki wykorzystaniu metod statystycz-
nych, r6znego rodzaju analiz i badan oraz poprzez wprowadzenie powyzej prezento-
wanych dziatan przedsigbiorstwa moga zyskac: nowoczesny sposob zarzadzania
firma, poprawe zdrowia pracownikow, zwigkszenie jakosci ich pracy, zmniejszenie
liczby btedow i pomytek, zmniejszenie liczby wypadkow, zmniejszenie strat, zmniej-
szenie liczby skarg, zwigkszenie konkurencyjnos$ci, umocnienie pozycji polskich
firm na rynku, wigksze poczucie bezpieczenstwa pracodawcow i1 pracownikow oraz
przyjazne miejsce pracy.
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ABOUT STATISTICAL METHODS IN THE STUDY ON STRESS

Summary: This article presents how to use some statistical methods to support stress
management process. Stress management should be based on preventing the emergence of
stressors. However, in order to eliminate them they earlier need to be identified. Owing to the
proposed methods it is possible to compare the strength with which stressors affect the
employees in every period, examine how stressors are perceived in different groups of
workers, examine whether a type of work has an impact on the perception of stressors by
employees. In addition, the use of cluster analysis allows to find the best way of grouping
stressors.

Keywords: stress management, stressors, two-parametric logistic model.





