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ROLA PRACOWNIKOW WIEDZY W DZIALALNOSCI
INNOWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Artykul dotyczy innowacyjnosci przedsigbiorstw, w tym gtdwnie procesow in-
nowacyjnych oraz wykorzystywanej w nich wiedzy zewnetrznej, jak rowniez prezentuje rolg
i znaczenie pracownikow wiedzy w dziatalno$ci innowacyjnej firm. Rozwazana jest efektyw-
no$¢ wykorzystania w procesach innowacyjnych zaréwno etatowych pracownikow wiedzy,
jak i pracownikow wiedzy wywodzacych si¢ m.in. ze srodowiska akademickiego. Efektyw-
nos$¢ oceniana jest w aspekcie skutecznosci realizacji proceséw innowacyjnych stymulowa-
nych wyltacznie przez pracownikow wiedzy zatrudnianych w firmach oraz z udziatem
tzw. zewngetrznych pracownikow wiedzy.

Stowa kluczowe: procesy innowacyjne, wiedza, pracownicy wiedzy.

1. Wstep

Aktywne innowacyjnie firmy wyr6zniaja si¢ dzialalnos$cia badawczo-rozwojowa
1umiejetnie wykorzystujg wartosciowe zasoby wiedzy. W takich przedsigbiorstwach
duzg rol¢ odgrywaja pracownicy wiedzy, wyspecjalizowani w okreslonych dziedzi-
nach i zawodach, §wiadomie i efektywnie wykorzystujacy swoja wiedze, kompeten-
cje 1 doswiadczenie na rzecz rozwoju organizacji, dla ktorej pracuja [Davenport
2007, s. 17]. W zorientowanych innowacyjnie firmach zatrudnienie pracownikow
wiedzy staje si¢ jednym z priorytetow. Sg oni doceniani przez menedzerow za swoj
wktad w tworzenie zasobow wiedzy, jej dystrybucj¢ oraz szukanie mozliwosci prak-
tycznego zastosowania w przedsigbiorstwie [Biaton (red.) 2010, s. 179]. Innowacyj-
na firma za posrednictwem pracownikow wiedzy umiejetnie wykorzystuje wlasne
zasoby wiedzy i wiedze plynaca z otoczenia. Nasuwa si¢ zatem pytanie, czy
w zwigzku ze zroéznicowanym zrodtem wykorzystywanej wiedzy rozwoj dzialalno-
$ci innowacyjnej firmy powinien opiera¢ si¢ gtdéwnie na zatrudnionych etatowych
pracownikach wiedzy, czy bardziej efektywne bedzie powotywanie zespolow
z udziatem pracownikow wiedzy wywodzacych si¢ m.in. ze Srodowiska akademic-
kiego, taczacych prace naukowa z ustugami szeroko pojetego transferu wiedzy do
przedsigbiorstw, wnoszacych tam wiedz¢ zewnetrzng?
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Cele badawcze pracy to okreslenie roli pracownikéw wiedzy, w tym naukow-
cOw, w procesach innowacyjnych w firmie oraz przedstawienie motywatorow skta-
niajacych ich do angazowania si¢ w takie dziatania.

W pracy autorka wykorzystata wlasne badania eksploracyjne nad stanem wspot-
pracy nauki z biznesem (wywiady kwestionariuszowe), w ktorych uczestniczyto
10 przedsigbiorstw i 10 naukowcow z woj. $laskiego. Opracowano je w roku 2012
w ramach projektu: ,,Innowacyjny model wspolpracy pomigdzy uczelniami wyzszy-
mi i przedsigbiorstwami oparty na nowym systemie wdrazania technologii”, dofi-
nansowanego z Programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”. Celem badan byta ocena
efektywnosci realizacji proceséw innowacyjnych stymulowanych wytacznie przez
pracownikéw wiedzy zatrudnianych w firmach oraz z udziatem tzw. zewnetrznych
pracownikoéw wiedzy. Wnioski z badan, poparte obserwacjami autorki z dziatalnosci
uczelnianego centrum innowacji i transferu technologii, stwarzaja reprezentatywny
obraz uwarunkowan angazowania si¢ kadry akademickiej w roli pracownikéw wiedzy.

2. Wiedza jako impuls pobudzajacy innowacyjnos¢ przedsi¢biorstwa

Wspotczesne firmy wiele inwestujag w aktywa niematerialne, w tym m.in. badania
i dzialalno$¢ rozwojowa, transfer technologii, know-how [ Grudzewski, Hejduk 2008,
s. 2411w wiedze. Wiedza okre$lana bywa jako zorganizowany zbidr informacji wraz
z regutami ich interpretowania [Jemielniak, Kozminski 2012], jako kompetencje
organizacji i jej personelu, tworcze zdolnosci 1 umiejgtnosci [Dolinska 2010, s. 79],
zdolnosci do rozwigzywania problemdéw, ukierunkowanie na innowacje, trudny do
oszacowania zasob prowadzacy do inteligencji (madrosci), wiedza i umiej¢tnosc jej
prawidlowego uzycia [Brooking 1999, s. 4-5].

Zasoby zgromadzonej przez przedsigbiorstwo wiedzy moga wystepowaé w po-
staci zarejestrowanej, dostepnej, formalnej, ale takze jako tzw. wiedza cicha, ukryta,
w wielu przypadkach trudna do przekazania i uchwycenia, wyrazajaca si¢ osobisty-
mi do$wiadczeniami, obserwacjami, analizami i obecnoscig pracownikow w twor-
czym, inspirujgcym srodowisku [Nonaka, Takeuchi 2000, s. 90]. Wyr6zniamy takze
wiedz¢ wewnetrzng, zgromadzong wewnatrz przedsigbiorstwa, oraz wiedzg ze-
wnetrzng, ktorej zrodtem jest otoczenie [ Walsh, Ungson 1991, s. 50-93].

Obok indywidualnej, wewnetrznej zdolnosci do kreowania nowych rozwigzan
dla innowacyjnego przedsigbiorstwa coraz istotniejsza jest tez umiejetnos¢ absorpcji
1 wykorzystania wiedzy spoza firmy. Zorientowane na zmiany i umiejace je wyko-
rzystywac firmy raczej nie ograniczaja si¢ wylacznie do samodzielnego wytwarza-
nia wiedzy jako inspiracji do ciagltego doskonalenia si¢ bagdz wdrazania procesow
innowacyjnych, chybaze wynika to z niskiej dostepnosci tego rodzaju wiedzy. Wy-
korzystanie wiedzy wewnetrznej odbywa sie z udziatem poszczegdlnych pracowni-
kéw przedsigbiorstwa badz wyznaczonych podmiotow, a jej zrodtem jest wlasna
organizacja, kadra i pracownicy, inspirowani checig lepszego wykorzystania przed-
sigbiorstwa, potrzeba osiagnie¢ i rozwoju [Penc 1999, s. 79]. Pozyskiwanie wiedzy
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z zewnatrz moze si¢ odbywac poprzez wtasnych pracownikow, nasladujacych roz-
wigzania funkcjonujace w innych firmach (benchmarking firm konkurencyjnych)
lub tez inspirujacych si¢ potrzebami badz wskazoéwkami klientéw i odbiorcow,
dostawcow czy posrednikow dystrybuujacych ich produkty. Do zewngtrznych zro-
det wiedzy zalicza si¢ tez informacje pozyskane przez pracownikow dzieki udziato-
wi w zjazdach, targach, wystawach, korzystaniu z fachowej literatury, prospektow,
katalogow czy Internetu, jak tez w drodze realizacji badan rynku [Penc 1999, s. 79].
Dostgpno$¢ wiedzy zewnetrznej dla przedsiebiorstw wzrasta rowniez dzigki bliskim
relacjom z uczelniami, centami badawczo-rozwojowymi czy parkami naukowo-
-technologicznymi specjalizujagcymi si¢ w dostarczaniu firmom réznego typu informa-
¢ji i danych, prognoz i analiz, a takze ustug badawczo-rozwojowych oraz doradztwa.

Dostep do wiedzy jest dla nowoczesnej firmy inspiracja do rozwoju aktywnos$ci
innowacyjnej, niemniej efektywne wykorzystanie wiedzy wymaga od przedsi¢bior-
stwa skutecznego zarzadzania tym zasobem, tj. systematycznego pozyskiwania wie-
dzy z roznych zrodet, przyswojenia, zrozumienia oraz uzycia wiedzy w dziataniu,
tj. w procesach innowacyjnych.

Procesy innowacyjne to dziatania inwestycyjne, ktérym towarzysza wysitki
zwigzane z modernizacja badz rozwojem przedsigbiorstwa, zmierzajace do wdroze-
nia nowych rozwigzan w sferze produktoéw, organizacji lub marketingu. Przebiegaja
one w oparciu o rozne modele, wewnatrz przedsigbiorstwa, zas u ich podstaw leza
wewnetrzne procesy analityczno-doradcze, odwotujace si¢ do wielu baz wiedzy
(technologia, koszty, popyt itp.) [Switalski 2005, s. 82]. Polegaja na generowaniu
innowacyjnych idei, opracowywaniu, projektowaniu i wdrazaniu pierwszej realiza-
cji innowacji we wszelkich obszarach funkcjonalnych przedsigbiorstwa, np. produk-
cji, marketingu czy finansach [Janasz i in. 2001, s. 194-197]. Do dziatan objetych
procesami innowacyjnymi zalicza si¢ powstanie pomystu, prace badawczo-rozwojo-
we, a takze stworzenie projektu, jego produkcje i upowszechnienie [Stawasz 1999,
s. 24-25].

Procesy innowacyjne, ze wzgledu na swoja specyfike, realizowane sa fazowo,
w podziale na zadania. Przecigtny czas ich trwania zalezy od wielu czynnikow zwig-
zanych zarowno z firmga (zlozono$¢, oczekiwane cele procesu innowacyjnego, kosz-
tochtonno$¢, dostepnosé zaplecza badawczo-rozwojowego), jak tez z otoczeniem
(zmiennos¢ rynku, postep techniczny). Kluczowe znacznie ma pierwsza faza proce-
su innowacyjnego, zwigzana z kreowaniem koncepcji i opracowywaniem innowacji,
ktora zasadniczo wptywa na ksztatt powstajacej innowacji i jej zgodnos$¢ z celami
procesu innowacyjnego. Oprocz prac koncepcyjnych faza ta obejmuje m.in. badania
podstawowe, dedykowane rozwojowi nauki, oraz badania stosowane i prace rozwo-
jowe. Rezultatem badan stosowanych sg wynalazki, ktére nastepnie sg testowane w
laboratoriach jako prototypy, a uzyskane wyniki czgsto podlegajg ochronie patento-
wej 1 sg podstawa pozniejszych prac rozwojowych. Prace te prowadza z kolei do
eksperymentalnego wytworzenia nowych lub usprawnienia istniejagcych: materia-
tow, produktow, technologii, systemow i ustug [Janasz, Koziot-Nadolna 2011, s. 22].
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Efektywnos$¢ proceséw innowacyjnych mozna weryfikowa¢ m.in. na podstawie
oceny ich rezultatow, czyli jako$ci oraz warto$ci wdrozonego rozwigzania innowa-
cyjnego.

Procesy innowacyjne nieodlacznie wiaza si¢ z wykorzystaniem wszelkiej wie-
dzy dostepnej dla organizacji, a nawet importu wiedzy [Leonard-Barton 1995]. Ba-
dane przez autorke proinnowacyjnie nastawione przedsiebiorstwa potwierdzity, iz
na co dzien korzystaja z wiedzy zewnetrznej, ktorej zrodlem sa (w kolejnosci od
najczesciej wymienianych): uczelnie wyzsze, parki technologiczne, konsultanci —
specjalisci z firm komercyjnych, pracownicy naukowi — indywidualnie, wyrdzniaja-
cy si¢ studenci. Wspotpraca przebiega w oparciu o state umowy, jak tez jednorazowe
zlecenia, gtownie na ustugi doradcze badz badawczo-rozwojowe. Respondenci pod-
kreslali, ze kluczowym aspektem pozyskiwania wiedzy zewnetrznej byto dla nich
nie tylko formalne nawigzanie wspdlpracy z innym podmiotem, ale gtéwnie pozy-
skanie wybranych pracownikéw naukowych, konsultantow lub wieloosobowych
zespotdw specjalizujacych si¢ w okreslonej dziedzinie (m.in. studentéw) i zaangazo-
wanie ich do wspotpracy na okreslonym etapie procesu innowacyjnego albo przez
caty okres realizacji.

Respondenci wskazali takze inne kluczowe w ich ocenie zasoby, stanowiace po-
tencjat innowacyjny badanych przedsiebiorstw. Na pierwszych miejscach wymie-
niane byly: kapital ludzki, tj. pracownicy wiedzy, kultura innowacyjna, baza labora-
toryjna i badawczo-rozwojowa. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz zardwno
wiedza zewnetrzna, ktorej zrodlem sg m.in. naukowcy i1 doradcy z firm komercyj-
nych specjalizujacych sie¢ w ustugach badawczo-rozwojowych, jak tez kapitat ludzki
przedsigbiorstw to wazne elementy ich potencjatu innowacyjnego. Z punktu widze-
nia jako$ci procesOw innowacyjnych istotne jest umozliwienie innowatorom tatwe-
go 1 taniego dostepu do aktualnej i zréznicowanej wiedzy, zarowno jawnej, jak
1 ukrytej, wewnetrznej 1 zewnetrznej. Wiedza ta, wraz z kapitatem intelektualnym,
firmy odnosi si¢ przede wszystkim do ludzi, ktoérzy w procesie innowacji odgrywaja
kluczowa role. Mobilnos¢ ludzi posiadajacych wiedz¢ mozna uznac za site napedo-
wa innowacji [Hargadon, Sutton 2000, s. 158].

3. Rola pracownikow wiedzy
w kreowaniu procesow innowacyjnych

Pracownicy wiedzy [Davenport 2007], jako kluczowa warto$¢ w potencjale innowa-
cyjnym firmy, a zarazem koto zamachowe jej aktywnosci innowacyjnej, majg wyjat-
kowa wartos¢. Sg to wszystkie osoby pracujace badz wspotpracujace z firma, posia-
dajace stosowne wyksztatcenie i kwalifikacje, a takze specjalizacj¢ zawodowa
umozliwiajaca im wykorzystanie posiadanej wiedzy na rzecz przedsiebiorstwa. Pra-
cownicy wiedzy to ludzie nastawieni na innowacje, autentycznie zaangazowani
w procesy tworzenia wiedzy, dystrybucji wiedzy i jej uzycia. Najczgsciej posiadaja
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kwalifikacje w takich dziedzinach, jak m.in. zarzadzanie, biznes i finanse, nauki ma-
tematyczne, prawo, nauki przyrodnicze i spoteczne. Ich kluczowe cechy to [Biaton
(red.) 2008, s. 179]:

1. Kompetencje do kreowania wiedzy, dzielenia si¢ wiedza i jej zastosowania.

2. Umiejetnos¢ pracy w roznych miejscach, zespotach i projektach.

3. Otwartos¢ na zmiany, elastycznosc¢, akceptacja innowacyjnosci.

4. Nieustanne uczenie si¢, samodoskonalenie i przekazywanie wiedzy.

5. Umiejetne taczenie fachowej wiedzy teoretycznej i aplikacyjne;j.

Pracownicy wiedzy to nie tylko etatowa kadra przedsi¢biorstw, wykorzystujaca
W procesie innowacyjnym gtéwnie wiedz¢ wewnetrzng organizacji, ale takze wspo-
mniani juz pracownicy akademiccy oraz konsultanci — specjalisci z komercyjnych
firm $wiadczacych ushugi badawczo-rozwojowe, a nawet zdolni studenci. Czgsto
charakteryzuja si¢ takze przedsigbiorczoscig osobistg, ktorej wyrazem jest m.in. pra-
ca na wiasny rachunek (popularna m.in. w srodowisku akademickim, w ktérym licz-
ba barier instytucjonalnych w relacjach nauka—biznes moze komplikowaé zaanga-
zowanie przez firmy naukowcow do wspdlpracy za posrednictwem uczelni). Dzia-
talno$¢ na wtasny rachunek stwarza naukowcom — pracownikom wiedzy, mozliwos¢
lepszego gospodarowania wlasnym czasem i $wiadomego kierowania swoja kariera,
a takze zdobywania interdyscyplinarnych doswiadczen dzigki pracy na rzecz nie
jednej, ale kilku firm. Najbardziej warto§ciowi pracownicy wiedzy angazuja si¢ w
najciekawsze, rozwijajace przedsiewzigcia, przynoszace korzysci nie tylko innowa-
cyjnej firmie, ale takze realizujacemu je pracownikowi wiedzy, w przypadku kadry
naukowej — takze korzysci w pracy akademickie;j.

Zaangazowanie do procesow innowacyjnych wilasnej kadry jest tatwiejsze niz
pozyskanie kadry zewnetrznej, np. z uczelni wyzszych. Polega na oddelegowaniu do
dziatan innowacyjnych pracownikéw o witasciwych predyspozycjach, otwartych na
zmiany i gotowych je wdrazac, z silng motywacja do kreowania nowych pomystow
(zardwno finansows, jak i pozafinansowg). W drugim przypadku stwarza to okreslo-
ne trudnosci, m.in. ze wzgledu na brak wtasciwych uregulowan ze strony srodowi-
ska akademickiego 1 wielu innych barier utrudniajacych wspolprace instytucjonalng
na linii uczelnia—firma [Kurowska-Pysz 2012, s. 519]. Na podstawie badan autorka
okreslita m.in. motywatory zachecajace kadre akademicka do angazowania si¢ we
wspotprace z przedsigbiorstwami. Respondenci na pierwszych miejscach wymienia-
ja dodatkowe wynagrodzenie oraz premiowanie wspotpracy z firmami w systemie
oceny pracownika przez uczelni¢ (te odpowiedzi wskazata wigkszos$¢ badanych). Na
kolejnych miejscach znalazty sie:

— mozliwos¢ zawarcia umowy o statej wspotpracy i wynagrodzeniu,

— mozliwos¢ wykorzystania wynikow aplikacyjnych prac w publikacjach na-
ukowych,

— mozliwo$¢ nawigzania kontaktu z firmami wdrazajacymi poruszane na zaj¢ciach
problemy teoretyczne,

— dostep do innowacji wdrazanych przez firmy.
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Badani naukowcy okreslili takze motywatory, ktore sktonityby ich do rezygnacji
z pracy na uczelni i zatrudnienia si¢ w firmie na wytacznos$¢. Wérdd blisko potowy
badanych, ktorzy dopuszczaja ewentualnos¢ opuszczenia uczelni i przejscia do za-
trudnienia w przedsigbiorstwie, jako kluczowe czynniki zachgcajace do takich dzia-
tan wskazano m.in. atrakcyjnos¢ naukows i aplikacyjna przedsiewziecia innowacyj-
nego, mozliwos¢ podjecia nowych wyzwan lub rozpoczgcia nowego etapu w zyciu,
stalty wymiar wspolpracy, wysokie wynagrodzenie oraz dostep do innowacji w
firmach.

Odrebnych badan i szerszej dyskusji wymaga rozstrzygniecie, czy kadra akade-
micka w roli etatowych pracownikow wiedzy zatrudnionych w firmach nie zatraci-
taby swoich kompetencji naukowych na rzecz rutynowych dzialan. Waznymi atry-
butami naukowcow angazujacych si¢ w procesy innowacyjne w firmach sa wilasnie
obiektywne spojrzenie na problem, umiej¢tno$¢ szerszej oceny jakosci proponowa-
nych rozwigzan oraz dostep do zrodet wiedzy nieosiggalnych dla kadr przedsie-
biorstw. Pozbawienie si¢ tych i wielu innych atutéw, wynikajacych z przynaleznosci
do $rodowiska akademickiego, w ocenie autorki zniwelowatoby unikalng wartos¢
kadry naukowej jako pracownikow wiedzy w przedsigbiorstwach. Warunki statego
zatrudnienia w firmach na etat znacznie odbiegaja takze od kultury akademickiej
i nie kazdy naukowiec moze si¢ do tego przystosowac. Zacheta kadry akademickiej
do angazowania si¢ we wspotprace z firmami w roli pracownikdéw wiedzy powinna
zatem dotyczy¢ raczej kooperacji niz zatrudnienia na state. Z punktu widzenia inte-
resu przedsigbiorstw korzystajacych z zewnetrznych zrédet wiedzy nalezy zachecaé
uczelnie wyzsze do promowania przedsiebiorczosci akademickiej, ale przejmowa-
nie naukowcow do pracy zawodowej w firmach autorka uznaje za wariant mniej
efektywny zarowno dla naukoweca, jak tez dla firmy oraz dla uczelni, ktore takze
czerpa¢ moga wiele korzysci wynikajacych z angazowania si¢ kadry naukowej we
wspotprace z firmami. W interesie szkot wyzszych lezy stworzenie pracownikom
naukowym takiego systemu zachgt, aby intensyfikowa¢ wspodtprace z gospodarka.

4. Whnioski

Innowacyjne firmy doceniajg wiedz¢ wewnetrzng, organizacyjng oraz wiedze ze-
wnetrzna, ktora czerpia z otoczenia. Szczeg6dlna rolg w czynieniu wszelkiej wiedzy
uzyteczng odgrywaja w przedsigbiorstwach pracownicy wiedzy: zarowno zatrudnie-
ni etatowo, jak tez zewnetrzni doradcy, m.in. naukowcy. Przynajmniej cze$¢ kadry
akademickiej posiada silng motywacje do wspotpracy z firmami, ale biezace obo-
wigzki dydaktyczne i organizacyjne na uczelni utrudniajg im takie zaangazowanie,
cho¢ dla przedsiebiorstw sg to bardzo wartosciowi partnerzy w procesach innowa-
cyjnych. Dociekliwos¢ naukowa, przejawiajaca si¢ w publikacjach, znajomosé
metodologii badawczej, biezacy kontakt z naukowcami z innych osrodkow, udziat
w sympozjach i konferencjach — to tylko niektore czynniki ksztattujace wartos¢ ka-
dry akademickiej jako pracownikow wiedzy.
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Ograniczone budzety uczelni czgsto utrudniajg ambitnym naukowcom realizacje
wiasnych projektow, stad mozliwo$¢ zatrudnienia w innowacyjnej firmie moze stac
si¢ bodzcem do rezygnacji z pracy akademickiej 1 podjecia pracy w przedsicbior-
stwie z mysla o lepszym zabezpieczeniu finansowym, ale takze dalszym rozwoju
zawodowym i nowych zyciowych wyzwaniach. Takie tendencje potwierdzaja bada-
nia, cho¢ jedynie czes¢ kadry akademickiej ma predyspozycje do etatowej pracy
w przedsigbiorstwie. Wynika to m.in. z odmiennosci kultury organizacyjnej na uczel-
niach i w firmach, jak tez z cech osobistych, kompetencji, do§wiadczen i umiejgtnosci
oraz aspiracji, rozniacych czesto naukowcdw i pracownikow przedsiebiorstw.

Takze z punktu widzenia firmy transfer wspotpracujacych dotychczas naukow-
cow do grona etatowych pracownikéw nie zawsze jest oplacalny pod wzgledem
efektywnosci proces6w innowacyjnych. Unikalna warto$¢ takich pracownikow wie-
dzy wynika z wielu cech oraz specyficznych warunkow akademickich, w jakich two-
173, pomnazaja wiedze i dzielg si¢ nig m.in. z kadrami przedsigbiorstw. Jest to szcze-
g6lnie przydatne w absorpcji przez firmy wiedzy zewnetrznej i przetworzeniu jej do
uzytecznej postaci, kiedy czegsto nicodzowna jest pomoc zewnetrznych pracowni-
kéw wiedzy, jedynie kooperujacych z firma, z obiektywnym spojrzeniem na procesy
innowacyjne, co wyréznia wlasnie naukowcow. Stad rozwdj dziatalnosci innowa-
cyjnej przedsiebiorstw, szczegolnie w aspekcie konsekwencji w podejmowanych
procesach innowacyjnych (doprowadzenia ich do ostatniej fazy), powinien si¢ opie-
ra¢ zarOwno na etatowych pracownikach wiedzy, jak tez na pracownikach zewnetrz-
nych, m.in. naukowcach, taczacych prac¢ akademickag z transferem wiedzy do
przedsigbiorstw, wnoszacych do firm wiedze zewngtrzna. Zadaniem firmy jest stwo-
rzenie im dobrych warunkéw do pracy zespolowej i zintegrowanie grupy, co pozwa-
la osiggnac¢ synergi¢. Mozliwe jest tez powotywanie zespotow zadaniowych realizu-
jacych w tej formule proces innowacyjny kompleksowo badz na wybranym etapie.
Pozadane jest, by byly to grupy interdyscyplinarne, sktadajace si¢ z 0sdb o réznym
wyksztalceniu, réznych doswiadczeniach, kompetencjach, odmiennym statusie za-
wodowym, co pozwala na dzielenie si¢ wiedza i wspdlne wypracowywanie nowej
wiedzy. Powolywanie w firmach grup zadaniowych odpowiedzialnych za wdrazanie
procesow innowacyjnych, ze statym udziatem naukowcoéw — pracownikow wiedzy,
moze by¢ jedng z najbardziej efektywnych metod wdrazania innowacji, wtasnie ze
wzgledu na zapewnienie firmie ciggltego dostepu do wiedzy zewnetrznej jako istot-
nego elementu potencjatu innowacyjnego wspolczesnego, nowoczesnego przedsie-
biorstwa. Jednocze$nie jednak oparcie procesu innowacyjnego na wilasnej, etatowe;j
kadrze gwarantuje ciaglos¢ procesu, podczas gdy istotnym mankamentem udziatu
naukowcow w procesach innowacyjnych jest konieczno$¢ taczenia zaje¢ dydaktycz-
nych i pracy organizacyjnej na uczelni z dzialalno$cig naukowsa, co ogranicza ich
dyspozycyjno$¢é we wspotpracy na linii nauka—biznes.
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THE ROLE OF KNOWLEDGE WORKERS
IN THE INNOVATIVE ACTIVITIES OF COMPANIES

Summary: This article concerns innovation of companies analyzed from the point of view of
innovation processes and the usage of external knowledge within these processes, as well as
presents the importance of the so-called knowledge workers, who play the leading role in the
innovative activities of the company. The paper considers the effectiveness in the process of
innovation of both full-time employees as well as the knowledge workers coming from the
academic environment. Effectiveness was evaluated in terms of the success of the innovation
process, stimulated only by knowledge workers employed in companies and with so-called
“external” knowledge workers.

Keywords: innovation processes, knowledge, knowledge workers.





