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Justyna Fijalkowska
Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi

ZAKRES UJAWNIEN W RAPORTACH
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
1 ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW!

Streszczenie: Coraz wigcej przedsigbiorstw uwzglednia w swojej dziatalnosci zagadnienia
odpowiedzialnosci spotecznej i zrownowazonego rozwoju. Jednoczes$nie pragna one komu-
nikowac¢ naktady i wyniki w ramach tych dziatan zainteresowanym stronom. W artykule tym
poddano analizie zakres ujawnien raportow CSR i zréwnowazonego rozwoju, zaprezentowa-
no istniejace wzorce i standardy sprawozdawczosci CSR, wytyczne odnosnie do odpowied-
niej komunikacji z interesariuszami w odniesieniu do kwestii CSR zawarte w najpowszech-
niej uzywanym standardzie GRI oraz sformutowano postulaty dla zwigkszenia wiarygodnosci
i uzytecznosci raportow CSR i zréwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: raporty CSR, ujawnianie, informacje.

1. Wstep

Rachunkowo$¢ ma na celu wiarygodne i rzetelne odzwierciedlanie rzeczywistosci
ekonomicznej organizacji biznesowych, co ma stanowi¢ baze dla podejmowania
racjonalnych decyzji ekonomicznych. Sposobem komunikowania przez system ra-
chunkowosci z otoczeniem jest sprawozdanie finansowe. W dzisiejszej gospodar-
ce zauwazalny jest nowy poziom $wiadomosci odpowiedzialno$ci przedsigebiorstw,
a kwestie zwigzane ze zroOwnowazonym rozwojem oraz spoleczna odpowiedzial-
noscig biznesu (CSR) stajg si¢ fundamentalnie wazne dla przedsigbiorstw. Stad ra-
portowanie o dziataniach dotyczacych zréownowazonego rozwoju i CSR staje si¢
kluczowe dla efektywnej komunikacji przedsigbiorstw z uzytkownikami informacji
biznesowe;.

! Publikacja powstata w ramach projektu badawczego pt.: Zintegrowane raportowanie — nowy
model komunikowania dokonan, zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci wyzwaniem dla pol-
skich przedsi¢biorstw. Projekt zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, decyzja
numer DEC-2011/01/B/HS4/04993.
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Gléwnym celem tego artykutu jest analiza zakresu ujawnien informacji pre-
zentowanych w raportach spotecznej odpowiedzialnosci (CSR), raportach zréwno-
wazonego rozwoju i raportach zintegrowanych. Podjeta zostanie proba okreslenia,
o czym raportuja przedsicbiorstwa w Polsce, na ile informacje te sg porownywalne
z okresu na okres i pomiedzy przedsiebiorstwami, czy sa one weryfikowane przez
audytora zewnetrznego, stad czy sa wiarygodnym zrédlem informacji dla podejmo-
wania decyzji przez ich uzytkownikow.

W niniejszym artykule zastosowano normatywne podej$cie do rachunkowo-
$ci, przeprowadzono analiz¢ dokumentdéw zrodlowych, odniesiono si¢ do istnieja-
cych regulacji i rekomendacji okreslajacych zakres ujawnien w raportowaniu CSR.
W podsumowaniu podjgto probe sformutowania postulatow dla zwiekszenia wiary-
godnosci 1 uzytecznosci raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci i zrownowazo-
nego rozwoju.

2. Raporty spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw (CSR),
Zrownowazonego rozwoju i raportowanie zintegrowane

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR) siega poczatkow
XX wieku. Dzi$ rozumiana jest jako dobrowolne uwzglednianie przez firme aspek-
tow spotecznych i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kon-
taktach z interesariuszami [KE 2011, s. 5]. Zréwnowazony rozwo6j definiowany jest
za$ jako dziatanie, ktére umozliwia ,,zaspokajanie potrzeb obecnego pokolenia i bez
pozbawiania mozliwo$ci przysztych pokolen do zaspokajania ich potrzeb” [GRI
2002-2006, s. 2].

Dziatania zwigzane ze spoleczna odpowiedzialnoscia przedsiebiorstw (CSR)
oraz zrbwnowazonym rozwojem sg coraz powszechniejsze. Przedsigbiorstwa w ska-
li globalnej wlaczaja je do swojej strategii 1 do dziatan operacyjnych, ponoszac na
nie naktady finansowe. Zarzadzajacy sa $wiadomi, ze spoteczenstwo rozlicza ich
juz nie tylko z osiggnietych rezultatéw finansowych, ale réwniez z wplywu kie-
rowanych przez nich przedsiebiorstw na otoczenie, sSrodowisko, spoteczno$¢, pra-
cownikow. Przedsigbiorstwa powinny by¢ odpowiedzialne nie tylko za rezultaty
finansowe i rzeczowe swoich dzialan, ale rowniez za efekty spoteczne i ekologiczne
[Burzym 1990; Cordazzo 2007]. W zwiazku z tym rodzi si¢ konieczno$¢ wlaczenia
tych informacji do dokumentow upublicznianych przez organizacje, czyli poszerze-
nia tradycyjnego modelu raportowania biznesowego [Gray 1990; Gray, Bebbington,
Walters 1993; Deegan, Rankin 1997]. Odpowiednim narz¢dziem dla takiego przeka-
zu jest raport CSR, raport zrbwnowazonego rozwoju czy tez najbardziej rozwinicta
forma raportowania, integrujaca dane ekonomiczne i srodowiskowe w jednym do-
kumencie, nazywana zintegrowanym raportowaniem.

Obecnie widoczny jest nieustajagcy wzrost zainteresowania poszerzona sprawo-
zdawczoscig. Coraz wigksza liczba przedsigbiorstw na $wiecie regularnie publikuje
raport dotyczacy odpowiedzialnosci spotecznej. Czgstym dylematem jest jednak za-
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warto$¢ informacyjna tego dokumentu, tak by byl on uzyteczny, kompletny, spdjny,
przejrzysty 1 wiarygodny. W zwigzku z tym, ze w wigkszosci panstw raporty CSR
nie sg prawnie wymagane, tym samym ich zawarto$¢ informacyjna pozostaje w ge-
stii subiektywnych wyborow przedsicbiorstwa. Taka dowolno$¢ powoduje czesto
oportunistyczne zachowania menedzeréw, ukazujacych gldwnie pozytywne aspekty
funkcjonowania przedsigbiorstwa, z pomijaniem ujawniania ewentualnych btedow
czy negatywnych wynikow (tzw. greenwashing). To zmniejsza wiarygodno$¢ spra-
wozdania i powoduje, ze czgsto jest ono odbierane jako narzedzie gry marketingo-
wej. Powszechne jest ujawnianie tych danych, ktore subiektywnie uznano za istotne.
Powoduje to brak porownywalnos$ci, ktorych interpretacja jest dodatkowo utrudnio-
na brakiem spdjnosci i jednolitosci formatu prezentacji. Jednym z krokéw zmierza-
jacych ku okresleniu, jak powinien by¢ przygotowany raport CSR i jakie powinien
zawiera¢ informacje, tak by zmniejszy¢ mozliwosc¢ tych oportunistycznych, subiek-
tywnych wyborow i podnie$¢ wiarygodnos$¢ raportu, jest zastosowanie rekomenda-
cji, wskazdwek i standardow, ktdre powstaty w skali globalnej. Najwazniejsze z nich
zostaty zaprezentowane w tab. 1.

Tabela 1. Przeglad schematéw dotyczacych raportowania CSR i poswiadczajacych wiarygodnosé
raportow CSR

Organizacje Wzorce, rekomendacje, schematy

Schematy zrownowazonego raportowania (raportowania CSR)
Global Reporting Initiative (GRI) GRI’s Sustainability Reporting Framework and
Guidelines (2000, 2011 ostatnia edycja) (Ramowe Zasady
Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju; zwane tutaj
Ramowymi Zasadami Raportowania GRI)

International Integrated Reporting Committee Towards Integrated Reporting — Communicating Value
(IIRC) (Migdzynarodowy Komitet ds. in the 21st Century (project, 2011) (Ku zintegrowanemu
Zintegrowanego Raportowania raportowaniu — Komunikowanie wartosci w XXI wieku)
Carbon Disclosure Project (CDP) Carbon Dislosure Standards Boards’ Climate Change

Reporting Framework (2010) (Zasady Ramowe
sprawozdawczo$ci dotyczacej zmian klimatycznych)

The International Petroleum Industry Oil and gas industry guidance on voluntary sustainability
Environmental Conservation Association (IPIECA) | reporting (2002, druga edycja 2010) (wytyczne
(Migdzynarodowe Stowarzyszenie Przemyshu do sprawozdawczosci z zakresu zrOwnowazonego rozwoju
Naftowego na rzecz Ochrony Srodowiska) dla przedsigbiorstw naftowych i gazowniczych)

Schematy po§wiadczajace raporty zaré6wnowazonego rozwoju (raporty CSR)

International Federation of Accountants (IFAC) International Standard for Assurance Engagement (ISAE)
— International Accounting Assurance Standard 3000 (2003, zrewidowany w 2011) (Migdzynarodowy
Board (IAASB) (Migdzynarodowa Federacja Standard Ustug Poswiadczajacych “Ustugi poswiadczajace
Ksiggowych — Rada Migdzynarodowych inne niz badania lub przeglady historycznych informacji
Standardow Rewizji Finansowej i Ustug finansowych”)

Atestacyjnych)

Account Ability The AA1000 Assurance Standard (AA1000AS) (2003,

ostatnia edycja 2008) (Standard AA1000 Weryfikacja 2008)

Zrédto: [Fijatkowska, Sobezyk 2012, s. 427].
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Implementacja okre$lonych rekomendacji i standardow jest dobrowolna. Przyj-
muje sig, ze ich zastosowanie zwigksza jednolito$¢ i transparentno$¢ przekazu infor-
macyjnego raportow CSR oraz daje wigksze mozliwosci dokonywania poréwnan.
Tym samym zwigksza ona rowniez praktyczng uzytecznos¢ tych raportow.

3. Zawarto$¢ informacyjna raportow CSR wedlug GRI

Podstawowe kwestie dotyczace zawartosci informacyjnej raportow CSR zostaty
opublikowane przez Global Reporting Initiative — mi¢dzynarodowg organizacje,
ktora stworzyta najpopularniejsze i rekomendowane przez inwestorow Wytyczne ra-
portowania zrownowazonego rozwoju. Okres$laja one zasady raportowania kwestii
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych. Zawieraja rowniez liste wskazni-
kéw rekomendowanych do upublicznienia w raporcie. W odniesieniu do zawartosci
informacyjnej w wytycznych wskazuje si¢ na koniecznos¢ zapewnienia wywazonej

i racjonalnej prezentacji wynikow. Decydujac o tym, jakie informacje zawrze¢ w ra-

porcie, nalezy bra¢ pod uwage cele i doswiadczenia organizacji, a z drugiej strony

uzasadnione oczekiwania i interesy uzytkownikéw informacji. Przygotowujac ra-
port i wybierajac informacje zgodnie z wytycznymi, nalezy stosowac cztery podsta-
wowe zasady dotyczace definiowania zawartosci raportu:

* istotno$¢ — informacje zawarte w raporcie powinny obejmowac te zagadnienia
i wskazniki, ktore odzwierciedlaja istotne oddzialywanie gospodarcze i spotecz-
ne organizacji oraz jej wptyw na srodowisko naturalne, a takze kwestie, ktore
moga miec¢ istotny wptyw na oceng i decyzje interesariuszy,

* uwzglednianie interesariuszy — organizacja raportujgca powinna zdefiniowaé
swoich interesariuszy i wyjasni¢ w raporcie, w jaki sposob reagowata na ich
uzasadnione oczekiwania i interesy,

* kontekst zrownowazonego rozwoju — raport powinien prezentowa¢ wyniki orga-
nizacji w szerszym kontekscie zrownowazonego rozwoju, czyli np. odpowiedz
na pytanie, w jaki sposodb organizacja przyczynia si¢ do polepszenia lub pogor-
szenia warunkow, procesow i trendow ekonomicznych, spotecznych i srodowi-
skowych na szczeblu lokalnym, regionalnym i globalnym,

*  kompletnos¢ — uwzglednione w raporcie zagadnienia i wskazniki uznane za
istotne oraz zdefiniowany zasieg raportu powinny wystarczy¢ do odzwierciedle-
nia istotnych oddziatywan ekonomicznych i spotecznych oraz wptywu na §rodo-
wisko naturalne organizacji raportujacej i umozliwi¢ interesariuszom oceng jej
wynikéw w okresie raportowania. Nalezy okresli¢ zakres, zasi¢g i czas objety
raportowaniem.

W celu zapewnienia odpowiedniej jakoSci raportu, zgodnie z wytycznymi, nale-
zy kierowa¢ sie zasada wywazenia, porownywalnos$ci, doktadnosci, terminowosci,
przejrzystosci i wiarygodnosci. Standardowe informacje, ktére powinny by¢ zawarte
w raporcie zgodnie z wytycznymi, dotyczg trzech grup:
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» strategii i profilu — sa to informacje, ktore tworza ogdlny kontekst niezbedny
do zrozumienia funkcjonowania danej organizacji, np. strategia, profil, struktura
nadzoru,

* podejscia do zarzadzania — sg to informacje, ktore dotycza tego, jak organizacja
odnosi si¢ do poszczegdlnych zagadnien, w celu dostarczenia kontekstu do zro-
zumienia funkcjonowania organizacji w danej dziedzinie,

* wskaznikow i wynikow — sa to wskazniki, ktore dostarczaja poréwnywalnych
danych nt. ekonomicznych, §rodowiskowych i spotecznych aspektow funkcjo-
nowania organizacji.

4. Raporty CSR, zrownowazonego rozwoju i raporty zintegrowane
w wybranych polskich przedsi¢biorstwach

W Polsce zainteresowanie zagadnieniami CSR i zrownowazonego rozwoju jest co-
raz wigksze. Na naszym rynku ukazato si¢ juz kilkadziesiat pozycji ksigzkowych do-
tyczacych wagi spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorstw, dziesiatki artykutow,
opracowan, raportow. Organizowane s3 konferencje poswigcone tematyce spotecz-
nej odpowiedzialnosci i wymianie dos$wiadczen oraz zaprezentowaniu najlepszych
praktyk. Jednak mimo iz coraz wigcej przedsiebiorstw wdraza CSR do swojej prak-
tyki i ma dostep do wiedzy teoretycznej z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, to
mozna zauwazy¢, ze polski biznes wcigz znajduje si¢ na bardzo wstgpnym etapie
rozwoju zarzadzania i komunikowania CSR. Wigkszo$¢ najwiekszych polskich firm
nie zauwaza potrzeby prowadzenia dialogu z interesariuszami w zakresie pozafinan-
sowych aspektow swojej dziatalnosci. Wedlug badania Krzeminskiego i Piskalskie-
go [2012] jedynie 25 firm spos$rod najwickszych polskich firm (wedlug rankingu
500 ,,Polityki” za rok 2010) publikuje raporty spoteczne. ,,Tylko 10% firm stara si¢
przygotowywac raporty w sposob profesjonalny i uwiarygodnia¢ je w oczach opinii
publicznej, wykorzystujac wytyczne GRI na ktéorymkolwiek z dostepnych poziom
zaawansowania”.

Wedlug badan Samelaka [2013, s. 150], sposrod spotek gietdowych wchodza-
cych w sktad indeksu WIG-Poland, notowanych na Gtownym Rynku GPW w War-
szawie, obejmujacych na dzien 1 maja 2012 r. 310 podmiotow, 12 spdtek sporzadzito
w 2012 r. odrebny raport dotyczacy CSR. 11 z nich nalezato do RESPECT Indeks.
Na stronie Global Reporting Initiative mozna znalez¢ 47 raportéw polskich przed-
siebiorstw. W bibliotece raportéw na stronie www.raportypoleczne.pl 53 organizacje
zglosity swoje raporty do publicznego wgladu. Projekt RESPECT Index jest konty-
nuacjg dziatan GPW w Warszawie, podjetych w roku 2009, ktorych efektem byto
powstanie pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek odpowie-
dzialnych. Jest to obecnie jedyny oficjalny i publiczny indeks organizacji bizneso-
wych spotecznie odpowiedzialnych w Polsce. Obecnie RESPECT Index obejmuje
20 krajowych spotek notowanych na gtownym rynku GPW w Warszawie, ktore sg
zarzadzane w sposob odpowiedzialny i1 zrownowazony. Z zatozenia spotki naleza-
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Tabela 2. Podstawowe informacje o raportach spotecznej odpowiedzialnosci spotek z Respect Indeks

Obszary
spoteczne Obszary informacji zawarte -
W raporcie W raporcie 2
B CSR o | 3
g i
2| B
Nazwa Raport g .Wytyczne > g ol 8
s . £ |istandardy, > | B N| 2| 2
Nazwa spotki spoteczne;j 2 . o £ = o S|l | &
o R poziom 2| o | 2| 9 >l B | N| &
odpowiedzialnosci | . S|l e| Q| 8|l 2] % §| sl @
_oaphkaqlﬁgﬁig)gg_‘@%-c‘a
> HEIRIEIE IR IR I A A e
= S| &ls|B|E|g|2|°|=E 9
3 7] -~ — b a o N S
7 E '*5 & &0 S|
& =
£
1 2 3 4 S|16 7189 [10|11[12]13| 14|15
Apator Raport spolecznej 67 | GRIL
odpowiedzialno$ci poziomC | X | X | X [ X | X | X | X | X | X 3
biznesu
Ban 4 de0w1edzlalny 96 GRI. xlx!Ix!Ix!lx!|x!|x % 6
Millennium | biznes poziom C
Bank BPH Spoteczna 28 | Wiasne
odpowiedzialno$¢ wytyczne X | X X | X[ XX 6
biznesu
ING Sustainability 94 | GRI x| x| x| x x| x X 14
(jako grupa) | Report
BUDIMEX | Raport 64 | GRI
odpowiedzialnosci poziomB+ | X | X [ X [ X [ X | X | X [ X [ X | X | 4
spotecznej
ELEKTRO- | Raport 22 | Zasady
BUDOWA odpowiedzialnego Global X | X[ X XXX X 1
biznesu Compact
ISW Dbamy 12
o $rodowisko X X 1
naturalne
KGHM Raport spotecznej | 133 | GRI
odpowiedzialnosci poziomB | X | X | X [ X [ X [ X | X | X | X 2
biznesu
Grupa Zintegrowany 249 | GRI
LOTOS raport roczny poziom
+
Atoraz vy x| x| x| x|x X|x|6
Zasady
Global
Compact
BOGDANKA | Raport 20
o oddziatywaniu X X 1
na $rodowisko
PELION Raport spotecznej 59 | GRI
odpowiedzialnosci poziom XXX | X|X]|X]|X XX |1
biznesu C+
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1 2 3 4 S16 7189 10|11 [12]13]|14]|15
NETIA Raport 46 | Wskazniki
Zrownowazonego GRI X | X XX | X|X X 2
rozwoju
PGE Raport 20 | Zasady
srodowiskowy Global X X 1
Compact
PGNIG Odpowiedzialna 94 | GRIL
energia poziom
C, Zasady
Global | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X 5
Compact
oraz ISO
26000
PKN ORLEN | Raport 88 | GRI
odpowiedzialnego poziom
biznesu B oraz xlxIxIxlx!Ix!x!|x!|x 3
Zasady
Global
Compact
PZU Raport spoteczny 61 GRI. xIxlIx!Ix!xlx!|x X |
poziom C
TP SA Raport spotecznej | 136 | GRI
odpowiedzialnosci poziom
Brome I yvlx|x|x|x|x|x|x|x|x]|1
Zasady
Global
Compact
GRUPA Raport 76
AZOTY Srodowiskowy XX XX x 3

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Samelak 2013] oraz raportéw spotek dotyczacych CSR
z Respect Index.

ce do tego indeksu powinny charakteryzowac si¢ wysoka jakoscig raportowania,
poziomem relacji inwestorskich oraz tadem informacyjnym. Dominujg w nim spot-
ki z sektora przemystu (8 spotek) oraz bankéw (5). W ramach niniejszego badania
przeanalizowano wszystkie spotki Indeksu. W badanej grupie 20 spotek na dzien
dzisiejszy tylko dwie nie publikuja Zzadnego sprawozdania dotyczacego spotecznej
odpowiedzialnosci, cztery spotki publikuja raporty o oddziatywaniu na srodowisko
naturalne, a pozostate informacje odnoszace si¢ do CSR ujawniaja one swoich stro-
nach internetowych. Pozostate spotki publikuja raporty CSR lub dotyczace dziatal-
nosci odpowiedzialnego biznesu. W tabeli 2 przedstawiono 18 spétek z RESPECT
Index publikujacych raporty dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci ze wskaza-
niem, jakg nazwe nosi raport, jaka jest jego objetosé, czy zawiera informacje doty-
czace wszystkich trzech podstawowych obszarow CSR, wedhug jakich wytycznych
byt przygotowany, czy podlegat audytowi zewnetrznemu oraz ile sprawozdan CSR/
zroéwnowazonego rozwoju dane przedsiebiorstwo dotychczas opublikowato.
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Spolki nadajg r6ézne nazwy publikowanym raportom odnoszacym si¢ do CSR.
Rézna jest roéwniez objetos¢ tych publikacji, od ponad dwustu stron w przypadku
raportu Grupy Lotos, do 22 stron w spolce Elektrobudowa. Generalnie spotki przy-
gotowujace raport CSR zawarty w nim informacje dotyczace wszystkich trzech ob-
szaréw odpowiedzialno$ci spotecznej, czyli sSrodowiska, spotecznosci i tadu korpora-
cyjnego. Tylko Bank BPH w swoim raporcie pomingl kwesti¢ tadu korporacyjnego.
W wigkszosci spotek podstawg dla przygotowania raportow CSR byty wytyczne
GRI. Rozny jest jednak poziom ich aplikacji. 5 spotek ma najnizszy poziom apli-
kacji, 3 — $redni, natomiast Grupa Lotos SA osiagneta najwyzszy poziom aplikacji
wytycznych GRI. Jest to tez jedyna spotka, ktora opublikowata raport zintegrowany.

Analizujac raporty CSR publikowane przez badane spotki, mozna dojs¢ do
wniosku, ze generalnie charakteryzujg si¢ one duza ogélnikowos$cig oraz wybidr-
czo$cig w prezentowanych aspektach funkcjonowania przedsigbiorstwa w ramach
ich odpowiedzialnosci spotecznej. Czgsto na podstawie tych raportow trudno jest
oceni¢ wptyw, jaki analizowana firma wywiera na otoczenie. Zazwyczaj brak jest
jakichkolwiek negatywnych informacji, mozna wigc zaktada¢, ze firmy traktuja te
forme komunikacji z otoczeniem nie jako transparentne narzedzie odzwierciedlania
rzetelnych i prawdziwych informacji, ale jako sposob tworzenia dobrego wizerunku,
czyli jako narzedzie gry marketingowej czy PR. W przypadku niektérych raportow
dziatalnos$¢ sponsoringowa i filantropijna wysuwaja si¢ na plan pierwszy, natomiast
brak jest informacji o sposobie optymalizacji pozytywnego oraz niwelowaniu ne-
gatywnego wpltywu na otoczenie. Wigkszo$¢ raportow nie podlega badaniu przez
niezaleznego zewnetrznego audytora, stad wiarygodnos¢ informacji opublikowa-
nych nie jest zweryfikowana. Tylko w trzech spotkach raport CSR byl przedmiotem
weryfikacji niezaleznego biegtego audytora, ktora zostata potwierdzona wydaniem
poswiadczenia przez firmg audytorska.

Brak jest tez poréwnywalnosci w czasie, gdyz wiele firm jak dotad opublikowato
tylko jeden raport lub niewielka liczbe raportow. Nie jest rowniez satysfakcjonujaca
mozliwo$¢ dokonania poréwnan w czasie, gdyz przedsigbiorstwa w sposob bardzo
dowolny dobierajg informacje do ujawnienia, stosujg rozny sposob prezentacji oraz
r6zng ich doktadnos¢.

5. Podsumowanie

Majac na wzgledzie nadrzedny cel sporzadzania raportéw CSR, jakim jest dostar-
czanie interesariuszom wiarygodnych informacji o organizacjach raportujacych,
jednoczes$nie wobec stabosci i brakéw w tych dokumentach zasadne jest sformuto-
wanie nast¢pujacych postulatow i rekomendacji:

1. Aktywne wspieranie rozwoju systemu raportowania CRS.

2. Integracja informacji dotyczacych odpowiedzialnos$ci spotecznej z rezultata-
mi finansowymi dzialan organizacji, tak by stworzy¢ wigcksza $wiadomos¢ spoj-
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nosci celow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych na poziomie strategii
zamiast traktowania CSR wylacznie jako elementu wizerunkowego.

3. Wywazenie pomie¢dzy informacjami o sukcesach i porazkach jednostki na
gruncie zrownowazonego rozwoju, tak by komunikowany obraz byl transparentny,
kompletny i rzetelnie odzwierciedlat sytuacje przedsiebiorstwa.

4. Propagowanie zunifikowanego zestawu standardow, rekomendacji i wytycz-
nych, ktorych powszechna aplikacja moglaby doprowadzi¢ do zwigkszenia transpa-
rentno$ci i porownywalnos$ci raportow.

5. Angazowanie dyrektoréw finansowych w dziatania CSR-owe, takie jak wybor
narzedzi pomiaru, monitorowania i raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju,
majace zapewni¢ pomiar postepow oraz tworzenia warto$ci w rezultacie prowadza-
ce do wzmocnienie zaufania inwestorow.

6. Wprowadzenie na szeroka skale weryfikacji zewngtrznej informacji ujawnia-
nych w raportach przez niezaleznych bieglych rewidentow.

7. Wigksze podkreslenie roli komunikowania dziatan w ramach CSR i ich efek-
tOw poprzez organizacje przygotowujace rankingi firm spotecznie odpowiedzial-
nych.

Proba wdrozenia powyzszych postulatéw moglaby znaczaco przyczyni¢ si¢ do
podniesienia jako$ci publikowanej w ramach raportoéw CSR informacji.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT REPORTS - DILEMMAS OF DISCLOSURE

Summary: More and more companies take into account social responsibility and sustainable
development in their business activities. At the same time they want to communicate inputs
and results of these activities to their stakeholders. The disclosures information in CSR and
sustainable development reports are analyzed in this article, the review of guidelines for CSR
reporting is shown, as well as benefits of proper CSR communication are highlighted. The
recommendations to improve the credibility and utility of CSR reports are presented.

Keywords: CSR reports, disclosure, information.





