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ZrdWnowazonego rozwoju

Iwona Dorota Czechowska
Uniwersytet £.odzki

OGRANICZENIA W DOSTEPIE DO USLUG
BANKOWYCH KLIENTOW 60+ W PERSPEKTYWIE
ZROWNOWAZONYCH FINANSOW

Streszczenie: Celem opracowania jest identyfikacja ograniczen, na ktére narazeni sg klien-
ci w wieku 60+ w relacjach z bankami. Autorka stawia tezg, ze powigzania mi¢edzy tymi
podmiotami sg korzystne dla obu stron. Banki uzyskuja potencjalnych klientow, a seniorzy
podnoszg jakos¢ zycia. Zadowolenie obu stron jest mozliwe pod warunkiem uznania przez
banki, ze klientow charakteryzuja okreslone potrzeby i obawy. Na podstawie przedstawio-
nych rozwazan mozna zauwazy¢, ze wystegpuje problem zagrozen dla klientow 60+ korzysta-
jacych z ushug bankowych. Osoby 60+ czgsto czuja si¢ niedocenione przez system bankowy
i odnosza wrazanie, ze sa zle traktowane czy dyskryminowane. Ten fakt potwierdzaja skargi
wplywajace do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Stowa kluczowe: klienci 60+, rynek bankowy, ograniczenia.

1. Wstep

Instytucje finansowe, do ktorych zaliczamy banki, wykazuja zainteresowanie kon-
cepcjami zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ra-
mach ktorych, oprocz aspektow ekonomicznych, akcentuje si¢ takze kwestie srodo-
wiskowe 1 spoteczne. Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu jest jeden
z trzech wymiarow zrownowazonego rozwoju i zrownowazonych finansow: wymiar
spoteczny. Banki sag podmiotami wptywajacymi na poziom i tempo zrownowazonego
rozwoju gospodarczego. Wymiar spoteczny ich dziatania oznacza udzial w rozwia-
zywaniu problemoéw spolecznych (np. starzejace si¢ spoleczenstwo czy wykluczenie
finansowe) w taki sposob, aby nie zagrazato to bezpieczenstwu ekonomicznemu.
Wymiar spoleczny dziatalnosci bankowe;j jest taczony ze spoteczna odpowiedzial-
no$cia oznaczajacg zapewnienie dostgpu do potrzebnych swiadczen w postaci ustug
finansowych calemu spoteczenstwu, takze klientom 60+. Banki spotecznie odpo-
wiedzialne to banki wrazliwe spotecznie, czyli reagujace na sygnaty rynkowe i po-
trzeby spoteczne nie tylko przez postawy dostosowawcze, ale takze antycypacyjne,
ktore beda wplywac na jego pozytywny wizerunek, ale takze nie przyczynig si¢ do
zagrozenia stabilno$ci finansowej [Korenik 2009, s. 139-152].
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Celem opracowania jest identyfikacja zagrozen, na ktdre narazeni sg w rela-
cjach z bankami klienci w wieku 60+. Autorka weryfikuje hipoteze, ze wystepuja
ograniczenia w dostegpie do ustug bankowych dla klientow 60+. Z powigzan migdzy
tymi podmiotami mogg ptyna¢ korzysci, poniewaz banki uzyskuja potencjalnych
klientow, a seniorzy podnosza jako§¢ swojego zycia, wydtuzaja swoja aktywnosé
i udziat w zyciu spotecznym. Jednakze zadowolenie obu stron ze wzajemnych re-
lacji wymaga wysitku i jest mozliwe z jednej strony pod warunkiem uwzglednienia
przez instytucje bankowe faktu, ze klienci w wieku 60+ sg charakterystyczng grupa,
wykazujacg okreslone potrzeby i obawy, ktorych zrozumienie jest niezbedne dla ak-
ceptacji oferowanych ustug. Z drugiej strony od 0s6b w podesztym wieku oczekuje
si¢ aktywnosci, zaufania do systemu bankowego i podejmowania nowych wyzwan,
m.in. na rynku nowych technologii.

Wybor tematu opracowania jest uzasadniony wystgpowaniem procesow de-
mograficznych zwiagzanych ze starzeniem si¢ spoleczenstwa i checig wiaczenia si¢
autorki do dyskusji na temat aktywnego starzenia si¢. O aktualno$ci tego tematu
$wiadczy m.in. ogloszenie przez Uni¢ Europejska w 2012 r. Europejskiego Roku
Aktywnos$ci Osob Starszych i Solidarnos$ci Migdzypokoleniowej [Krajowy...]. Ce-
lem tej inicjatywy bylo podkreslenie potrzeby kultury aktywnosci osob starszych
w Europie i budowy spoteczenstwa otwartego na wszystkie grupy wieckowe. Wy-
zwania wynikajace z procesu starzenia si¢ spoleczenstwa znalazty odzwierciedlenie
takze w czesSci strategicznej programu polskiej prezydencji w Radzie UE [Informa-
cja... 2012, s. 130.] Gtowne dokumenty opracowane przez ONZ dotyczace osob
starszych to: Migdzynarodowy Plan Dzialan i Kwestii Starzenia si¢ Spoteczenstw
(Wieden 1982 r.) oraz Madrycki Migdzynarodowy Plan Dziatania w Kwestii Starze-
nia si¢ Spoleczenstw (Madryt 2002 r.) W Polsce na podstawie Zarzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 16 sierpnia 2012 r. utworzono Departament Polityki Senio-
ralnej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej [Zarzadzenie... 2012]. Powyzszy
departament odpowiada za tworzenie i rozwdj kierunkéw dziatan skierowanych do
senioroéw i jest takze odpowiedzialny za koordynacje realizacji Rzagdowego Progra-
mu na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych na lata 2012-2013 [Rzgdowy...
2012]. Oprocz opracowywania dokumentow na temat staro$ci, tworzenia aktywnych
w tej dziedzinie instytucji, prowadzonych jest wiele badan, np. przez Eurobarometr
[Active... 2012] czy CBOS [Raport CBOS 2012] i Pol-Senior [Btedowski, Mossa-
kowska, Wiecek 2011].

2. Zarys koncepcji zrownowazonych finansow

Koncepcja zrownowazonych finanséw jest bardzo pojemna i charakteryzuje jg ewo-
lucja w czasie [Florczak 2011, s. 40-62]. Jeden z elementdéw tych koncepcji to wia-
sciwa dla zrownowazonego rozwoju (sustainable development) realizacja wzrostu
gospodarczego przez zwigkszanie spotecznej spdjnosci, ograniczanie rozwarstwie-
nia spotecznego, przeciwdziatanie dyskryminacji oraz marginalizacji, a takze cha-
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rakterystyczne dla koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu corporate so-
cial responsibility dzialanie spolecznie uzyteczne, budowanie wizerunku instytucji
wrazliwych na ludzkie potrzeby [Gasparski 2012, s. 474-479]. Podstawg strategii
biznesowych prowadzonych zgodnie z tymi koncepcjami jest uwzglednianie w ra-
mach dziatalnosci gospodarczej nie tylko korzysci firmy, ale takze tzw. interesariu-
szy [Marcinkowska 2009, s. 239-240], a zatem podkreslenie spotecznego kontekstu
dziatalnosci i aktywno$¢ w ramach inicjatyw spotecznych [Korenik 2009, s. 14-17].
Mozna wskazac¢ roézne przejawy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziatal-
nos$ci bankowej obok m.in.: sponsorowania dziatalnosci charytatywnej i kulturalne;j
[Anam 2008, s. 28-30], podejmowania dziatan zwigzanych z ochrong §rodowiska,
zwalczania procederu prania brudnych pienigdzy, takze: identyfikowanie potrzeb
réznych grup spolecznych i dostosowywanie oferty, Swiadczenie bezptatnej edu-
kacji finansowej, ktorej celem jest zwalczanie zjawiska wykluczenia spotecznego
i finansowego, oferowanie produktow osobom wykluczonym. Mozna zatem przy-
jaé, ze wynikajaca z koncepcji zrownowazonego rozwoju koncepcja zrownowazo-
nych finanséw odnosi si¢ takze do relacji miedzy instytucjami rynku finansowego,
zwlaszcza bankami, a grupg klientow w wieku 60+, ktorzy powinni by¢ traktowani
w szczeg6lny sposob ze wzgledu na swoje cechy, narazajgce ich na wigksze zagro-
zenia. Jest to grupa zréznicowana pod wzgledem aktywnosci, a takze wyposaze-
nia w $rodki finansowe. Dotykaja ja problemy oscylujace migedzy wykluczeniem
finansowym 1 dostgpnos$cia kredytow a racjonalnoscig wykorzystywanych rachun-
kow bankowych (m.in. za pomoca Internetu) czy zagospodarowaniem posiadanej
nadwyzki §rodkéw finansowych w renomowanych, uczciwych i budzacych zaufanie
instytucjach.

3. Charakterystyka silver group na tle teorii starzenia si¢

Procesowi starzenia si¢ towarzysza zmiany o réoznym charakterze. Uogdlniajac,
mozna stwierdzi¢, ze staro$¢ oznacza zjawisko kulturowe, majace podtoze biolo-
giczne, wynikajgce z ostabienia sit jednostki. Granica wieku, od ktorego zaczyna
si¢ staros¢ jednostki, nie jest jednoznacznie okreslona. Inna jest w przypadku rynku
pracy i inna w odniesieniu do ochrony zdrowia [Osiecka-Chojnacka 2012, s. 106].
Czesto dla celéw badawczych i analitycznych, definiujac staros¢ w kontekscie rynku
pracy, przyjmuje si¢ ramy wieku chronologicznego. W tym ujgciu wiek progowy
staro$ci przypada migdzy 60 a 65 rokiem zycia, co ma zwigzek z zaprzestaniem
aktywnos$ci zawodowej. Ponadto w statystykach wystepuje grupa oséb w wieku pro-
dukcyjnym mobilnym 18-44 lata i niemobilnym od 45 roku zycia. Zaklada sig, ze
osoby w wieku 45+ sg niech¢tne do zmiany miejsca pracy, doksztatcania i prze-
kwalifikowania. Zatem wiek 45 lat moze wyznaczaé poczatek starosci na rynku
pracy [Osiecka-Chojnacka 2012, s. 106]. Kolejna granica oznaczajaca prog starosci
to wiek przejscia na emeryture — w Polsce dla kobiet 60 lat i 65 lat dla mezczyzn. Na
$wiecie do poréwnan mi¢dzynarodowych za wiek produkcyjny zarowno dla mez-
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czyzn, jak i dla kobiet przyjmuje si¢ okres 15-64 lata lub wiek 20-60 lat [Holzer

2003, s. 48-58]. Wedtug ekspertow Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) osobe

zaczyna si¢ traktowaé jako starsza, gdy osiagnie 60 lat, wowczas do 75 lat osigga

wiek podeszty, nastepnie od 75 do 90 lat wiek starczy, a powyzej wiek sedziwy.

J. Osiecka-Chojnacka powoluje si¢ takze na ustalenia P. Baltesa, ktory wprowadza

podziat starosci na trzeci i czwarty wiek, wystepujacy wtedy, gdy nie zyje potowa

rocznika urodzenia danej jednostki [Osiecka-Chojnacka 2012, s. 107].

Opinia spoleczna na temat cenzury starosci zmienia si¢ w czasie 1 stopniowo
przesuwa. W 2007 r. uznano przeci¢tnie, ze jest ona rOwnoznaczna z osiggni¢ciem
wieku 61 lat i 8 miesigcy (cyt. za [Osiecka-Chojnacka 2012, s. 107]). Natomiast
w 2011 r. w badaniach Eurobarometru ustalono, ze Polacy oceniajg ten wiek na 62,8
roku. Ponadto wystepuja problemy z autoidentyfikacja tej grupy, poniewaz ludzie,
osiaggnawszy ten wiek, nie okreslaja siebie jako osoby stare, w podeszlym wieku czy
seniorzy. Moze bardziej akceptowalna bedzie nazwa silver group i powigzana z nig
silver economy, zajmujaca si¢ ekonomig starosci.

W literaturze poswigconej procesom starzenia si¢ wystepuje wiele teorii wyjas-
niajacych postawy zaré6wno senioro6w w tym okresie zycia, jak i spoteczenstwa. Na-
leza do nich [Osiecka-Chojnacka 2012, s. 103]:

* teoria wylgczenia, zaktadajaca stopniowe wycofywanie z dotychczasowych r0l,
ostabianie wigzi emocjonalnych ze $wiatem zewnetrznym w wyniku ostabienia
sit zyciowych;

* teoria aktywnosci, zaktadajaca dla udanej starosci rézne formy aktywnosci po to,
aby utrzymywac relatywnie dobre zdrowie;

* teoria kontynuacji, podkreslajaca budowanie przez cate zycie osobowosci i wy-
korzystanie mozliwo$ci adaptacyjnych;

* teoria wymiany, zaktadajaca zmniejszanie, wraz z rosngcym wiekiem jednostki,
warto$ci posiadanych zasobow, zarowno zdrowotnych, jak i materialnych, co
powoduje wycofywanie si¢ z interakcji, np. wycofywanie si¢ z rynku pracy z po-
wodu przekonania o niskiej produktywnosci;

* teoria selektywnosci, optymalizacji i kompensacji, zaktadajaca w imi¢ dobre-
go starzenia si¢ selekcje czynnosci, ktorym poswigca si¢ czas, rozwdj nowych
umigjetnosci, wptywajacych na zwigkszenie efektywnos$ci, optymalizacje dzia-
ania oraz wykorzystanie urzadzen i innych udogodnien.

Na gruncie tych teorii pojawia si¢ koncepcja aktywnego starzenia si¢, odwotuja-
ca si¢ do wyboru priorytetdw, rezygnacji z czesci rol i poszukiwania nowych aktyw-
nosci w obszarach: zawodowych, rodzinnych i spotecznych. Aktywne starzenie pro-
wadzi do pozytywnego starzenia, ktére moze by¢ warto$ciowe i budujace. Jednak
aby starzenie si¢ byto pozytywnym doswiadczeniem, trzeba si¢ do tego przygotowac
w okresie wezesniejszym.

Grupa okreslana jako silver group nie jest jednorodna. Jej zréznicowanie wynika
ze stanu posiadanych zasobow, doswiadczen zyciowych, rol spotecznych i zawo-
dowych, a takze zyciowych postaw. Niewatpliwie jest to grupa, ktorej cztonkowie
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s3 narazeni na rézne zagrozenia, jednak krajowych, wyspecjalizowanych instytu-
cji, ktore zajmuja si¢ ochrong prawng osob starszych, jest stosunkowo niewiele
[Wroblewski 2012, s. 125]. Ochrona praw oso6b starszych stanowi od 2010 r. jeden
z gtownych obszardéw dziatalno$ci Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO). W roku
2011 RPO powotal Komisje Ekspertow ds. Osob Starszych [Zarzadzenie Rzecz-
nika...]. Jednym z zadan tej komisji jest analiza dostgpu o0sob starszych do ustug
konsumenckich i finansowych.

W teorii ochrony konsumenta pojawia si¢ termin ,,konsument przecietny”. Po-
jecie konsumenta przecigtnego zostato wprowadzone w ramach ustawy o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (art. 2, pkt 8). Model przeci¢tnego
konsumenta jest potrzebny do oceny braku dziatania uczciwosci przedsigbiorcy
[Rutkowska-Tomaszewska 2011, s. 26]. Z ustawy tej wynika, ze ochrong przed nie-
uczciwymi praktykami rynkowymi zostali obje¢ci konsumenci przecigtni, czyli: do-
statecznie poinformowani, uwazni i ostrozni, podzieleni ze wzgledu na czynniki:
spoteczne, kulturowe i jezykowe. Przecigtny konsument nie musi by¢ specjalista
w danej dziedzinie, ale powinien rozumie¢ kierowane do niego informacje i potra-
fi¢ je wykorzysta¢ do podjecia §wiadomej decyzji, nie ma obowigzku samodzielnie
dazy¢ do uzyskania wiedzy niezbednej do zawarcia umowy. Jednak uwzglednia-
jac specyfike starszych konsumentow, zaostrza si¢ przepisy dotyczace ochrony ich
interesow i zwalczania nieuczciwej konkurencji, poniewaz taki konsument moze
by¢ nieswiadomy i nieostrozny, nierozwazny i podatny na praktyki rynkowe przed-
sicbiorcow [Rutkowska-Tomaszewska 2011, s. 53]. Znajduje to odzwierciedlenie
w objeciu przez ustawodawce ochrong konsumentéw nalezacych do szczegolnej,
dajacej sie zidentyfikowaé grupy mozliwej do wyodrgbnienia ze wzgledu na szcze-
goblne cechy, takie jak np. wiek. Zgodnie z art. 4 ust. 1 powyzszej ustawy nieuczci-
wa praktyka rynkowa jest zachowanie przedsiebiorcy, jezeli spelnia rownoczesnie
nastepujace przestanki: jest sprzeczne z dobrymi obyczajami oraz w istotny sposob
znieksztatca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu. Przedsigbiorca moze oddzialywa¢ na przecietnego konsumenta poprzez
rozne aspekty dzialalno$ci gospodarczej: dziatania marketingowe, techniki sprze-
dazy, wprowadzajacej w btad, agresywnej praktyki rynkowej czy reklamy. Pojawia
si¢ zatem problem dyskryminacji osob starszych na rynku finansowym dotyczacy
najczesciej: odwroconej hipoteki, dostepu do ustug bankowych, a takze niewypta-
calnosci osob fizycznych.

4. Praktyki ograniczajace korzystanie z uslug bankowych
ze wzgledu na wiek

Grupa klientow 60+ zyskuje na znaczeniu nie tylko z powodéw demograficznych,
ale takze dzieki stopniowej zmianie stylu zycia. Emeryci sg dla bankow stosunkowo
pewnymi i bezpiecznymi klientami, majg czas i pieniadze sg sumienni i odpowie-
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dzialni, starajg si¢ nie zalegac ze sptata zobowigzan i regulowac dtugi w odpowied-
nim czasie. Z jednej strony banki stopniowo zaczynaja dostrzega¢ wartos¢ tej grupy
i oferowac jej rozne produkty, zwlaszcza rachunki osobiste. Oferta rachunkdéw ban-
kowych jest wzbogacana dodatkowymi udogodnieniami, np. dostgpem do bezptat-
nych bankomatow, wyzszym niz standardowe oprocentowanie ROR, programami
rabatowymi dzigki ktorym przy zaplacie karta za zakupy obnizane sg ceny, zwlasz-
cza w aptekach, dodatkowymi ubezpieczeniami domu czy mieszkania, assistance,
ubezpieczeniami medycznymi assistance oraz ubezpieczeniami assistance domo-
wymi [Boczon 2012, s. 5; Finanse...2012, s. 5]. Ofert¢ rachunkéw dedykowang
seniorom posiadato w 2012 r. 21 bankow [Marszatek, Matus 2012]".

Z drugiej strony banki stosuja praktyki ograniczajace mozliwosci korzystania
z ustug bankowych ze wzgledu na wiek. W tej sprawie zaniepokojenie wyrazit
Rzecznik Praw Obywatelskich, ktory uznajac prawo bankéw do autonomicznych
decyzji, podkreslal, ze dyskryminacja osob starszych narusza konstytucyjng zasa-
de rownosci oraz godnos$¢ cztowieka i musi by¢ oceniona negatywnie [Syfuacja...;
art. 32 Konstytucji]. Konstytucja stanowi, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany
z jakiejkolwiek przyczyny. Do rzecznika wplywaja skargi od konsumentdw, ktorym
ograniczono ze wzgledu na wiek mozliwos¢ korzystania z produktow bankowych,
powodujac ich wykluczenie finansowe i uniemozliwiajac im pelne uczestnictwo
w zyciu gospodarczym, co prowadzi do wykluczenia spotecznego. Analizujac infor-
macje o dzialalnosci RPO oraz o stanie przestrzegania wolnosci i praw cztowieka
1 obywatela, mozna zauwazy¢ nastepujgce problemy wystepujace w relacjach mig-
dzy konsumentami 60+ a bankami.

W roku 2008 zastrzezenia rzecznika budzity liczne skargi dotyczace wydawa-
nia emerytom kart kredytowych zamiast kart bankomatowych [Informacja... 2009,
s. 384], bez wzgledu na to, czy wyrazili na to zgode, co bylo istotne w momencie
konsekwencji zwigzanych z kosztami za uzywanie tych kart i kosztami niesptacenia
ustalonych limitow kredytowych. Roznica miedzy karta bankomatowa a kredyto-
wa polega na tym, ze karta bankomatowa jest uzywana w bankomatach, gdzie przy
wyplacie z wlasnego konta nie jest dodawana prowizja. Natomiast karta kredytowa
oznacza przyznanie kredytu i od wyptaty gotoéwki nawet z bankomatu banku, ktory
ja wydat, pobierana jest prowizja [Informacja... 2009, s. 384].

W roku 2009 rzecznik uzyskat informacje, ze Bank Ochrony Srodowiska stosuje
zrdéznicowanie klientow ze wzgledu na wiek i ogranicza dostepnos¢ lokaty ,,Oszcze-
dzaj z rysiem Ryszardem” osobom, ktére ukonczyty 75 rok zycia. W tej sytuacji
rzecznik powolal si¢ na art. 32 Konstytucji o rownosci wszystkich wobec prawa
iniemozliwos$ci dyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny, rowniez z powodu wieku.

! Alior Bank, Bank Pocztowy, BGZ, BNP Paribas, BPH, BPS, BZ WBK, CitiBank Handlowy,
Credit Agricole, Deutsche Bank, Eurobank, Getin Bank, Idea Bank, ING Bank Slaski, Kredyt Bank,
Meritum Bank, Bank Millennium, MultiBank, PKO Bank Polski, Bank Pocztowy, Polbank EFG, Raif-
feisen Bank [Marszatek, Matus 2012].
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Podkreslajac, ze korzystanie z produktu, ktorym jest lokata, taczy si¢ z dostarcze-
niem $rodkdéw na jej utworzenie, co wskazuje na umozliwienie jej wykorzystania
przez wszystkie osoby, ktore wykaza si¢ odpowiednim dochodem. W tej sprawie
rzecznik uzyskat odpowiedz, ze dystrybuowany przez BOS produkt nie jest rachun-
kiem bankowym, ale ubezpieczeniem na zycie, co ze wzgledu na specyfike ubezpie-
czenia powoduje brak podstaw do postawienia zarzutu naruszenia rownosci wobec
prawa i zakazu dyskryminacji [/nformacja... 2010, s. 313].

W roku 2010 rzecznik zwrdcit uwage na praktyki ograniczajace mozliwos$é
korzystania z ustug rynku finansowego ze wzgledu na wiek. Znajdowato to wy-
raz w sposobie traktowania 0sob starszych przez niektorych pracownikdéw bankow,
ktorzy wykorzystywali utomnosci tej grupy — staby wzrok i stuch — 1 proponowali
dokonanie niekorzystnych inwestycji. Do rzecznika dotarto wiele skarg dotyczacych
naktaniania klientow do zakupu jednostek funduszow inwestycyjnych, prezentowa-
nych jako dajace mozliwosci szybkiego i duzego zysku. Kolejne watpliwosci budzi-
ly drobne kredyty i pozyczki udzielane osobom starszym, ktorych zdolnos¢ kredyto-
wa nie zostata zbadana w sposob rzetelny. Ponadto pojawialy si¢ opinie, ze banki nie
wspomagaly dtuznikéw w procesie naprawczym i czesto ,,zadaly natychmiastowe;j
sptaty naleznos$ci, naliczajac odsetki za zwloke™, 1 nastepnie sprzedawaty wierzytel-
no$¢ wyspecjalizowanej firmie windykacyjnej [[nformacja... 2011, s. 228].

W roku 2011 w sprawozdaniach rzecznika ochrona o0sob starszych zostala wy-
odrgbniona w rozdziale XIII. W materiatach tych opisano dziatania podejmowane
przez organy wiadzy publicznej na rzecz osob starszych, zwracajac uwage na zbyt
lakoniczne potraktowanie problemu przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na
wiek i1 ograniczenie do kwestii zatrudnienia i rynku pracy, nieuwzglednianie pro-
blematyki dostepu do ustug [/nformacja... 2012, s. 131]. W czeSci poswigcone;j
ochronie konsumentéw na rynku bankowym nie wystapita problematyka zwigzana
z osobami starszymi.

Zagadnieniem ograniczenia dostepu klientow 60+ do ustug finansowych zajmo-
wala si¢ Komisja Ekspertéw (KE) do spraw Osob Starszych, dziatajaca przy RPO
od 2011 r., ktora pracowata w kliku grupach roboczych. Jedna z nich dotyczyta wia-
czenia do $wiata cyfrowego, a inna zajmowata si¢ osobami starszymi na rynku dobr
1 ustug konsumenckich. KE analizowatla problem zagrozenia wykluczeniem finan-
sowym 0s0b starszych na rynku ustug bankowych, uzgadniajac z UOKiK obszary
wspotpracy w 2012 r., m.in. dotyczace monitorowania wprowadzenia produktu od-
wroconego kredytu hipotecznego.

5. Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna zauwazy¢ wystepowanie problemu
w dostepie do ustug bankowych dla klientow 60+. Osoby w wieku podesztym nie
tylko czesto czuja si¢ niedocenione przez system bankowy, ale odnosza wrazanie, ze
sa zle traktowane czy dyskryminowane. Ten fakt potwierdzaja skargi wptywajace co
roku do RPO, w szczegolnosci dotyczace [Sytuacja..., s. 2-3]:
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— prezentacji oferty bankowej w sposob niefachowy, niezrozumiaty i nierzetelny;

— pomijania niekorzystnych informacji dotyczacych kosztow i ryzyka;

— naklaniania do lokowania oszczgdnosci w funduszach inwestycyjnych;

— dowolnosci oceny zdolnosci kredytowej;

— braku mozliwosci negocjacji z bankiem warunkow splaty zadtuzenia, np. kredyt
konsolidacyjny;

— ograniczenia dostepnosci kredytu dla oséb powyzej 70 lat (udzielenie kredy-
tu pod warunkiem wystepowania wspotkredytobiorcy spelniajacego kryterium
wieku);

— uzaleznienie przyznania kredytu od cesji polisy ubezpieczeniowej przyznawanej
do 65-70 roku zycia.

Aby przeciwdziata¢ tym praktykom, proponuje si¢ podjecie roznych dziatan,
np.: edukacyjnych, powotanie w bankach pelnomocnikéw ds. os6b w podesztym
wieku czy wprowadzenie certyfikatow dla bankow przyjaznych tej grupie klientow.
Dokonany przeglad i krotka charakterystyka zagrozen dla klientow w wieku 60+ nie
wyczerpuja ztozonos$ci zagadnienia. I cho¢ w literaturze pojawiaja si¢ opracowania
na ten temat, to wcigz wystepuje potrzeba badan nad wspieraniem aktywnego sta-
rzenia sie, takze uwzgledniajacych perspektywe instytucji finansowych, od ktérych
oczekuje si¢ usuwania przeszkod, ktore wykluczaja lub dyskryminujg osoby starsze.
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LIMITATIONS ON THE ACCESS TO BANKING SERVICES
OF CLIENTS 60+ IN THE PERSPECTIVE
OF SUSTAINABLE FINANCE

Summary: The aim of this paper is to identify the limitations the customers aged 60+ are
exposed to in the relations with banks. The author states the thesis that the relationships be-
tween these entities are beneficial for both sides. The banks gain customers and the standard
of living of elderly people is higher. The satisfaction of both sides is possible if banks realize
that clients have special needs and fears. On the basis of the foregoing considerations, it can
be seen that there is a problem of threats to customers 60+ using bank services. This fact is
confirmed by complaints coming to the Human Rights Defender.

Keywords: clients 60+, banking market, limitations.





