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RAPORTOWANIE CSR JAKO ELEMENT RELACJI
INWESTORSKICH PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Wzrost znaczenia koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej wymaga dostoso-
wania dziatan przedsigbiorstwa do zatozen idei zrownowazonego rozwoju. Dziatania dosto-
sowawcze dotycza rdznych obszaréw strategii przedsigbiorstwa, takze relacji inwestorskich
odpowiedzialnych za redukcje asymetrii informacji i ksztaltowanie jego pozytywnego wi-
zerunku. Gtownym problemem relacji inwestorskich w tym kontek$cie staje si¢ prawidlowe
raportowanie CSR. Celem artykutu jest przedstawienie modelowych rozwigzan w zakresie
raportowania CSR, ktore moga by¢ wykorzystane w komunikacji korporacyjnej. Modele te
stanowig tto dla pilotazowych badan empirycznych ukierunkowanych na identyfikacj¢ i ana-
lizg praktyk raportowania CSR na podstawie analizy tresci raportdw rocznych i stron interne-
towych najwiekszych spotek publicznych.

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$¢ spoteczna, relacje inwestorskie, raportowanie CSR.

1. Wstep

Podstawowym celem relacji inwestorskich (/nvestor Relations, IR), realizujacych
strategie komunikacji korporacyjnej, jest ksztatltowanie pozytywnego wizerunku
przedsigbiorstwa, umozliwiajacego dostep do kapitatu oraz warunkujacego rzetelng
wyceng jego wartosci rynkowej. Wraz ze wzrostem znaczenia koncepcji odpowie-
dzialnosci spotecznej (Corporate Social Responsibility, CSR) i zrbwnowazonego
rozwoju relacje inwestorskie stanety przed wyzwaniem dotyczacym efektywnego
informowania spotecznos$ci finansowej na temat CSR. Wyzwania te wynikajg przede
wszystkim z roznorodnos$ci oraz ztozonosci obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa
podlegajacych raportowaniu. Dodatkowo dobrowolno$¢ raportowania CSR prowa-
dzi do stosowania roznorodnych rozwigzan, odnoszacych si¢ zarowno do formy, jak
i tresci przekazywanych informacji, co ogranicza mozliwos¢ ich porownywania.
Celem artykutu jest przedstawienie modelowych rozwigzan w zakresie raporto-
wania CSR, ktére moga by¢ wykorzystywane w komunikacji korporacyjnej. Modele
te stanowig tto dla prezentacji wstepnych wynikéw badan, dotyczacych identyfika-
cji sposobow (formy i zakresu tresci) informowania interesariuszy na temat CSR
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na podstawie analizy tresci raportow rocznych i stron internetowych najwigkszych
spotek publicznych.

2. Znaczenie relacji inwestorskich

Wraz z rozwojem rynku finansowego i zwigkszeniem zakresu finansowania przed-
sigbiorstw publicznymi emisjami papieréw wartosciowych rosnie znaczenie pro-
blematyki relacji inwestorskich. Jednocze$nie trudno znalez¢ jednolite podejscie do
istoty IR. W zaleznosci od rodzaju dyscypliny, na plaszczyznie ktorej definiowane
sg relacje inwestorskie, podkreslane sg ich rozne aspekty i funkcje. Definicje IR
formutowane sg na gruncie public relations 1 marketingu, komunikacji, zarzadza-
nia, prawa, sprawozdawczosci finansowej czy teorii finanséw [Laskin 2009, s. 213;
Ryan, Jacobs 2005, s. 5; Dziawgo 2011, s. 17-27]. Najnowsze podejscie zaktada
polaczenie roznych aspektow, wskazujac na interdyscyplinarno$¢ zintegrowanych
relacji inwestorskich.

Zgodnie z podej$ciem zintegrowanym IR to element zarzadzania strategicznego
taczacy public relations, marketing, finanse i regulacje prawne rynku kapitatowego,
ktory umozliwia efektywna, dwustronng komunikacje przedsiebiorstwa ze swoimi
interesariuszami w celu uzyskania rzetelnej wyceny rynkowej akcji i budowy reputa-
¢ji przedsigbiorstwa'. Relacje inwestorskie stanowia wigc element strategii przedsig-
biorstwa, sprzyjajac rzetelnej wycenie rynkowej i zwiekszajac szanse na pozyskanie
kapitatu w przysztosci. Ich gtownym zadaniem jest redukcja asymetrii informacji
pomiedzy przedsigbiorstwem a jego interesariuszami. Dwustronna komunikacja
umozliwia zwigkszenie zaufania do zarzadu i poprawe reputacji finansowej, w re-
zultacie prowadzac do wzrostu zainteresowania inwestorow, zwigkszajac ptynnosé
instrumentow finansowych, prowadzac do obnizenia kosztu kapitatu i wzrostu war-
tosci przedsigbiorstwa?.

Redukcja asymetrii informacji umozliwiajaca budowe kapitatu zaufania i ksztat-
towanie pozytywnego wizerunku przedsi¢biorstwa realizowana jest poprzez dziata-
nia w obszarze komunikacji korporacyjnej, ktore powinny by¢ dopasowane zarowno
do oczekiwan interesariuszy, jak i strategii dziatania przedsiebiorstwa. Komunikacja
ta obejmuje czgs$¢ odnoszacy sie¢ do obowigzkéw informacyjnych oraz obejmujaca
raportowanie dobrowolne, wykraczajace poza regulacje prawne. Jednym z elemen-
tow komunikacji ponadobowigzkowej jest raportowanie spoleczne.

3. Modele raportowania CSR

Podobnie jak w przypadku relacji inwestorskich brakuje uniwersalnej definicji spo-
lecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. CSR czgsto opisywana jest jako kon-

! National Investor Relations Institute, www.niri.org, data dostepu 15.10.2012.
2 Dobre relacje inwestorskie moga zwigkszy¢ wycene rynkowg akcji nawet o 20-30% w przypadku
spotek o dobrych perspektywach rozwoju [Ryan, Jacobson 2005, s. 8-9].
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cepcja zakladajaca jednoczesng realizacje celow spotecznych, ekologicznych i eko-
nomicznych z uwzglednieniem relacji przedsigbiorstwa z jego interesariuszami na
zasadzie dobrowolnosci [Green Paper... 2001]. Akceptujac koncepcje CSR, przed-
siebiorstwo odpowiada na oczekiwania réznych interesariuszy, podejmujac dziata-
nia ukierunkowane na poprawe srodowiska naturalnego i sytuacji spoteczenstwa,
traktujac to jednoczesnie jako pewnego rodzaju inwestycje w przyszitos¢. Zaktada
sie, ze wiaczenie koncepcji CSR do strategii przedsigbiorstwa powinno przyczynic¢
si¢ do poprawy jego pozycji konkurencyjnej, sta¢ si¢ zrodlem innowacyjnych roz-
wigzan, a w rezultacie w dtugim okresie prowadzi¢ do wzrostu jego warto$ci®.

Z punktu widzenia gtdéwnego zadania IR istotny staje si¢ problem informowania
interesariuszy na temat CSR. Publikacja raportow spolecznych nie ma charakteru
obowigzkowego, jednak podjecie decyzji o ich przygotowaniu wymaga rozwaze-
nia szans i zagrozen®. Raporty CSR powinny charakteryzowac si¢ przejrzystoscia
i precyzja przekazywanych informacji. Ich gtéwnym zadaniem jest informowa-
nie o spotecznie odpowiedzialnych inicjatywach przedsigbiorstwa oraz wyjasnia-
nie tych zdarzen, ktore nie sa zgodne z CSR. Do zalet raportowania spotecznego,
oprécz mozliwosci uzupehienia i wzbogacenia komunikacji, nalezy zaliczy¢ pozy-
tywny wplyw na wizerunek przedsigbiorstwa i wzrost kapitalu zaufania oraz szan-
se¢ zwrdcenia uwagi na problemy spotecznie istotne. Podawane sg takze przestanki
finansowe zwigzane z dostgpem do kapitalu, wzrostem wartosci dla akcjonariuszy,
mozliwosécig zwigkszenia przychodéw czy ograniczenia kosztow operacyjnych.
Potencjalne zagrozenia raportowania CSR wynikajg z faktu, iz zbyt rozbudowane
raporty moga by¢ trudne do weryfikacji, co moze ostabia¢ wiarygodno$¢ przedsie-
biorstwa. Pojawia si¢ bowiem ryzyko, Ze spoteczno$¢ finansowa bedzie oceniac tego
typu aktywnos¢ przedsigbiorstwa wytacznie jako forme akcji marketingowej [Hoc-
kerts, Moir 2004, s. 85-86; Unerman 2008, s. 362-364]. Pomimo tych zagrozen,
jak pokazuja badania, znaczenie raportowania CSR systematycznie rosnie, a forma
i zakres prezentowanych tresci ciggle ewoluuje®.

Przejawem wzrastajacego zainteresowania koncepcja zrownowazonego rozwoju
i raportowaniem CSR sg dziatania Unii Europejskiej. W 1995r. Komisja Europej-
ska opracowata tzw. zielong ksiege [Green Paper... 2001], w ktérej przedstawiono
spojng koncepcje odpowiedzialnosci spotecznej. W 2002 r. opublikowano tzw. biatg
ksigge [White Paper... 2002], w ktorej zwrocono uwage na problem popularyzacji
idei 1 komunikowania CSR. W 2011 r. w zwigzku z przygotowywaniem programu
,Europa 2020” wydano kolejny dokument [Odnowiona strategia... 2011], w kto-

3 Koncepcja CSR stanowi podstawe rozwoju nurtu zrownowazonych finansow przedsigbiorstwa,
w ktorym czynniki finansowe, spoleczne i etyczne sa wzajemnie powigzane, a nadrzgdnym celem jest
ustanowienie polaczenia pomi¢dzy terazniejszymi i przysztymi pokoleniami [Soppe 2004, s. 213].

4 W niektorych krajach raportowanie CSR jest obowigzkowe, np. w Danii, Szwecji, Hiszpanii.
W Polsce w 2009 r. rzad powolal Zespot ds. Spotecznej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstw, ktory
kreuje ramy dla rozwoju CSR w Polsce [Jak zyskac... 2012, s. 6].

5 Wedtug KPMG w 1996 r. okoto 300 przedsigbiorstw opracowato raporty CSR, w 2010 r. — 3100
[Corporate Sustainability... 2011].
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rym znalazta si¢ nie tylko nowa definicja CSR, ale takze informacja na temat zamia-
row wprowadzenia obligatoryjnego raportowania CSR. Odnowiona strategia pod-
kres$la konieczno$¢ integracji dziatan wszystkich srodowisk i grup interesu na rzecz
zrownowazonego rozwoju, definiujgc CSR jako odpowiedzialno$¢ przedsicbiorstwa
za jego wplyw na spoleczenstwo. Jednocze$nie postuluje si¢ taczenie problemow
spotecznych, srodowiskowych, etycznych, praw cztowieka i konsumentéw z global-
ng strategia przedsigbiorstwa oraz jego dziatalnoscig. Celem tej integracji powinna
by¢ maksymalizacja warto$ci dla wlascicieli, pozostatych interesariuszy oraz spote-
czenstwa jako catosci. Dodatkowym celem ma by¢ mozliwo$¢ rozpoznawania nega-
tywnych skutkow dziatalnos$ci gospodarczej, zapobiegania im i tagodzenia ich [Od-
nowiona strategia... 2011]. Dziatania Komisji Europejskiej sa spojne z inicjatywa
ONZ Global Compact, uruchomiong w 2000 r. w celu popularyzacji idei CSR oraz
zrownowazonego rozwoju. Gtowne zatozenia Global Compact zawarto w dziesi¢ciu
zasadach podzielonych na cztery kategorie: 1) prawa cztowieka, 2) standardy pracy,
3) srodowisko naturalne i 4) przeciwdziatanie korupcji®.

Jak juz wspomniano, raportowanie na temat CSR nie ma obowigzkowego cha-
rakteru. Brakuje tez jednolitych rozwigzan w tym zakresie — przedsigbiorstwa czgsto
podaja informacje na temat CSR w r6znych raportach i publikacjach, zar6wno obo-
wigzkowych, jak i dobrowolnych. Wzrasta takze wykorzystanie nowoczesnych na-
rzedzi informatycznych, takich jak: strona korporacyjna, fora dyskusyjne czy media
spotecznosciowe. W celu ujednolicenia praktyk przedsigbiorstw w obszarze rapor-
towania CSR rozne instytucje i agencje migdzynarodowe podejmuja dziatania regu-
lacyjne, m.in. ISO 14001 1 26000 (/nternational Organization for Standardization),
WRI (World Resources Institute), AA1000 (Account Ability) czy GRI 2000 (Global
Reporting Initiative).

Wynikiem takich dziatan jest opracowanie przez CERES’ i Program Srodowi-
skowy ONZ globalnych standardéw raportowania na temat zrbwnowazonej dziatal-
nosci przedsiebiorstw — Global Reporting Initiative (GRI), uwazanych za najbar-
dziej kompleksowe podejscie do problemu raportowania CSR [Jak zyskac... 2012,
s. 53]. Jego celem jest podniesienie rangi raportéw CSR oraz ujednolicenie ich for-
my i tre$ci na wzor MSR/MSSF. Zgodnie z GRI raporty powinny zawiera¢ informa-
cje dotyczace sposobow integracji aspektow spotecznych, etycznych, ekologicznych
i ekonomicznych oraz dane ilosciowe i jakosciowe pozwalajace na ocene podje-
tych dziatan. Dla aspektéw spotecznych wyrdzniono cztery obszary raportowania:
1) warunki pracy i godziwa placa, 2) prawa czlowieka, 3) spoteczenstwo, 4) od-
powiedzialno$¢ za produkty. W 5 obszarze uwzgledniono aspekty ekologiczne, a
w 6 — ekonomiczne. Dla kazdego z obszaro6w opracowano wskazniki efektow dzia-
fania oraz wytyczne dotyczace ujawnianych informacji®. Przygotowanie raportow

¢ Szerzej w: www.unglobalcompact.org, data dostepu 28.03.2013.

7 Narodowa sie¢ wspolpracy inwestorow, organizacji ekologicznych oraz innych organizacji pub-
licznych z przedsigbiorstwami w zakresie problematyki zrownowazonego rozwoju (USA). Wigcej w:
www.ceres.org, data dostgpu 20.11.2011.

8 Szerzej w: Global Reporting Guidelines, www.globalreporting.org, data dostgpu 3.11.2012.
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zgodnie z GRI umozliwia poréwnywalno$¢ publikowanych informacji oraz podnosi
jako$¢ komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem, sprzyjajac budowie kapitatu za-
ufania.

Kolejng inicjatywa jest norma [SO 26000 [Norma ISO...], w ktorej zdefinio-
wano 7 obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej odzwierciedlajacych catoksztatt
dziatan przedsigbiorstwa w ujeciu strategicznym’. Obszary te obejmuja: 1) relacje
z pracownikami, 2) prawa cztowieka, 3) zaangazowanie i inwestycje spoteczne,
4) uczciwe praktyki rynkowe, 5) prawa konsumenta, 6) srodowisko naturalne, 7) tad
organizacyjny. Norma ISO wyposaza przedsicbiorstwo w zestaw dziatan pozwalaja-
cych na skuteczne wprowadzenie koncepcji CSR, jednoczes$nie wyznaczajgc zakres
i charakter informacji ujawnianej w raportach.

Kolejnym rozwigzaniem jest propozycja integracji informacji na temat réznych
aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa w jednym raporcie. W 2010 r. powstat
Miedzynarodowy Komitet Raportowania Zintegrowanego (IIRC), ktorego zadaniem
jest opracowanie zasad sprawozdawczo$ci zintegrowanej, taczacej w jedng catos¢
informacje na temat strategii, systemow zarzadzania, efektow oraz perspektyw roz-
wojowych przedsiebiorstwa, aby uwzglednia¢ ekonomiczny, spoteczny, etyczny
i srodowiskowy kontekst jego dziatalnos$ci [Towards Integrated...]. Zintegrowany
raport powinien informowac¢ o tym, jak przedsigbiorstwo kreuje warto$¢ obecnie
1 jak zamierza ja tworzy¢ w przysztosci. Propozycja ta taczy najbardziej istotne ele-
menty dotychczasowych raportéw — sprawozdan finansowych, raportu srodowisko-
wego czy raportu CSR — w jedng spdjng catos¢, pokazujgc zwigzki miedzy nimi oraz
wyjasniajac, w jaki sposob elementy te oddziatujg na proces tworzenia i utrzymania
wartosci'?. IIRC utrzymuje, iz dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu bizne-
sowym, jak réwniez istotny wzrost czynnikow niematerialnych w kreowaniu war-
tosci, wymusza na przedsigbiorstwach opracowywanie raportow zintegrowanych
[Towards Integrated...].

4. Raportowanie CSR w Swietle wynikow badan

Badania nad stanem raportowania CSR prowadzone sg na $wiecie i w Polsce!!. W ten
nurt badawczy wpisuja si¢ prezentowane wyniki badan pilotazowych. Wstgpne ba-

? CSR to odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za skutki i wplyw jego decyzji i dziatan na spotec-
zenstwo i1 srodowisko poprzez etyczne i transparentne zachowanie, ktore powinno: uwzgledniac¢ ocze-
kiwania interesariuszy, przyczynia¢ si¢ do zrownowazonego rozwoju, by¢ zgodne z regulacjami, by¢
wprowadzone w calym przedsigbiorstwie i praktykowane we wszystkich jego dziataniach i relacjach
z interesariuszami [Norma ISO...].

10 Elementy raportu zintegrowanego to: 1) opis organizacji i modelu dziatania, 2) tto dziatania,
3) opis strategii i jej cele, 4) zarzadzanie i wynagradzanie, 5) wyniki dziatania, 6) prognoza przysztych
dziatan i sytuacji przedsi¢biorstwa [ Towards Integrated...].

1'W skali globalnej badania nad raportowaniem CSR od ponad 20 lat prowadzi KPMG [Corpo-
rate Sustainability... 2011]. W Polsce wstegpna analiz¢ raportowania CSR przeprowadzono w 2010 r.
Badaniem objgto 39 raportow 25 przedsigbiorstw za lata 2007-2009. W raportach tych odnoszono si¢ do
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danie na temat raportowania CSR przeprowadzono na podstawie analizy informa-
cji prezentowanych na stronach internetowych oraz w raportach rocznych spotek'?.
Strony internetowe zbadano w celu identyfikacji stron i zaktadek poswigconych CSR
w kontekscie tatwosci dostepu i przejrzystosci informacji. Analize tresci raportow
ukierunkowano na identyfikacje formy oraz zakresu publikowanych informacji na
temat CSR i zrbwnowazonego rozwoju. Badaniu poddano wszystkie spotki indeksu
WIG20 ze wzgledu na ich znaczenie ekonomiczne, skale dziatania, a takze zr6znico-
wanie sektorowe i stosunek do problematyki CSR (m.in. przynalezno$¢ do indeksu
RESPECT Index). Syntetyczne wyniki badan przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Raportowanie CSR w spotkach indeksu WIG20 (wedtug stanu na dzien 31 marca 2013 r.)

, Informacje o CSR na | Raportowanie Dodatkowe
Lp. | Spolka Sektor stronie internetowe;j CSR informacje
1 2 3 4 5 6
1 |PGE energetyka SCSR RR RI
Global Compact
2 | Tauron PE SCSR RR Koordynator
ds. zrownowazonego
rozwoju
3 | TPSA telekomunikacja | ZCSR RCSR od RI
(relacje inwestorskie) | 2007/ GRI Global Compact
ISAE3000
4 |Eurocash |handel ZCSR RR -
detaliczny (informacje o grupie)
Assecopol | informatyka B B -
6 |Bogdanka |surowce SCSR RR RI
Strategia CSR
2012-2015
Koordynator
ds. CSR
7 |KGHM ZCSR RCSR 2010- |RI
(informacje 2011/GRI 1SO26000
o dzialalnosci) Departament CSR
i Zrbwnowazonego
Rozwoju
8 [JSW SCSR RR RI
Strategia CSR
2013-2015

wszystkich obszarow CSR, jednak tylko 8 z nich przygotowano zgodnie z GRI. Inne badanie (2011 r.)
przeprowadzono na grupie 100 najwigkszych firm listy 500 ,,Rzeczypospolitej”. Potowa badanych infor-
mowata na swoich stronach internetowych o dziataniach CSR poprzez osobne zaktadki lub odniesienia
do zréwnowazonego rozwoju. Tylko 12 przedsigbiorstw przygotowato osobne raporty CSR, a sposrod
nich tylko 4 opracowano wg GRI. Szerzej w: [Anam 2011, s. 60-62] oraz [Jak zyskac..., s. 55].

12 Badanie przeprowadzono na przetomie marca i kwietnia 2013 r.
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1 2 3 4 5 6
9 |PGNIG paliwa SCSR RCSR od RI
2009/ GRI Strategia
zréwnowazonego
rozwoju
10 | PKN Orlen SCSR RCSR od RI
2009/ GRI
11 | Lotos SCSR ZRR 2011/ RI
GRI Global Compact
ISAE 3000
12 | Synthos chemiczny ZCSR B -
(informacje o firmie)

13 |Kernel spozywczy B RR Global Compact

14 |Boryszew |metalowy B B -

15 |Pekao banki SCSR RR Wspieranie kultury
i waznych spotecznie
przedsiewzigé

16 | PKOBP SCSR RR Dziatalno$¢
charytatywna

17 |Handlowy SCSR RR RI

(,,Fundacja Bankowa
Kronenberga”)

18 | BRE Bank ZCSR RCSR od Global Compact
(informacje o banku) | 2007/ GRI
19 |PZU ubezpieczenia SCSR RCSR od RI
2010 /GRI Strategia CSR
20 |GTC deweloperzy SCSR B -

Legenda: B —brak informacji na temat CSR; RI — przynalezno$¢ do indeksu Respekt Indeks; SCSR
— osobna strona poswigcona CSR dostgpna ze strony gltownej spotki; ZCSR — zaktadka CSR w innych
sekcjach; RR — informacje o CSR w raporcie rocznym; RCSR — osobny raport CSR; ZRR — zintegro-
wany raport roczny.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych i raportow rocznych spotek.

Na podstawie analizy tresci raportéw spotek zidentyfikowano cztery warianty:
(1) raporty zintegrowane, (2) odregbne raporty CSR i raporty roczne, (3) informo-
wanie o CSR w raportach rocznych, (4) calkowite pomijanie kwestii CSR w rapor-
tach (brak informacji). Tylko Lotos przygotowuje raporty zintegrowane (od 2010 r.)
zgodnie z wytycznymi GRI i Global Compact, obejmujace wszystkie aspekty dzia-
falno$ci — finansowe, etyczne, ekologiczne i spoteczne. Dodatkowo raporty ocenia-
ne sg przez niezaleznych audytoréw zgodnie z wytycznymi ISAE 3000 w zakresie
badania raportéw spolecznych. Ponadto 6 spotek z roznych sektorow przygotowuje
odrgbne raporty CSR wg GRI, na réznych poziomach zaawansowania (od najniz-
szego C, np. KGHM, do najwyzszego A+, np. Lotos). W kilku przypadkach raporty
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te odnoszg sie do catych grup kapitatowych, np. KGHM czy Orange Polska (w tym
TP SA). W raportach rocznych 9 spotek znaleziono odniesienia do CSR, z réznym
poziomem szczegoétowosci, czasem z wyodrgbnieniem réznych obszarow, np. ta-
kich jak ochrona srodowiska, warunki pracy, dziatalno$¢ charytatywna. W raportach
4 spoltek nie znaleziono zadnych informacji na temat CSR. Wéréd nich w przypadku
Synthos i GTC odniesienie do koncepcji CSR mozna znalez¢ na stronie interneto-
wej, co pozwala w niewielkim stopniu pokry¢ luke informacyjna.

Analiza stron internetowych spotek roéwniez pozwolita na wyodrgbnienie kilku
wariantow rozwigzan: (1) odrgbne strony CSR; (2) informacje o CSR na stronach in-
nych sekcji; (3) brak informacji na temat CSR. Na stronach internetowych 10 spotek
przygotowano osobne strony CSR tatwo dostepne ze strony gtdwnej spotki i zwykle
W przejrzysty sposob prezentujace szczegotowe informacje na temat dziatan i strate-
gii CSR. W przypadku braku sporzadzania odrebnych raportéw CSR strony te stano-
wig istotne zrodto informacji na temat dziatalnosci podmiotu (np. Tauron PE, PGE,
JSW). Na stronach 6 spotek informacje na temat CSR znajduja si¢ w zaktadkach
powiazanych z innymi sekcjami, dotyczacymi np. opisu dziatalnosci czy relacji in-
westorskich (np. Eurocash, Synthos). Ten sposob prezentowania danych wydaje si¢
mniej przyjazny dla odbiorcy informacji i moze wydluzaé czas dostgpu do nich. Na
stronach 3 spotek trudno znalez¢ jakiekolwiek odniesienia do CSR. Brak informacji
na temat CSR tylko w przypadku spo6tki Kernel mozna uzupetni¢ danymi pochodza-
cymi z raportu rocznego, w ktoérym przedstawiono charakterystyke dziatan spotki
w konteks$cie strategii zrownowazonego rozwoju. Oznacza to, ze w grupie spolek
indeksu WIG20 trudno znalez¢ informacje na temat CSR na stronach internetowych
i w raportach dwoch z nich: Assecopol i Boryszew.

Biorac pod uwage migdzynarodowe inicjatywy z zakresu CSR, mozna zauwa-
zy¢, ze 5 spotek wskazuje na kierowanie si¢ zasadami inicjatywy Global Compact
w swoim dziataniu, 7 za$ przygotowuje raporty CSR wedtug GRI (w$rdd nich 3
spotki jednoczesnie stosuja zasady Global Compact i standardy GRI — sa to: TP SA,
Lotos oraz BRE Bank). Dodatkowo 3 spotki wyraznie informuja nas swoich stro-
nach o strategii CSR, a jedna — o strategii zrownowazonego rozwoju.

5. Podsumowanie

Spotki indeksu WIG20 w wiekszosci przypadkow odnoszg si¢ w swoich raportach i na
stronach internetowych do problematyki CSR, czesto podkreslajac istotnos¢ zréwno-
wazonego rozwoju w swoim dzialaniu. Wydaje si¢, ze raportowanie CSR stanie si¢
wkrotce powszechnym standardem ze wzgledu na planowane regulacje prawne, jak
rowniez w zwiazku z coraz wigksza §wiadomoscig spoleczng i rosngcymi wymaga-
niami spoteczenstwa wobec przedsiebiorstw. Problem raportowania CSR i zwigzane
z tym ryzyko akceptacji spotecznej wskazywany jest jako jedno z 10 najwazniejszych
wyzwan i zagrozen dla wspotczesnych przedsigbiorstw [ Turning risks... 2011, s. 24-
-25]. Zagrozenie to moze by¢ zniwelowane poprzez wprowadzenie koncepcji CSR do
strategii rozwoju przedsigbiorstwa oraz efektywne relacje inwestorskie.
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CSR REPORTING AS A COMPONENT OF ENTERPRISE
INVESTOR RELATIONS

Summary: The increasing importance of CSR concept requires adjusting enterprise strategy
to the idea of sustainable development. Investor relations responsible for reducing the asym-
metric information and shaping the positive image of the company should be also adjusted.
Investor relations are now facing new challenges connected with the problem of effective
CSR reporting. The main objective of this paper is to identify the CSR reporting models that
can be applied in the corporate communication strategy. These models are followed by the
analysis of the CSR reporting practices based on the content analysis of corporate websites
and annual reports of the largest public companies.

Keywords: social responsibility, investor relations, CSR reporting.





