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Andrzej Pomykalski, Przemystaw Pomykalski
Politechnika Lodzka

INTERAKCYJNE ZARZADZANIE WIEDZA
A INNOWACYJNOSC REGIONU LODZKIEGO

Streszczenie: Celem artykutu jest podjecie rozwazan na temat zintegrowanego podejscia do
zarzadzania wiedza w modelu rozwoju organizacji z jednoczesnym podkresleniem znacze-
nia wspolpracy w regionie. Dokonano poréwnania zatozen regionalnej polityki innowacji
w wojewodztwie todzkim w strategii 2007-2013 i strategii 2030 w $wietle wynikow badan
przedsiebiorstw przeprowadzonych w latach 2011-2012. Brak interakcji w obszarze B+R na
poziomie przedsi¢biorstw wydaje si¢ obecnie gtdéwnym problemem w realizacji celow strate-
gii innowacji w regionie.

Stowa kluczowe: badania, rozwoj, strategia, innowacje, przedsigbiorstwa.

1. Wstep

Zarzadzanie wiedzg moze by¢ rozwazane na poziomie calej gospodarki, na pozio-
mie regionalnym lub przedsigbiorstwa. Zarzadzanie wiedza na poziomie regional-
nym rozpatruje si¢ w uktadzie wyodrgbnionych instytucji, ktére przyczyniajg si¢ do
rozwoju i upowszechniania, a w konsekwencji gromadzenia wiedzy w regionie. Za-
rzadzanie wiedzg mozna rozwaza¢ w ujeciu podmiotowym — panstwo, bank, region,
przedsiebiorstwo, a takze przedmiotowym — instrumenty oddzialywania na wymie-
nione organizacje, takie jak informacja, otoczenie, procesy, decyzje, kapital, strate-
gie, ale nalezy je rozwazac przede wszystkim w ujeciu integracyjnym podmiotowo-
-przedmiotowym. Przy takim podejsciu zarzadzanie wiedzg traktuje si¢ z per-
spektywy interakcji miedzy réznymi podmiotami — organizacjami, a instrumentami
oddziatywania na wymienione organizacje.

Celem artykulu jest podjecie rozwazan na temat zintegrowanego podejs$cia do
zarzadzania wiedza w modelu rozwoju organizacji z jednoczesnym podkresleniem
znaczenia innowacyjnosci w regionie.

Interakcyjne zarzadzanie wiedzg w zakresie innowacji to wdrazanie dokonan
sfery B+R poprzez aktywne uczestnictwo we wspolnych projektach innowacyjnych
z innymi podmiotami. Mogg to by¢ inne przedsigbiorstwa lub instytucje nickomer-
cyjne. Wspoélpraca w sferze innowacji umozliwia przedsigbiorstwom dostep do
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wiedzy i technologii, ktorych nie bylyby w stanie wykorzysta¢ samodzielnie. Przy
wspolpracy istnieje rowniez duzy potencjat dla synergii, poniewaz partnerzy ucza
si¢ od siebie nawzajem [Podrecznik Oslo... 2010, s. 84].

2. Modele zarzadzania wiedza

Wiedza stanowi podstawowy czynnik przewagi konkurencyjnej. Zdobywana
w okresie rozwoju organizacji jest zasobem, ktory pozwala utrzymywac trwalg prze-
wage konkurencyjng. Wraz z rozwojem organizacja doskonali swoje procedury, zdo-
bywa do$wiadczenie, tworzy wlasna wiedze.

Tradycyjne modele popytowo-podazowe rozwoju organizacji okazujg si¢ zbyt
uproszczone, poniewaz proces rozwoju organizacji rzadzi si¢ takze swoimi prawa-
mi i nie jest tylko pochodng zmian sytuacji rynkowej oraz stanu wiedzy naukowej
i technicznej. Dla lepszego zrozumienia procesu tworzenia wiedzy organizacji nale-
zy wprowadzi¢ podejscie taczace (rysunek 1):

e otoczenie organizacji,
e zasoby organizacji,

e strategie organizacji,
* innowacje.

Otoczenie organizacji

Tworzenie
wiedzy
organizacji
Strategie
organizacji

Rys 1. Zintegrowane podejscie do tworzenia wiedzy organizacji.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Podkreslenia wymaga to, ze rozwoj wiedzy organizacji powstaje w miare jak pro-
ces akumulacji wiedzy przechodzi z poczatkowego pomystu-inwencji, poprzez re-
alizacje — wynalazek, az do wprowadzenia/eksploatacji wiedzy/innowacji na rynku.

Aby zobaczy¢ $wiat na nowo, potrzebne jest systemowe myslenie, wykorzysta-
ne rowniez w zmianie podej$cia do zarzadzania wiedza.

Beck, Enkel i von Krogh uwazajg, ze model zarzadzania wiedza na poziomie
organizacji sieciowej powinien sktada¢ si¢ co najmniej z trzech ptaszczyzn [Beck,
Enkel, von Krogh 2007]. Pierwsza z nich zawiera takie czynniki kreujace warunki
sprzyjajace funkcjonowaniu sieci, jak systemy zarzadzania organizacja, ich struk-
ture oraz kulture danej organizacji. Druga bezposrednio dotyczy aspektéw zwia-
zanych z przeplywem wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami, jak row-
niez innymi organizacjami w sieci. Trzecia odnosi si¢ do samej architektury sieci,
w ktorej funkcjonuje dana organizacja. Autorzy tego modelu sg zdania, iz absorpcja
zewngtrznych zasobdw wiedzy wptywa pozytywnie na kreowanie wiedzy w samej
organizacji, a takze na tworzenie innowacji na jej podstawie. Dzi§ model ten nalezy
rozbudowac, uwzgledniajagc otwarty model innowacji oraz platformy internetowe
i media spotecznos$ciowe (rys. 2).

( Wizja ) é . )
Sprzyjajace Strategie wzrostu organizacji Wsparcie
warunki Zaangazowanie grupy zarzadzajacej zewngtrzne
Motywacja cztonkow sieci
\ J - Y,
4 ) Wykorzystanie

Wybor modelu sieci

Przeplyw Zorganiz.owanie .pr,zep}ywu informacji . <:' modelu otwartego
wiedzy Identyﬁk,aqg czynm}«).w,sukcesu oraz !)quer Wspblpraca
Okreslenie wskaznikow efektywnosci z innymi sieciami
- J - J
s N e N
Architektura Narzedzia technologii informacyjnej <:’ Platformy
sieci Narze¢dzia motywacji w organizacji internetowe
. J \ J

Rys. 2. Model sieci wiedzy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Model otwartej innowacji to zdecydowanie szersze podejscie do procesu inno-
wacji niz przekonanie, ze dla rozwoju firmy wystarczy samodzielne opracowywa-
nie, realizowanie, wprowadzanie, finansowanie swoich innowacji. W warunkach
otwartej innowacji najwazniejsza jest zasada maksymalizacji warto$ci pochodzacej
z r6znych pomystow pojawiajacych si¢ i w organizacji, i poza nig. Oznacza to, ze jej
formalne ramy sa tylko umowna granicag w przeptywie wiedzy migdzy organizacja
a jej otoczeniem.
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Problematyke otwartego rynku innowacji podnosi wiele organizacji', jest ona
zwigzana przede wszystkim z niczym nieograniczonym dostepem przedsigbiorstw
do rynku, ktory cechuje si¢ wyzszym stopniem korzysci, bezposrednio wynikajacym
z dostepu do efektywnie dzialajacych na nim zasobéw B+R, jak réwniez swoboda
mozliwosci pozyskiwania idei i pomystéw na innowacje’.

Wskutek zmian wiedzy dotychczas stosowana w przedsigbiorstwie technika
1 technologia oraz pewne specjalne umiejetnosci personelu stajg si¢ nagle przesta-
rzate. Z doswiadczeniem w uczeniu si¢ jest przeciwnie, w sytuacji statych zmian
produktowych, procesowych i organizacyjnych stajg si¢ szansa rozwoju przedsi¢-
biorstwa.

Zdolnos$¢ uczenia si¢ jest wazna zaréwno dla przedsiebiorstw bedacych inicja-
torami zmian, jak i dla organizacji wprowadzajacych zmiany wdrozone wczesniej
przez inne przedsiebiorstwa. Organizacja powinna uczy¢ si¢ poprzez obserwacje
przebiegu procesu zmian po to, aby mogla gromadzi¢ wiedzg stuzaca doskonaleniu
zarzadzania wiedza.

Zarzadzanie wiedzg jest procesem uczenia si¢ ukierunkowanym na budowanie
i integrowanie kluczowych elementow tworzacych efektywne sposoby tego zarza-
dzania. Proces ten moze by¢ wspierany przez:

e dzielenie doswiadczen, uczenie si¢ z do§wiadczen innych (zaré6wno ich sukce-
sow, jak i porazek),

* wprowadzenie nowych koncepcji, pomystow, narzedzi i technik,

e cksperymentowanie, stosowanie réoznych podej$¢ do problemu zarzadzania in-
nowacja,

e stosowanie ustrukturyzowanych metod kontroli i oceny obecnego stanu procesu
innowacyjnego.

Model interakcji w zarzadzaniu wiedza zaklada wystepowanie relacji réznych
elementow oraz sprzg¢zenia zwrotnego informacji pomi¢dzy B+R, marketingiem,
produkcja i finansami.

W zaproponowanym modelu sugeruje si¢, ze wystepujace wiasciwe relacje
funkcji B+R — finanse, produkcji i marketingu pozwolg na optymalizacj¢ dziatalno-
$ci innowacyjnej organizacji w regionie. Integracja wielofunkcyjna w zarzadzaniu
jest podstawa modelu interakcyjnego. Dynamiczny interakcyjny model zarzadzania
wiedzg to proces ciaglej interakcji pomigdzy finansami, produkcja, marketingiem
i sferg B+R — od powstania idei nowego produktu do jej komercjalizacji — wdroze-
nia i dyfuzji. Proces ten charakteryzuje si¢ nowa organizacja sfery B+R, produkcji,
finans6w 1 marketingu, stymulujacg sukces rynkowy.

! Tematyka otwartych innowacji jest poruszana zaro6wno przez centrum transferu technologii
Technology for Industry Ltd. z Cambridgeshire w Anglii, jak i takie firmy zajmujace si¢ konsultingiem,
jak Bain & Company, Inc. z Bostonu w USA czy J.G. Wissema Associates Management Consultants
EOOD z Politechniki w Delft w Holandii.

2 Pordéwnaj www.bain.com/management_tools/tools_open-market innovation.asp z dnia 15.03.2008.
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Interakcyjny model zarzadzania wiedza, obejmujacy B+R i jego wewnetrzne
1 zewngtrzne powigzania, moze by¢ rozwazany jako staly zbior potaczen informa-
cyjnych, ktorymi jest transferowana wiedza. W tym ujeciu ktadzie si¢ nacisk na:
projektowanie inzynierskie, sprz¢zenia zwrotne pomiedzy rynkiem i przedsigbior-
stwem, powigzania mi¢dzy sferg B+R, produkcja, finansami i marketingiem oraz
pomiedzy firmami i instytucjami w regionie. W modelu tym zaktada si¢ podejmo-
wanie dzialan majacych na celu stale wykorzystanie przydatnych pomystéw spoza
ram przedsigbiorstwa.

Mozna zauwazy¢, ze interakcje pomigdzy funkcjami wewnatrz organizacji sa
wazne, ale rowniez interakcje tych funkcji z zewnetrznym otoczeniem majg istotne
znaczenie [Kowalczyk, Nogalski 2007]. Celem przedsigbiorstwa, biorac pod uwage
innowacje, jest wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. By osiagna¢ ten cel, produkty
muszg dostarcza¢ klientom dodatkowej wartosci, a zeby wzmocni¢ pozycje konku-
rencyjna, produkty i ustugi musza zosta¢ sprzedane. Innowacje okreslaja konkuren-
cyjnos$¢ przedsigbiorstwa i zdolno$¢ przetrwania na rynku. Stwierdzenie, ze innowa-
cje sa ryzykowne, nie jest zatem prawdziwe — brak innowacji stanowi zagrozenie dla
istnienia przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie wiedzg w regionie jest procesem zorientowanym na wspomaganie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, kreujacym rozwoj organizacji poprzez wprowa-
dzanie nowych produktow procesow i ustug, co stanowi o ogodlnej innowacyjnosci
regionu. Niezaleznie od typu aktywno$ci przedsigbiorstwa, jego zadaniem jest osigg-
ni¢cie przewagi konkurencyjne;j.

Przedsigbiorstwa, takie jak Apple czy Amazon, sg egzemplifikacjg sukcesu ta-
kiego podejscia do konkurencyjnosci. Podobne podejscie do tworzenia przewagi
konkurencyjnej upowszechnia si¢ w branzach farmaceutycznej i biotechnologii.
Wspomniane branze, nawiazujac wspotprace z przedsigbiorstwami z innych branz,
stajg si¢ stymulatorem wzrostu gospodarczego. Tworzenie wartosci w przedsigbior-
stwie zalezy od reakcji i dziatan przez nie podejmowanych. Przedsigbiorstwo ba-
zujace na wiedzy 1 doswiadczeniu reaguje na oczekiwania klientow, tworzac swoje
zdolnosci strategiczne. Podczas gdy przedsigbiorstwo analizuje swoje braki w ob-
szarach: strategii, planowania i operacyjnym, by okresli¢ poziom kompetencji oraz
reakcje, analiza i monitorowanie biezacej sytuacji i otoczenia pozwala okresli¢ bie-
zacy poziom kompetencji oraz zainicjowaé system pozyskiwania wiedzy (poprzez
szkolenia pracownikoéw). Wspomniane branze charakteryzuja si¢ nie tylko innowa-
cyjnoscia, ale rowniez ponadprzecigtng rentownosciag oraz umiedzynarodowieniem.
Wykorzystanie skali powigzan umozliwia nie tylko prowadzenie badan wtasnych,
ale réwniez wspolprace z innymi jednostkami. Oznacza to, ze firmy te moga dzieli¢
sie ryzykiem.

Innowacje oparte na wiedzy wspieraja konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw i umoz-
liwiajg im uzyskiwanie wyzszej stopy zwrotu z kapitatu zaangazowanego.
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3. Ogolna charakterystyka innowacyjnosci regionu lédzkiego

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa jest zwiazana z jego rozwojem w warunkach zlo-
zonego, zmiennego otoczenia. Obecne uwarunkowania rynkowe wymuszaja na
przedsigbiorstwach podejmowanie decyzji w zakresie optymalizacji dziatan zwigza-
nych z przebiegiem prowadzonych przez nie procesow innowacji — bardzo czesto
ukierunkowujgc te dziatania poza obszar samego przedsicbiorstwa. Tym samym
koncentrujg poszukiwania rozwigzan w zakresie innowacji produktowych i proceso-
wych zaréwno w $rodowisku naukowo-badawczym, stanowiacym zaplecze B+R,
wsrod konsumentow, jak i posrod przedsigbiorstw bedacych ich naturalng konkuren-
cja rynkowa.

Do uksztattowania si¢ obecnej polityki innowacyjnosci regionu tédzkiego przy-
czynity si¢ dwa czynniki. Jednym z nich bylo przyjecie zatozen Regionalnej Strategii
Innowacji dla Wojewodztwa t.6dzkiego, w ktoérych w ramach prowadzonych badan
oraz pdzniejszych analiz zidentyfikowano obszary o duzym znaczeniu dla rozwoju
regionu. Obszary te staly si¢ podstawowymi sktadnikami poszczegodlnych osi prio-
rytetowych w Regionalnym Programie Operacyjnym dla Wojewodztwa L.odzkiego
na lata 2007-2013. Natomiast drugim byta identyfikacja w ramach prowadzonych na
poziomie wojewoOdztwa badan zarowno pozytywnych, jak i negatywnych zjawisk,
ktorych skutki w znacznym stopniu mogtyby wptynaé na rozwéj wojewodztwa [Za-
rzad Wojewoddztwa L.odzkiego... 2011]. Do zjawisk o zdecydowanie negatywnym
oddziatywaniu zaliczono:

e znaczny udzial w gospodarczej strukturze regionu branz o niskim poziomie in-
nowacyjnosci oraz przedsigbiorstw z tzw. branz o niskim stopniu urynkowienia,

* znikome zainteresowanie regionalnej sfery B+R komercjalizacja prac badaw-
czych,

* niezadowalajacy poziom rozwinigcia w regionie ,,spoteczenstwa informacyjne-
go oraz opartego na wiedzy.

Natomiast za pozytywne czynniki uznano:

e znaczny potencjal B+R,

* duza liczbe szkot wyzszych,

e wysoki poziom przedsi¢biorczos$ci mieszkancow,

* wzrastajacy poziom uprzemyslowienia regionu,

* wzrastajgce zainteresowanie regionem inwestoréw zewnetrznych, co moze by¢
zwigzane ze znaczacym rozwojem t.odzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej,
oraz powickszaniem terenéw inwestycyjnych.

Badania Katedry Systemdéw Zarzadzania i Innowacji Politechniki £.6dzkiej nad
stanem innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz transferu technologii wojewddztwa
todzkiego wskazuja na nieche¢ przedsiebiorcéw do wspolpracy?. Obserwacje two-

3 R.Blazlak, K. Owczarek, ,, Wspotczesne modele transferu technologii z jednostek B+R do przed-
sigbiorstw” grant nr N N115 344238. Badania przeprowadzone wsrod przedsigbiorstw produkcyjnych
wojewodztw: todzkiego, mazowieckiego i podlaskiego. Badania obejmowaty 480 przedsigbiorstw
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rzenia si¢ sSrodowisk przedsigbiorczosci i sieci wskazuja, ze proces ten znajduje si¢

w fazie poczatkowej, a jego dalszy rozwoj bedzie skomplikowany i dlugotrwaty. Po-

wstaly juz niezbgdne elementy do zorganizowania srodowiska, lecz jest to w dalszym

ciggu raczej prosty zbior podmiotéw niz system. Czgstsze sa postawy konkurencji
niz wspotpracy migdzy podmiotami. Otoczenie, szczegdlnie wszelkiego rodzaju in-
stytucje $wiadczace ustugi posrednictwa w dziedzinie innowacji (inkubatory, centra
transferu technologii, osrodki promoc;ji i doradztwa), odgrywaja w tym procesie role
marginalng. Obserwuje si¢ tylko nieliczne kontakty organizacji z tymi instytucjami,

a ich znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw i sieci jest znikome. Brakuje przeptywu

informacji, miejsc kontaktow czy wzoréw wspotpracy. Jest to powazne wyzwanie

dla rozwoju przedsicbiorstw. Wymienione badania pokazaty konieczno$¢ wzigcia
pod uwage w dziatalno$ci przedsi¢biorstw modelu zarzadzania wiedza w regionie

z uwzglednieniem otwartego systemu innowacji, ktéry umozliwia poprawe istnieja-

cej sytuacji.

Przeprowadzone badania pozwolity na sformutowanie m.in. nast¢pujacych
wnioskow:

e Za najwazniejsze zrodta informacji o innowacjach nalezy uzna¢ Internet, do-
stawcow oraz odbiorcow wyrobow i ushug. Przedsigbiorstwa nie uwazajg jedno-
stek naukowych i badawczo-rozwojowych za znaczace zrédto informacji o inno-
wacjach.

* Pozytywnym aspektem jest fakt, iz przedsi¢biorstwa wspotpracujag w obszarze
transferu technologii i wytwarzania nowych produktow z innymi podmiotami
(firmy 1 jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe), szczegdlnie w obszarze
prowadzenia prac badawczych nad rozwojem nowego produktu. Daje to nadzie-
je, iz w przysztosci pod wzglgdem znaczenia zrddet informacji o innowacjach
beda dominowac jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe. W tym miejscu na-
lezy podkresli¢, ze moze to by¢ spowodowane bardzo krotkim okresem wprowa-
dzania nowych produktow na rynek.

e Przedsigbiorstwa kupowaty nowe technologie, podpisujac umowy uniemozli-
wiajagce im dalsze samodzielne rozwijanie nabytych technologii przy wspotpra-
cy z wybranymi jednostkami naukowymi i badawczo-rozwojowymi.

e Jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe sa obecnie na etapie tworzenia odpo-
wiednich strategii obstugi rynku w zakresie transferu technologii i komercjaliza-
cji innowacji.

e Przedsi¢biorstwa, inwestujac w maszyny i urzadzenia, nie inwestuja w zaplecze
B+R. Stad mozna wysnu¢ wniosek, iz przeprowadzone inwestycje maja w wiek-
szos$ci przypadkéw charakter jedynie krotkoterminowy, bez wyraznego wsparcia
dlugoterminowa strategia dziatania konkretnej firmy.

z branzy biotechnologicznej, mechatronicznej i tekstylno-odziezowej z trzech wymienionych woje-
wodztw.

Patrz takze: Projekt ORP EURIS, European Collaborative and Regional realizowany w ramach
programu INTERREG IVC, Bruksela 2011-2012.
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* Przedmiotem transferu technologii w znakomitej wigkszosci byt zakup maszyn
i urzadzen (ponad 87% przedsigbiorstw), niewiele przedsiebiorstw wskazato na
zakup wiedzy, inwestycje w projektowanie nowych produktéw oraz inwestycje
w organizacje nowych procesow produkcyjnych.

e Przedsi¢biorstwa z regionu tédzkiego funkcjonuja przede wszystkim na rynku
regionalnym oraz rynku polskim, ale takze przystosowuja si¢ do jednolitego ryn-
ku UE, opierajac swoje dziatania przede wszystkim na technologiach starszych
niz 10 lat badz najnowszych rozwigzaniach technologicznych, ktorych wiek nie
przekracza 3 lat. Takie zroznicowanie moze wynika¢ z przeprowadzonych do-
tychczas inwestycji w najnowsze rozwigzania technologiczne, ktore byly finan-
sowane ze srodkéw wsparcia UE. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze przedsie-
biorstwa przede wszystkim inwestuja w maszyny i urzadzenia, co moze
sugerowac dwie rzeczy, mianowicie:

— przedsigbiorstwa poszukuja rozwigzan, ktdre w znacznym stopniu przyczynia
si¢ do obnizenia kosztow wytwarzanych produktow, wraz z niezbgdnym know-
-how,

— gospodarka regionu wskazuje w znacznym stopniu na realizacj¢ funkcji gospo-
darki podwykonawcow.

Badania wskazuja, iz w Polsce jedynie 8,9% badanych MSP wspétpracuje z jed-
nostkami badawczo-rozwojowymi, wyzszymi uczelniami czy tez z centrami transfe-
ru technologii. Z badan Eurostat wynika, ze przedsigbiorstwa innowacyjne w Polsce
w 39% przypadkach wspotpracowaly z jednym podmiotem. Generalnie im wigksze
przedsigbiorstwo, tym chetniej wspotpracuje z podmiotami zewngtrznymi [ Wilman-
ska 2010, s. 53].

Zadaniem przedsigbiorstwa w zakresie innowacji powinno by¢ wzmocnienie
jego pozycji konkurencyjnej. Aby tak uprofilowany cel zostat rzeczywiscie osiagnie-
ty, dana innowacja musi by¢ korzystna z punktu widzenia rynku — klienta. Jedynie
te produkty i ustugi, ktoére mozna sprzeda¢, pozwola obroni¢ lub wzmocni¢ pozy-
cj¢ konkurencyjng firmy. Innowacje decyduja o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,
tzn. o jego zdolno$ci do utrzymania si¢ na rynku. I dlatego nie jest prawdziwe twier-
dzenie, ze wprowadzanie innowacji jest ryzykowne; odwrotnie — to brak innowacji
moze stanowi¢ zagrozenie dla rozwoju przedsigbiorstwa.
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INTERACTIVE KNOWLEDGE MANAGEMENT
VS. INNOVATIVENESS OF LODZKI REGION

Summary: The aim of this paper is to present an integrated approach to knowledge
management in organizational growth in the light of regional co-operation. The authors
present a comparison of assumption to regional innovation strategies for 2007-2013 and 2030.
These assumptions are further confronted with research on innovation strategies in businesses
in 2011-2012. The lack of business interaction in R&D activities seems to be the main barrier
to reaching the targets of the regional innovation strategy.
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