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Tomasz Papaj
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

PELNOMOCNIK DO SPRAW SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA A KONTROLA ZARZADCZA

Streszczenie: W artykule podje¢to problematyke roli pelnomocnika ds. systemu zarzadzania
jakoscig wedhug normy ISO 9001 w zwiazku z zastosowaniem kontroli zarzadczej w urzedach
administracji publicznej. Celem opracowania byla charakterystyka mozliwosci wykorzysta-
nia wymagan systemu zarzadzania jakosciag wedtug normy ISO 9001 dla spetnienia standar-
dow kontroli zarzadczej w urzedach administracji publicznej. Zweryfikowano pozytywnie
hipotezg, iz wymagania systemu zarzadzania jakos$cia wedtug normy ISO 9001 spetniaja stan-
dardy kontroli zarzadczej w urzedach administracji publicznej. Pozwala to pelnomocnikowi
ds. systemu zarzadzania jako$cig znalez¢ argumenty do ustanowienia systemu zarzadzenia
jakoscig jako rozwigzania spetniajacego standardy kontroli zarzadczej.

Stowa kluczowe: pelnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscia, ISO 9001, kontrola za-
rzadcza.

1. Wstep

Zarzadzanie w sektorze publicznym przyjmuje posta¢ zarzadzania publicznego jako
krystalizujaca si¢ subdyscyplina w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Zwraca si¢ uwa-
ge na potrzebe skutecznosci i efektywnosci dzialan organizacji publicznych, a takze
na partycypacje¢ spoteczng czy rozwoj sieci migdzyorganizacyjnych. Elementy te sa
tresciag ksztattujacej si¢ koncepcji Public Governance [Lisiecka, Papaj (red.) 2012;
Lisiecka, Papaj, Czyz-Gwiazda 2011].

Wychodzac naprzeciw tym zalozeniom w zarzadzaniu organizacjami — urzedami
administracji publicznej, w sektorze publicznym wykorzystywane sa rdzne narzg-
dzia. Maja one charakter fakultatywny albo obligatoryjny. Do pierwszej grupy nale-
Zy np. system zarzadzania jakos$cig wedtug normy ISO 9001 [PN-EN ISO 9001:2009],
a do drugiej — np. kontrola zarzadcza. Zaréwno jedna, jak i1 druga grupa narzedzi
generuje informacje dla zarzadzajacych w urzgdach administracji publicznej. Infor-
macje te wykorzystywane sg tez dla réznych grup interesariuszy w ramach spote-
czenstwa informacyjnego. W celu uzyskiwania spdjnych informacji umozliwiaja-
cych skuteczne i efektywne zarzadzanie urzedami administracji publicznej wydaje
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si¢ zasadne podejmowanie prob integracji wykorzystywanych narzedzi. Ma to
szczegoblnie istotne znaczenie, gdy urzedy administracji publicznej najpierw z wias-
nej inicjatywy wdrozyly systemy zarzadzania jakoscia, a potem musiaty wdrozy¢
standardy (wymagania) kontroli zarzadczej. Konsekwencjami funkcjonowania w
urzedach administracji publicznej czgsto obok siebie dwdch narzgdzi sa dublowanie
kompetencji, gromadzenie tych samych informacji, tworzenie alternatywnych reje-
strow ryzyka w organizacji, stosowanie r6znych miernikow przy pomiarze celow
i zadan czy tez ustalenie sprzecznych celéw i zadan. Wazng role odgrywa zatem
stanowisko zarzadzajacych w urzedach administracji publicznej o modelu funkcjo-
nowania systemu zarzgdzania jakoscig i kontroli zarzadczej. Jedng z pryncypialnych
decyzji jest okreslenie roli pelnomocnika ds. systemu zarzadzania jako$cig.

2. Pelnomocnik w systemie zarzgdzania jakoscig
organizacji publicznej

Funkcja pelnomocnika ds. systemu zarzadzania jako$cia pojawita si¢ w zwigzku
z wdrazaniem w sektorze publicznym systemow zarzadzania jakoscig zgodnych
z wymaganiami normy ISO 9001. Jest to realizacja wymagania pkt 5.5.2 — przedsta-
wiciel kierownictwa. Zaleca si¢ w normie, aby pelnomocnik zostat wyznaczony
z cztonkdéw kierownictwa organizacji. Wybor taki ma powodowaé moc sprawcza
w zarzadzaniu w danej organizacji. W organizacjach publicznych, a szczegélnie
w urzgdach terytorialnej administracji publicznej, rola pelnomocnika zwigzana jest
z takimi stanowiskami, jak m.in. sekretarz miasta, naczelnik wydzialu organizacyj-
nego czy glowny specjalista. Powotanie petnomocnika moze si¢ odbywac¢ w formie
zarzadzenia organu wykonawczego i mie¢ swoj wyraz w schemacie organizacyjnym
danego urzedu. Szczegolowe zadania pelnomocnika wynikajg z jego zakresu czyn-
nosci, ktory powinien odzwierciedla¢ wymagania normy ISO 9001. Z zasady petno-
mocnik ds. systemu zarzadzania jako$cig powinien nadzorowac caly system zarza-
dzania jakoscig i w uzgodnieniu z kierownikiem urzgdu (np. wojt, burmistrz,
prezydent) wdraza¢ dziatania doskonalgce. Dzialania doskonalace moga wynikac
m.in. z przyjetych celow w ramach ustalonej polityki jako$ci, proponowanych dzia-
tan korygujacych czy zapobiegawczych zidentyfikowanych podczas audytow we-
wnetrznych i zewnetrznych [PN-EN ISO 19011:2011], propozycji zglaszanych
przez pracownikéw danego urzedu. Dziatania doskonalace powinny by¢ skutkiem
stosowania jednej z zasad zarzgdzania jako$cig, a mianowicie podejmowania decyzji
na podstawie faktow [PN-EN ISO 9004:2010]. Informacje gromadzone w ten spo-
sob w ramach systemu zarzadzania jakoscig sa dobrym Zzrodlem do zaspokajania
potrzeb informacyjnych interesariuszy urzgdéow administracji publiczne;j.

Nadzor nad systemem zarzadzania jako$cia utozsamiany moze by¢ z nadzorem
nad catym systemem zarzadzania w danym urzg¢dzie. Takie ujecie wydaje si¢ sku-
teczne i efektywne z punktu widzenia funkcjonowania i doskonalenia pracy urzedu.
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W przypadku wdrozenia innych systemoéw zarzgdzania np. w oparciu o nom¢ ISO
14001, PN 18001 czy ISO 27001 [PN-EN ISO 14001:2005; PN-N-18001:2004;
PN-ISO/IEC 27001:2007] pelnomocnik ds. systemu zarzadzania jako$cig przejmuje
czesto funkcje pelnomocnika ds. zintegrowanego systemu zarzadzania. Rozwigzanie
takie ma charakter kompleksowy, integrujacy dziatania z r6znych obszaréw funkcjo-
nowania urzedu.

3. Kontrola zarzadcza w organizacji publicznej

Narzedziem w urzedach administracji publicznej, a uscislajac — w jednostkach sek-
tora finansow publicznych, ktore ma charakter obligatoryjny, jest kontrola zarzad-
cza. Jej celem jest zapewnienie w szczegolnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisa-
mi prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznos$ci i efektywnosci dziatania,
wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania i promowania zasad
etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, zarza-
dzania ryzykiem [Ustawa o finansach publicznych...]. Wytyczng do wdrazania kon-
troli zarzadczej, ktora nie stanowi prawa powszechnego, sa standardy kontroli za-
rzadczej dla sektora finansow publicznych [Standardy kontroli zarzqdczej....].
Zadaniem kontroli zarzadczej jest zdefiniowanie celdw i1 zadan organizacji, a w na-
stepnej kolejnosci weryfikacja stopnia ich wykonania [Puchacz 2010]. Dla kierow-
nikow organizacji wazne jest okreslenie miernikow, pomocnych w ocenie poziomu
realizacji celow, oraz zdobycie wiedzy na temat skutecznosci i efektywnosci przyje-
tych rozwigzan lub ewentualnych dalszych udoskonalen [Kontrola zarzqdcza...
2011].

W celu funkcjonowania skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej potrzebne sa
odpowiednie rozwigzania organizacyjne. To one rzutujg na podzial kompetencji w
zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, a w konsekwencji buduja system gro-
madzenia danych, informacji i wiedzy o organizacji oraz ich monitoringu [Papaj
2012]. Nowe przepisy dotyczace kontroli zarzadczej nie stawiajg warunku przygoto-
wania od nowa systemu zarzadzania lub w szczeg6lnosci nowych komorek organi-
zacyjnych. Ich celem jest zachg¢canie do przegladu stworzonych przez organizacje
rozwiazan zarzadczych, a takze do przedsiewzigcia dziatania po to, by sklasyfiko-
wacé, usprawni¢ i skonsolidowac istniejace juz systemy [Kontrola zarzqdcza...
2011]. Wsrdd proponowanych rozwigzan organizacyjnych jest przypisanie kontroli
zarzadczej do zadan wykonywanych przez pelnomocnika ds. systemu zarzadzania
jakos$cia [Papaj 2012]. Rozwigzanie takie moze skonsolidowa¢ wykorzystywane na-
rzgdzia w zarzadzaniu urzedami administracji publicznej, tworzac jednolity przekaz
dla jej pracownikow.
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4. Metodologia badania

Badanie przeprowadzono w ramach projektu ,,Opracowanie systemowego podejscia
do zréownowazonego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego — na przyktadzie Pol-
ski”, finansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na pod-
stawie decyzji numer 2011/01/B/HS4/00974, realizowanego w latach 2011-2014.

Celem badawczym byta analiza mozliwos$ci wykorzystania wymagan systemu
zarzadzania jakoscig wedhug normy ISO 9001 dla spelienia standardow kontroli
zarzadczej w urzedach administracji publicznej. Postawiono hipotezg, iz wymagania
systemu zarzadzania jako$cig wedhug normy ISO 9001 spetniajg standardy kontroli
zarzadczej w urzedach administracji publicznej. W pracy wykorzystano metode ana-
lizy literatury oraz przeprowadzono analizg¢ poroéwnawcza migdzy wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001:2009 oraz standardami kontroli zarzadczej dla sektora fi-
nansoOw publicznych zgodnie Komunikatem nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grud-
nia 2009 r.

5. Wyniki badania

W ramach analizy poréwnawczej poszczegdlnym standardom kontroli zarzadczej
przypisano wymagania z normy PN-EN ISO 9001:2009 (tab. 1). Wymagania te spet-
niaja wymagania stawiane przed kontrolg zarzadcza. W ramach poréwnania przed-
stawiono roéwniez komentarze, ktore pozwalajg uzasadni¢ podobienstwa pomigdzy
poszczegblnymi standardami kontroli zarzadczej oraz wymaganiami normy
ISO 9001.

Ad 1. Przekaz wartosci etycznych w sektorze publicznym moze by¢ zawarty
w kodeksach etycznych w urzedach terytorialnej administracji publicznej, natomiast
w ramach administracji, np. rzagdowej, w Kodeksie pracownikéw Stuzby Cywilne;j.
Punktem odniesienia dla tych kodeksow moze by¢ Europejski kodeks dobrej prakty-
ki administracyjnej [ Europejski... 2005]. W ramach normy ISO 9001 nie ma wyma-
gania bezposrednio zwigzanego z etyka, wykonywane sg za$§ audyty, dla ktorych
zaleca si¢ stosowanie normy PN-EN ISO 19011:2012 [ISO 19011 2012]. W normie
tej znajduje si¢ punkt 4, w ktérym okreslone sa zasady audytowania, majace charak-
ter etyki zawodowej dla 0sob audytujacych systemy zarzadzania.

Ad 2. Kompetencje zawodowe moga by¢ zawarte w tworzonych modelach kom-
petencyjnych, ktore zawieraja profile kompetencyjne. Zasadniczo okre$lone kompe-
tencje zawodowe sg wymaganym kryterium w trakcie konkursow na stanowiska
urzednicze. Sg one rowniez przedmiotem oceny pracownikow administracji publicz-
nej. W normie ISO 9001 zaznacza si¢ natomiast, ze pracownicy powinni by¢ kom-
petentni na podstawie odpowiedniego wyksztatcenia, szkolenia, umiejetnosci i do-
swiadczenia. Wedtug normy PN-EN ISO 9000:2006 [ISO 9000 2006] — pkt 3.16
— kompetencje to wykazana zdolno$¢ stosowania wiedzy i umiejgtnosci.



Tabela 1. Porownanie wymagan kontroli zarzadczej w administracji publicznej z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009

Lp. | Standardy kontroli zarzadczej Wymaganie normy PN-EN ISO 9001:2009
A. Srodowisko wewnetrzne
1) | Przestrzeganie wartos$ci 8.2.2. Audyt wewnetrzny
etycznych
2) | Kompetencje zawodowe 5.5.2. Przedstawiciel kierownictwa; 6.2.1. Postanowienia ogdlne; 6.6.2. Kompetencje, szkolenie i
$wiadomosé
3) | Struktura organizacyjna 4.1. Wymagania ogolne; 4.2.1. Postanowienia og6lne; 4.2.2. Ksigga jakosci
4) | Delegowanie uprawnien 5.5.1. Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
B. Cele i zarzadzanie ryzykiem
5) | Misja 5.3 Polityka jakosci; 4.2.2. Ksigga jakoS$ci
6) | Okreslanie celow i zadan, 5.1. Zaangazowanie kierownictwa; 5.3. Polityka jakosci; 5.4.1. Cele dotyczace jakosci; 5.4.2. Planowanie
monitorowanie i ocena ich systemu zarzadzania jako$cia; 5.6. Przeglad zarzadzania; 8.2. Monitorowanie i pomiary; 8.2.1. Zadowolenie
realizacji klienta; 8.2.2. Audyt wewnetrzny; 8.2.3. Monitorowanie i pomiar proceséw; 8.2.4. Monitorowanie i
pomiary wyrobu; 8.4. Analiza danych; 8.5.2. Dzialania korygujace; 8.5.3. Dzialania zapobiegawcze
7) | Identyfikacja ryzyka 7.1. Planowanie realizacji wyrobu; 8.5.1. Ciagglte doskonalenie
8) | Analiza ryzyka 5.6.1. Przeglad zarzadzania; 5.6.2. Dane wejsciowe do przegladu; 8.5.1. Ciagle doskonalenie
9) | Reakcja na ryzyko 8.5.3. Dziatania zapobiegawcze
C. Mechanizmy kontroli
10) | Dokumentowanie systemu 4.2. Wymagania dotyczace dokumentacji; 4.2.1. Postanowienia ogélne; 4.2.2. Ksiega jakosci; 4.2.3. Nadzor
kontroli zarzadczej nad dokumentami; 4.2.4. Nadzor nad zapisami
11) | Nadzor 5.6. Przeglad zarzadzania; 8.2.2. Audyt wewnetrzny; 8.5.2. Dziatania korygujace; 8.5.3. Dziatania
zapobiegawcze
12) | Ciagtos¢ dziatalnosci 5.6.1. Przeglad zarzadzania; 5.6.2. Dane wejsciowe do przegladu; 8.5.1. Ciaglte doskonalenie
13) | Ochrona zasoboéw 5.5.1. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
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14)

Szczegodtowe mechanizmy
kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych

4.1. Wymagania ogolne; 7.5.1. Nadzorowanie produkcji i dostarczanie ustugi

15)

Mechanizmy kontroli dotyczace
systemow informatycznych

4.1. Wymagania ogolne; 7.5.1. Nadzorowanie produkcji i dostarczanie ustugi; 6.3. Infrastruktura

D. Informacja i komunikacja

16)

Biezaca informacja

8.2.2. Audyt wewnetrzny; 8.5.1. Ciagglte doskonalenie

17)

Komunikacja wewnetrzna

4.1. Wymagania ogolne; 5.5.3. Komunikacja wewnegtrzna; 8.4. Analiza danych

18)

Komunikacja zewnetrzna

7.2.3. Komunikacja z klientem; 7.4.2. Informacje dotyczace zakupdéw; 7.4.3. Werytikacja zakupionego
wyrobu; 7.5.4. Wlasno$¢ klienta; 8.2.1. Zadowolenie klienta; 8.3. Nadzor nad wyrobem niezgodnym

E. Monitorowanie i ocena

19)

Monitorowanie systemu kontroli
zarzadczej

5.6. Przeglad zarzadzania; 8.2.2. Audyt wewnetrzny

kontroli zarzadczej

20) | Samoocena 5.6. Przeglad zarzadzania
21) | Audyt wewngtrzny
22) | Uzyskanie zapewnienia o stanie | 5.6. Przeglad zarzadzania

Zrodho: opracowanie na podstawie [PN-EN ISO 9001:2009; Standardy kontroli zarzqdczej.. ).
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Ad 3. Struktura organizacyjna jest czescig regulaminu organizacyjnego danego
urzgdu administracji publicznej. W ramach realizacji wymagania normy ISO 9001
struktura organizacyjna znajduje si¢ zazwyczaj w ksigdze jakosci w formie zatgcznika.

Ad 4. Delegowanie uprawnien moze przyjmowac formute zapisow w zakresach
czynnosci pracownikow lub upowaznien. Zgodnie ze stosownymi przepisami wyda-
wane sg np. szczegolowe uprawnienia do wydawania decyzji administracyjnych.
W normie ISO 9001 zaznacza si¢ natomiast, ze odpowiedzialnos$¢ i uprawnienia sg
okreslone oraz zakomunikowane w organizacji.

Ad 5. Misja w urzedach administracji publicznej jest formulowana zazwyczaj
przy okazji tworzenia strategii. W przypadku np. terytorialnej administracji publicz-
nej dotyczy ona czesto calej gminy, a nie aparatu pomocniczego organu wykonaw-
czego, jakim jest urzad. Jednym z wymagan normy ISO 9001 jest polityka jakosci,
ktora moze mie¢ formule celu istnienia organizacji.

Ad 6. Okreslenie celow i zadan w administracji rzgdowej moze przyjmowac
formute budzetu zadaniowego, natomiast terytorialna administracja publiczna przy-
gotowuje si¢ do jego formalnego wdrozenia. W normie ISO 9001 zawarto wiele
wymagan okreslajacych identyfikacje celoéw organizacji oraz weryfikacj¢ ich sku-
tecznosci.

Ad 7. W ramach wymagan normy ISO 9001 identyfikacja ryzyka moze by¢ przy-
pisana do procesoéw i podproceséw funkcjonujacych w urzgdach.

Ad 8. Analiza ryzyka z punktu widzenia normy ISO 9001 moze by¢ przeprowa-
dzana na przegladzie zarzadzania, ktéry ma pozwoli¢ okresli¢ przydatnos¢, ade-
kwatnos¢ i skuteczno$¢ systemu zarzadzania jakoscia. Ponadto w pkt 5.6.2 f okresla
si¢ zmiany, ktore moga wptywac na system zarzadzania jakoscia, co jest dobrg oka-
zjg do analizy ryzyka.

Ad 9. Reakcja na ryzyko w normie ISO 9001 moze mie¢ swdj wymiar poprzez
dziatania eliminujace przyczyny potencjalnych niezgodnosci w celu zapobiegania
ich wystgpieniu.

Ad 10. W urzgdach administracji publicznej w celu realizacji standardéw kon-
troli zarzadczej tworzona jest dodatkowa dokumentacja, ktora jest czgsto niespojna
z funkcjonujgcymi systemami zarzadzania. Jest to przejaw biurokratyzmu. Udoku-
mentowany, wdrozony 1 utrzymywany system zarzadzania jakos$cig wedlug normy
ISO 9001 moze natomiast zapewni¢ wymog dokumentowania systemu kontroli za-
rzadczej.

Ad 11. Zapewnienie nadzoru nad wykonaniem zadan w ramach ustalonych ce-
16w umozliwiaja przeprowadzanie w ramach normy ISO 9001 przegladu zarzadza-
nia oraz realizacja audytow wewnetrznych na podstawie przyjetego harmonogramu,
a takze skuteczne wdrazanie dziatan korekcyjnych, korygujacych, zapobiegaw-
czych.

Ad 12. Ciagglo$¢ dziatania mogg zapewni¢ wedtug normy ISO 9001 przeglad
zarzadzania oraz realizacja wymagania ciagltego doskonalenia skutecznosci systemu
zarzadzania.
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Ad 13. Standard ochrony zasobéw moze by¢ spetniony w normie ISO 9001 w
ramach okres$lenia uprawnien dla pracownikow.

Ad 14. Zapewnienie kontroli operacji finansowych i gospodarczych moze si¢
odbywac poprzez identyfikacje¢ istotnych proceséw (pkt 4.1 a — ISO 9001) oraz mo-
nitoring proceséw w organizacji (dostarczanie ustugi w warunkach nadzorowanych).

Ad 15. Utrzymywanie infrastruktury (pkt. 6.3 a; 6.3 b —ISO 9001) oraz identy-
fikacja istotnych procesow i zapewnienie monitoringu procesow w organizacji moga
zapewni¢ kontrole nad systemami informatycznymi. W urz¢dach administracji pu-
blicznej w ramach przestrzegania zasad ochrony danych osobowych powotywany
jest administrator bezpieczenstwa informacji (ABI). Natomiast w zwigzku z nadzo-
rem nad prawidlowym funkcjonowaniem systemow informatycznych powolywany
jest administrator systemow informatycznych (ASI). W niektorych urzgdach admi-
nistracji publicznej wdrazane sg ponadto wymagania normy PN EN ISO 27001:2008
[ISO 27001 2008].

Ad 16. W celu spetnienia standardu zapewnienie biezacej informacji petnomoc-
nik moze stosowac¢ zasade zarzadzania jakoscig — podejmowanie decyzji na podsta-
wie faktow, ktora opisana jest w normie PN-EN ISO 9004:2010 [ISO 9004 2010].

Ad 17. Komunikacja wewnetrzna moze by¢ zapewniona przez norme ISO 9001
w ramach wymagan dotyczgcych zapewnienia informacji niezb¢dnych do przebiegu
i nadzorowania procesow, ustanowienia wtasciwych proceséw komunikacyjnych
w organizacji czy tez okreslenia, zbierania i analizowania odpowiednich danych.

Ad 18. W normie ISO 9001 zawarto wiele wymagan okreslajacych potrzebg
wykorzystania komunikacji zewnetrznej na roznych etapach wspotpracy z klientem
jako jednym z interesariuszy.

Ad 19. Monitoring systemu kontroli zarzadczej zapewniajg zbierane i analizo-
wane informacje w ramach audytow wewnetrznych, audytow zewnetrznych oraz
przegladu zarzadzania.

Ad 20. W celu realizacji standardu samooceny petnomocnik moze zastosowac
tez wymagania pkt 8.3.4. Samoocena normy PN —EN ISO 9004:2010 [ISO9004
2010]. Urzedy administracji publicznej coraz czesciej przeprowadzajg samooceng
w oparciu o metode CAF [Wspolna metoda oceny... 2008].

Ad21. Ocena kontroli zarzadczej przeprowadzana jest przez audytora wewngtrz-
nego (zgodnie z ustawg o finansach publicznych), bedacego pracownikiem danego
urzedu administracji publicznej, lub przez audytora wewnetrznego. To jedyny stan-
dard, ktéry formalnie nie moze by¢ spelniony przez wymagania normy ISO 9001.
Skoro wymagania normy ISO 9001 spetniaja standardy kontroli zarzadczej, to ocena
powinna by¢ przeprowadzona obiektywnie i niezaleznie.

Ad 22. Przeprowadzany przeglad zarzadzania [Spiewok 2012] zapewnia infor-
macje, ktore moga by¢ podstawa do przygotowania o$wiadczenia o stanie kontroli
zarzadcze;.
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6. Whnioski

Wykonana analiza sktania do potwierdzenia hipotezy, iz wymagania systemu zarzg-
dzania jako$cig wedlug normy ISO 9001 spetniajg standardy kontroli zarzadczej
w urzedach administracji publicznej. Jest to ujecie teoretyczne, wskazujace na moz-
liwosci zastosowania wymagan normy ISO 9001. Pozwala to pelnomocnikowi
ds. systemu zarzadzania jako$cig wedtug normy ISO 9001 znalez¢ argumenty do
ustanowienia systemu zarzadzania jakoscig jako rozwigzania spetniajacego standar-
dy kontroli zarzadczej. Odpowiednie wykorzystanie zatozen teoretycznych moze
mie¢ w przysztosci swoj wymiar aplikacyjny w urzedach administracji publiczne;.
Znane sg juz zastosowania systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001
np. w urzedach miasta w Gliwicach [Spiewok 2012] czy Dzierzoniowie. Caly czas
wywolujg one jednak dyskusje o roli kontroli zarzadczej i jej umiejscowienia
w urzedach administracji publiczne;.
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM MANAGER
VS. MANAGERIAL CONTROL

Summary: This paper discusses the role of quality management system manager according
to ISO 9001 in connection with the use of management control in public administration
offices. The main objective of the study is to characterize the possible use of quality
management system requirements according to ISO 9001 to meet the standards of management
control in public administration offices. The paper is based on the method of analysis of the
literature and a comparative analysis between the PN-EN ISO 9001:2009 and management
control standards for public administration offices. The hypothesis that the requirements of
the quality management system according to ISO 9001 meet the standards of management
control in public administration offices has been positively verified. This allows a quality
manager to find arguments to establish a quality management system as a solution to meet the
standards of management control.

Keywords: quality management system manager, ISO 9001, management control.





