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Maciej Szafranski
Politechnika Poznanska

PROPOZYCJA WSPARCIA DZIALAN
PREWENCYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
PRZEZ WYKORZYSTANIE NARZEDZIA
WIELKOPOLSKIEGO SYSTEMU DORADZTWA
EDUKACYJNO-ZAWODOWEGO

Streszczenie: Celem badawczym, dla osiagnigcia ktorego zostaly podjete prace opisane
w niniejszym artykule, jest zidentyfikowanie mozliwosci zastosowania narz¢dzia wielkopol-
skiego systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego (WSDEZ) w dzialaniach prewencyjnych
w przedsigbiorstwach oraz w zakresie ksztattowania kosztow tych dziatan. Obiektami badan
sa WSDEZ i dzialania prewencyjne w przedsi¢biorstwach. Aby osiggnaé sformutowany cel
badawczy, przeprowadzono analizg istotnych funkcjonalno$ci narzedzia informatycznego,
bedacego elementem WSDEZ, zidentyfikowano proces obejmujacy wybrane dziatania pre-
wencyjne i wskazano obszary mozliwych korzysci z zastosowania narzedzia WSDEZ w opi-
sanym procesie.

Stowa kluczowe: koszty prewencji, zarzadzanie wiedza, jako$¢.

1. Dzialania prewencyjne w przedsi¢biorstwach — aspekt jakosciowy

Dzialania i procesy w przedsigbiorstwach stuza osigganiu réznych celow. Jedna
z wiazek celow obejmuje te dotyczace zdobywania, rozwoju i wykorzystania wie-
dzy. Zarzadzanie wiedzg stuzy zapewnieniu sprawnego operowania wiedzg. Szereg
zalet skutecznego zarzadzania wiedza wymienia E. Skrzypek [Skrzypek 2002,
s. 35]. Korzysci z zarzadzania procesem uczenia si¢, prowadzacego do zwigkszenia
poziomu wiedzy zauwaza takze J. Penc [Penc 2004, s. 11-12]. Takze inni autorzy,
procz wspomnianych badaczy, wsrod wielu korzys$ci z uczenia si¢ i zarzadzania za-
rOwno procesem uczenia, jak tez sama wiedza zauwazajg takie, ktore odnosza si¢ do
jakosci produktow oraz procesoOw w przedsigbiorstwie.

Ksztattowanie cech podmiotu dziatania, w tym cech wiedzy, jako jednej z cech
podmiotu, nalezy uzna¢ za dzialanie prewencyjne (zapobiegawcze). Skuteczne
i efektywne zarzadzanie wiedzg jako jednym z zasobow wptywa na obnizenie kosz-
tow niezgodnosci w procesach i w produktach (stanowigcych szczegdlny rodzaj re-
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zultatdw na wyjsciu z procesow wytwarzania). Koszty prewencji i niezgodnosci
w przedsiebiorstwach stanowia sktadowe kosztow jakosci, a te sg traktowane jako
wybrane koszty w przedsigbiorstwie, co zobrazowano na rys. 1. Wigcej informacji
na temat kosztéw jakosci znajduje si¢ w ksigzce M. Szafranskiego [Szafranski 2007].

KOSZTY | Koszty Koszty prewencji KOSZTY
podstawowej Koszty oceny i kontroli JAKOSCI
dziatalnosci vo———— - FEr—
operacyjnej oszty zwigzane z niezgodnosciami

Pozostate koszty podstawowej dzialalnosci operacyjnej

Koszty pozostalej dziatalnosci operacyjnej

Koszty dziatalnosci finansowej

Rys. 1. Koszty prewencji i niezgodnosci w strukturze kosztow w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wszelkie dziatania prewencyjne sg zwigzane z ponoszeniem kosztow, jednak
czesto prowadza do obnizenia kosztow niezgodnosci, wigc obnizenia kosztow cat-
kowitych. Zjawisko graficznie zobrazowano na rys. 2.

Pasywna postawa w zakresie dzialan prewencyjnych prowadzi do ich matych
kosztow, jednak jednocze$nie na wysokim poziomie utrzymuja si¢ koszty niezgod-
no$ci. Zwigkszenie skali dziatan prewencyjnych (oraz dziatan w obszarze badania
1 oceny produktdéw/proceséw/relacji) prowadzi do zmniejszenia kosztow niezgodno-
$ci, jednak praktyka funkcjonowania przedsigbiorstw daje dowody, ze nie jest eko-
nomicznie uzasadnione catkowite eliminowanie niezgodnosci w przedsigbiorstwach
przy jednoczesnym statym zwigkszaniu kosztow prewencji (lub badan i oceny). Ist-
nieje pewne optimum skali dziatan prewencyjnych, przektadajacych si¢ na koszty
tych dziatan, poza ktorym dziatania prewencyjne okazuja si¢ nieefektywne.

W grupie wyrdznianych w przedsicbiorstwach dziatan prewencyjnych mozna
wymieni¢ nastepujace koszty:

— badan poréwnawczych;

— zapewnienia jako$ci dostaw;

— oceny dostawcow i poradnictwa oraz edukacji dostawcow;

— planowania badan;

— audytoéw jakosciowych;

— kierowania sprawami jakosci;

— dokonywania eksperymentow;

— projektowania systemow wykrywania btedow;

— stosowania konserwacji, przegladow i remontéw zapobiegawczych;
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KJ)

«—>
Optymalne stany
poziomu jakosci

Rys. 2. Koszt w funkcji poziomu jakos$ci oraz ekonomicznie optymalny poziom jakosci;
KJ —koszty prewencji + koszty oceny, KJ, — koszty niezgodnosci (wewnetrznych i zewnetrznych),
KJ — catkowite koszty jakosci

Zrédlo: opracowanie na podstawie: [Hamrol 2005, s. 429].

— testowania i regulacji;

— precyzowania charakterystyk produktow;
— certyfikacji i atestow;

— szkolen;

— procesow rekrutacji.

Jak wida¢, w tym zbiorze ujmowane sa koszty szkolen i procesow rekrutacji.
W rzeczywistosci dziatania prewencyjne zwiazane z zarzadzaniem zasobem, jakim
jest wiedza, mozna uszczegdotowic 1 powigzac, jak to pokazano na rys. 3.

Dziatania prewencyjne w zakresie ksztatltowania wiedzy moga by¢ podejmowa-
ne na rzecz zmniejszania niezgodnosci, ale moga by¢ takze ukierunkowane same na
siebie. Jesli si¢ spojrzy na proces z rys. 3, to mozna zauwazy¢, ze doskonalenie kaz-
dego wczesniejszego dziatania ogranicza niezbedna skale dalej nastepujacych dzia-
fant w tym procesie. Na przyktad wyzsza jako$¢ procesu rekrutacji umozliwia zmniej-
szenie skali prac szkoleniowych czy wdrozeniowych, obnizajac ich koszty. W za-
rzadzaniu zasobami wiedzy powstaje wiec nie tylko pytanie, co zrobic¢, zeby obnizy¢
koszty niezgodnosci, ale tez o to, co zrobié, zeby poprzez dziatania prewencyjne
obnizy¢ koszty innych dziatan prewencyjnych. Obnizenie kosztow prewencji przy
jednoczesnym utrzymaniu na oczekiwanym poziomie kosztow niezgodnosci powo-
duje przesunigcie krzywej kosztow prewencji z rys. 2. Przyjmuje ona wowczas prze-
bieg jak na rys. 4, przez co obniza si¢ poziom kosztow catkowitych.
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> > > Analiza zasobow wiedzy i umiejgtnosei na rynku
Koszty zarzadzania zasobami wiedzy
* w procesie dzialan preweneyjnych zwigzanych
. . z przyjeciem, wdroZeniem i doskonaleniem pracownika
> B P Kreowanie zmian na rynku pracy na stanowisku pracy
. ® poszukiwania pracownika, rozmow, weryfikacji
> b Rekrutacja o i . =
® ryzyka wynikajacego z niepewnoscei decyzji
> > Szkolenia po przyjgciu do pracy ® zaangazowania innych pracownikéw niezbednych

do wdrozenia nowego pracownika

* ® zaangazowania innych pracownikéw niezbednych
> ‘Wdrazanie na stanowisku pracy do opieki nad przeszkolonym nowym pracownikiem

I ® mniejszej wydajnosé wdrazajacego sig pracownika

Duksztaluan.lcﬂ' W}Imlﬁ_lm’l ® pracy zwigzanej z procesem obshugi
doskonalenie pracownikéw zwolnienia pracownika

Rys. 3. Dzialania prewencyjne w procesie przyjecia, wdrozenia i doskonalenia pracownika
na stanowisku pracy oraz kierunki dziatan na rzecz obnizania ich kosztow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przesuni¢cie optymalnego poziomu jakoS$ci w przedsi¢biorstwie jako efekt
podniesienia efektywnosci zarzadzania wiedza
[ ——

KJ AP; ,

Optymalny poziom jakosci
w przedsigbiorstwie

Legenda: P, — poziom jakosci, KJ —koszt jakosci, KJ, — catkowite koszty jako$ci w przedsigbiorstwie,
KJ — koszty niezgodno$ci w przedsigbiorstwie, KJ — koszty zapobiegania w przedsigbiorstwie;
AP, — przesunigcie obszaru optymalnego poziomu jakosci w wyniku obnizenia kosztow prewencji
przy zachowaniu stalego poziomu kosztéw niezgodnos$ci; znak ,,prim” oznacza poziom kosztdw po
obnizeniu kosztéw prewencji.

Rys. 4. Obnizenie kosztow catkowitych w wyniku dzialan obnizajacych koszty prewencji
przy jednoczesnym utrzymaniu na stalym poziomie kosztow niezgodnosci

Zrédto: opracowanie wilasne.



Propozycja wsparcia dziatan prewencyjnych w przedsigbiorstwach... 59

Wplyw na dzialania prewencyjne w przedsigbiorstwie, opisane na rys. 3, moze
mie¢ wykorzystanie w przedsi¢cbiorstwach wielkopolskiego systemu doradztwa edu-
kacyjno-zawodowego.

2. Prezentacja wielkopolskiego systemu doradztwa
edukacyjno-zawodowego (WSMiP)

2.1. Geneza wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania (WSMiP)

Podstawowy zakres funkcjonalno-organizacyjno-techniczny wielkopolskiego syste-
mu doradztwa edukacyjno-zawodowego zostat opracowany w ramach projektu pod
nazwa ,,Wielkopolski system monitorowania i prognozowania” ksztalcenia zawodo-
wego. Projekt, ktorym kierowat autor niniejszej publikacji, byl realizowany w okresie
od 1 maja 2010 r. do 30 czerwca 2012 r. Budzet projektu wynosit 2 074 070,09 zt.
Liderem projektu byta Politechnika Poznanska, a jego partnerami — Wojewodztwo
Wielkopolskie, miasto Poznan, a takze finska uczelnia Central Ostrobothnia Univer-
sity of Applied Sciences z Yliviwski. Projekt byl finansowany ze srodkow UE w
ramach Programu operacyjnego ,,Kapital ludzki” i byt realizowany w formule pro-
jektu innowacyjnego. Zasady realizacji tego typu projektow sa opisane w publika-
cjach wskazanego programu operacyjnego [Dygon, Wolinska 2009; Kempa-Pietra-
la, Cicha 2009; Osuch, Pawlak, Sowinska-Milewska 2009].

Projekt dotyczyt wypracowania rozwigzan w zakresie przyspieszenia rozwoju
systemu ksztatcenia zawodowego w Wielkopolsce w aspekcie dostosowania do po-

Badania i testowanie wewngtrzne systemu Proces zewngtrznej oceny systemu

Zaopiniowanie przez Regionalna Sie¢
Tematyczna wstepnej wersji produktu strategii
wdrozenia produktu

Konsultacje prowadzone z konsultantami

D
&

Wywiady indywidualne

Ocena wstgpnej wersji produktu strategii
wdrozenia produkt przez Instytucje
Posredniczaca (Wojewodzki Urzad Pracy
w Poznaniu)

Wywiady grupowe z uczniami,
przedsigbiorcami, przedstawicielami
instytucji rynku pracy

Debaty Kontrola okresowa WUP Poznan

Testowanic w warunkach rzeczywistych

we Zewnetrzna ewaluacja produktu
narz¢dzia informatycznego

NN Y
AR ANWAD,

AN

U\/\/U

( Realizacja testowych paneli informacyjnych ) ( Walidacja finalnej wersji produktu

Rys. 5. Badanie, testowanie i ocena wielkopolskiego systemu monitorowania i prognozowania w projekcie

Zrodto: opracowanie wlasne.
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trzeb rynku pracy (chodzi o ksztalcenie zawodowe ponadgimnazjalne). Celem byto
wypracowanie mechanizmow, ktore przyspiesza przeptyw informacji miedzy syste-
mem, jakim jest rynek pracy, a systemem ksztatcenia zawodowego po to, by mini-
malizowac luki kompetencyjne przysztych pracownikéw przedsiebiorstw oraz przy-
spiesza¢ rozwoj kierunkow ksztalcenia w zawodach zwigzanych z najnowszymi
kierunkami rozwoju gospodarczego. Jednym z glownych produktéw projektu jest
narzedzie do pomiaru luk kompetencyjnych na rynku pracy.

Realizacja projektu zakonczyta si¢ sukcesem. Opracowany w projekcie system
byl poddawany wielokrotnemu badaniu i testowaniu, ktérego zakres przedstawiono
narys. S.

Pozytywne przyjgcie przez strony zainteresowane spowodowato, ze od pazdzier-
nika 2012 r. rozpoczeto si¢ jego pelne wdrozenie i rozwdj w projekcie systemowym
,,Czas zawodowcow — wielkopolskie ksztatcenie zawodowe”. Doktadny opis syste-
mu zawarty zostal w monografii pod redakcja autora niniejszej publikacji [ Wielko-
polski system... 2011].

2.2. Wielkopolski system doradztwa edukacyjno-zawodowego (WSDEZ)
w projekcie ,,Czas zawodowcow — wielkopolskie ksztalcenie zawodowe”

W wyniku rozwoju WSMiP w roku 2012 uruchomiony zostat projekt ,,Czas zawo-
dowcow — wielkopolskie ksztatcenie zawodowe”. Projekt jest finansowany ze $rod-
kéw Programu operacyjnego ,,Kapitat ludzki”. Liderem projektu jest wojewodztwo

Zad 1. Ksztatcenie modutowe

Zad 3. Zakup sprzetu
dla szkét

Politechnika
Poznanska

Zad 2. Wielkopolski system doradztwa
edukacyjno-zawodowego (WSDEZ)

Zad 3. System e-learningu
Szkoty i portal tematyczny

z Wielkopolski o zawodach

Przedsiebiorstwa

Zad 4. Organizacja praktyk i stazy
w przedsigbiorstwach

Zad 5. Zaprojektowanie i uruchomienie
laboratoriow praktyk

Zad 6. Organizacja praktyk
w laboratoriach

Rys. 6. Zadania w projekcie ,,Czas zawodowcow — wielkopolskie ksztalcenie zawodowe”

Zrodto: opracowanie wiasne.
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WSDEZ
WSMIP +

* Modut doradcéw zawodowych

* Modut instytucji szkoleniowych
* Modut e-learningu

* Rozbudowany modut analityczny
* Biezace doskonalenie narzedzia

WSMIP
* Modut ucznia

* Modut przedsigbiorcy
* Modut dyrektora szkoty
* Modut analitvczny

Rys. 7. Roznica w zakresie funkcjonalnym miedzy narzgdziami WSMiP i WSDEZ

Zr6dto: opracowanie wilasne.

wielkopolskie, a partnerem — Politechnika Poznanska. Dzialania w projekcie zapre-
zentowano na rys. 6.

Jednym z zadan projektu jest wdrozenie i doskonalenie wielkopolskiego syste-
mu doradztwa edukacyjno-zawodowego. System WSDEZ jest rozwini¢ciem
WSMiP. Réznice w zakresie funkcjonalnym narzedzi w obu systemach przedstawio-
no narys. 7.

2.3. Narzedzie informatyczne wielkopolskiego systemu
doradztwa edukacyjno-zawodowego — modul przedsiebiorcy

Jak wynika z rys. 7, system obejmuje wiele grup uzytkownikow, a jedng z nich sa

przedsigbiorcy. W projekcie przewidziano udzial w systemie wielkopolskich przed-

sigbiorcow, ale nalezy podkresli¢, ze ma on charakter otwarty, co umozliwia objgcie

nim docelowo przedsigbiorcéw rowniez z innych regionéw. Wykorzystanie tego na-

rzedzia przez pracodawcoéw umozliwia w szczegolnosei:

— analiz¢ kompetencji dostepnych na wielkopolskim rynku pracy,

— analizg profili kompetencyjnych wprowadzonych przez uczniéw i absolwentow
ksztatcacych sie zawodowo,

— zamieszczanie ofert pracy, praktyk, stazy przez wybor i oceng waznosci poszu-
kiwanych kompetencji,

— dopasowanie profili kompetencyjnych uczniéw i absolwentow do zamieszczo-
nych w systemie ofert pracy, praktyk, stazy,

— skojarzenie pozadanego profilu kompetencyjnego ucznia z oferta pracy, prakty-
ki, stazu,

— wstepna oceng dopasowania profilu kompetencyjnego do ofert pracy,

— analizg¢ dostgpnosci uczniow/absolwentdow o poszukiwanych kompetencjach
w poszczegolnych zawodach,
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Rys. 8. Przyktadowe zrzuty ekranéw narzedzia informatycznego w wielkopolskim systemie
doradztwa edukacyjno-zawodowego: a) przyktadowy arkusz wyboru i oceny umiejetnosei,
b) przyktadowy arkusz wstgpnego kojarzenia oferty pracodawcy z profilem kompetencyjnym
kandydata do pracy/na praktyke/staz

Zrodto: opracowanie wiasne.

— mozliwos¢ bezposredniego, elektronicznego kontaktu z wybranymi uczniami,
— analize statystyczng wybranych danych w systemie, dotyczacych sytuacji na
wielkopolskim rynku pracy.
Dwa pogladowe zrzuty ekranéw narzedzia informatycznego wykorzystywanego
W omawianym systemie zaprezentowano na rys. 8.

3. Dzialania prewencyjne w przedsi¢biorstwach
z wykorzystaniem narze¢dzia wielkopolskiego systemu
doradztwa edukacyjno-zawodowego

Narzedzie informatyczne powstato juz pod koniec roku 2011 i cho¢ jego pelne wdro-
zenie wraz z catym systemem nastepuje od stycznia 2013 r., juz od prawie dwoch lat
prowadzone sg analizy i obserwacje mozliwosci jego rozwoju.

W ich wyniku, uwzgledniajac oczekiwania uzytkownikéw-pracodawcow, za-
uwazono, ze zastosowanie narzedzia w przedsiebiorstwach, po pierwsze utatwi lub,
zwhaszcza w MSP, w ogole umozliwi prowadzenie dziatan prewencyjnych w obsza-
rze podnoszenia jako$ci zasobow wiedzy, a po drugie umozliwi obnizenie kosztow
dziatan prewencyjnych lub w wybranym zakresie umozliwi ich uniknigcie.

Z zalozenia wykorzystanie narzedzia jest bezptatne, stad z tytulu opublikowania
oferty pracy/praktyki/stazu pracodawca nie ponosi kosztow, co odréznia rozwigza-
nie od produktow komercyjnych.
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Oferta tworzona jest z uszczegdtowieniem do poziomu umiegjgtnosci. Oprocz
standardowych ogéInych informacji w ofercie powinny zosta¢ wybrane wymagane
umiejetnosci z bazy. Baza opracowana zostala w oparciu o podstawe ksztatcenia
zawodowego [Rozporzadzenie Ministra Edukacji... ] i moze by¢ rozwijana o braku-
jace w opinii pracodawcow umiejetnosci, ktore moga oni dopisywac.

Wyjsciowy, minimalny zakres dziatan w przedsigbiorstwach, ktore zwigzane sg
z zatrudnianiem pracownikow, przedstawiono na rys. 9. Uwzglednienie w przedsie-
biorstwie dzialan poprzedzajacych te przedstawione na rys. 9, czyli:

— analiz¢ zasobéw wiedzy 1 umiejetnosci na rynku,

— kreowanie zmian na rynku pracy,

a wigc dzialan o charakterze prewencyjnym, prowadzi¢ ma nie tylko do ograniczenia
niezgodno$ci w przedsigbiorstwie, ale takze skali i kosztow pierwotnych dzialan
prewencyjnych (z rys. 9). Wymienione dodatkowe dwa dzialania bedg miaty sens,
kiedy ich koszty okazg si¢ nizsze niz koszty realizacji dziatan prewencyjnych z rys. 9.
W innym wypadku nie bedg one uzasadnione.

Czas Koszty

> Rekrutacja pf)Zi.Om pgzipm
wyjsciowy | wyjsciowy

v

] o poziom poziom
d 1 Szkolenia po przyjeciu do pracy wyjsciowy | wyjsciowy
¢ poziom poziom
P> ‘ Wdrazanie na stanowisku pracy wyjsciowy | wyjSciowy
| poziom poziom
¢ ¢ wyjsciowy | wyjSciowy
Doksztatcanie/ Wymiana
doskonalenie pracownikow

Rys. 9. Czas i koszty dziatan prewencyjnych w typowym procesie przyjecia, wdrozenia i doskonalenia
pracownika na stanowisku pracy. Uwaga: proces moze by¢ mniej lub bardziej rozbudowany, co bedzie
wplywaé na rézny poziom kosztow i czasu realizacji poszczegdlnych wyrdznionych etapow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warunkiem wprowadzenia wymienionych dwoch kategorii kosztow jest, aby:

(k, + k) +Alk, + k, + k;+ k) <0,
gdzie:
k, — koszty analizy z.asob('?w wiedzy i umiejetnosci na rynku,
k, — koszty kreowan.l.a zmian na rynku pracy,
k, — koszty rekrutacji,
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k, — koszty szkolenia po przyjeciu do pracy,

k, — koszty wdrazania na stanowisku pracy,

k, — koszty wymiany pracownikow,

czyli spadek sumy kosztow dotychczasowych musi by¢ wigkszy niz powstate dodat-
kowe koszty z tytutu wprowadzenia dwoch dodatkowych dziatan.

Czas Koszty
—» P > P Analiza zasobow wiedzy i umiejgtnosci na rynku wzrost wzrost
¢ wzrost wzrost

> > > P Kreowanie zmian na rynku pracy
* spadek spadek
L, b b Rekrutacja spadek spadek
" spadek spadek

> P Szkolenia po przyjeciu do pracy
spadek spadek

> Wdrazanie na stanowisku pracy

v

Wymiana
pracownikow

Doksztalcanie/
doskonalenie

Rys. 10. Zmiana czasu i kosztow dziatan prewencyjnych w wyniku wprowadzenia w przedsigbiorstwie
dwoch pierwszych dziatan: analizy zasobow wiedzy i umiejetnosci na rynku oraz kreowania zmian na
rynku pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

W dalszej perspektywie mozna powickszac koszty dwoch pierwszych kategorii,
jesli spadek pozostatych kosztow bedzie wigkszy (w ogdlnej sumie analizowane
koszty prewencji spadng):

Atk + k) + Ak, + k, + k,+ k) <0
oraz
Ak, +k,)>0

Ak, + b, + k, + k) < 0.
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Przyjecie zakresu dzialan w przedsigbiorstwie z uwzglednieniem dodatkowych
dwdch dziatan prewencyjnych prowadzi do powstania procesu dziatan jak na rys. 10.
Dwa pierwsze dziatania generuja dodatkowe koszty prewencji, ale prowadza do
spadku kosztow dziatan, ktore poprzedzaja. Oczywiscie, jesli ich realizacja jest
efektywna.

Czas Koszty
. nieznaczny bez
—» P 7 P Analiza zasobow wiedzy 1 umicj¢tnosci na rynku wzrost zmian
* nieznaczny bez
wzrost Zmian
> B P> P Kreowanie zmian na rynku pracy
spadek spadek
) spadek spadek
> B | - Rekrutacja
* spadek spadek
> P Szkolenia po przyjeciu do pracy spadek spadek
> Wdrazanie na stanowisku pracy
|
Doksztatcanie/ Wymiana
doskonalenie pracownikow

Rys. 11. Zmiana czasu i kosztéw dziatan prewencyjnych w wyniku wprowadzenia w przedsi¢gbiorstwie
dwoch pierwszych dziatan: analizy zasobow wiedzy i umiejetnosci na rynku oraz kreowania zmian na
rynku pracy z jednoczesnym zastosowaniem WSDEZ

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dodatkowo nalezy pamig¢taé, ze kazda zmiana analizowanych kategorii kosztow
powinna wplywac¢ korzystnie na uksztaltowanie pozostatych kosztow jakosci, wy-
mienionych na rys. 1, czyli:

Ak, + k, + k,+k, + kg + k) + AKJ <0,
gdzie:
KJ, - pozostate koszty jakoSci.

Zakres, w jakim wdrozenie WSDEZ w przedsigbiorstwie moze wplyna¢ na
analizowane koszty prewencji oraz czas wyrdznionych dziatan, przedstawiono na

rys. 11.
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W tabeli 1 zamieszczono uszczegdtowienia dwoch pierwszych dziatan z rys. 11
w tym, w jaki sposéb wptywaja na obnizenie kosztow kolejnych dziatan oraz czasu

ich trwania.

Tabela 1. Mozliwe zmiany w wybranych kosztach prewencji w przedsigbiorstwach oraz w czasie
dziatan w wyniku podejmowania wskazanych w tabeli dziatan z wykorzystaniem narzedzia
wielkopolskiego systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego

Dziatanie
prewencyjne

Opis dostrzeganego wplywu WSDEZ na koszty i czas dziatania

Analiza
zasobow
wiedzy

1 umiejetnosci
na rynku

W ramach WSDEZ polega na porownywaniu przygotowanej oferty pracy/praktyki/
stazu z profilami kompetencyjnymi kandydatéw (obecnie grupe docelowa stanowia
uczniowie/absolwenci szkot ponadgimnazjalnych ksztalcacych w zawodzie). Celem
dziatania jest skrocenie czasu kolejnych dzialan w procesie zaprezentowanym na
rys. 11. Chodzi tez o szybsze zdobywanie informacji o zasobach wiedzy

na rynku pracy i szybsze dotarcie do 0s6b posiadajacych oczekiwang wiedze,

w szczeg6lnosci umiejetnoscei. Celem dzialania jest takze zmniejszenie ryzyka
zwigzanego z wymiang niewlasciwie zatrudnionych pracownikow na stanowiskach
pracy, co skutkowa¢ moze zmniejszeniem kosztow kolejnych dziatan w procesie
przez zmniejszenie czestotliwosci powtarzania procesu. Analiza stopnia
dopasowania profili kompetencyjnych uczniow i absolwentow szkot zawodowych
do potrzeb opisanych w ofertach moze prowadzi¢ do racjonalizacji tresci ofert przez
weryfikacje pierwotnie wymienionych kompetencji, ktore na danym stanowisku
powinien posiada¢ kandydat. WSDEZ jest narzedziem udostgpnianym
przedsigbiorcom i uczniom bezptatnie, co pozwala na realizacj¢ dziatania
prewencyjnego bez ponoszenia kosztow. Proste zasady przygotowania oferty,
mozliwo$¢ zarzadzania nimi oraz automatyczne poréwnanie ofert z profilami
kompetencyjnymi kandydatow na stanowiska pracy pozwalajg na prace

z narze¢dziem z zaangazowaniem minimalnego czasu. Przygotowanie pierwszej oferty
trwa okoto 25 minut. Po miesig¢cznej pracy z narzedziem czas przygotowania ofert

i analiza stanu rynku pracy zajmuje istotnie mniej czasu ze wzglgdu na rutyne

w postepowaniu oraz mozliwo$¢ modyfikacji juz istniejacych ofert w systemie.

Kreowanie
zmian

na rynku
pracy

Biezace korzystanie z narzedzia i publikowanie ofert pracy/praktyk/stazy

z zaznaczonymi poszukiwanymi umiejgtnosciami pozwala na monitorowanie
zapotrzebowania na wiedzg (w tym umiejetnoscei) i identyfikowanie stanu biezacego.
Wykorzystywane statystyki pozwalaja na przygotowanie praktycznych raportow,
wskazujacych placowkom oswiatowym, jakie luki kompetencyjne wystepuja na
rynku pracy, sugerujac dziatania na rzecz ich ograniczenia lub wyeliminowania.
Przedsigbiorca staje si¢ kreatorem zmian na rynku pracy zaréwno na poziomie
regionalnym, jak rowniez lokalnym. Skroceniu i automatyzacji podlega proces
komunikowania si¢ z podmiotami ,,wytwarzajacymi” wiedz¢ oraz z kandydatami
do pracy. Kandydaci otrzymuja informacj¢ o potrzebach rynku pracy juz na etapie
rozpoczecia ksztalcenia formalnego, co umozliwia im sterowanie swoim rozwojem.

Zrodto: opracowanie wiasne.

W prowadzonych rozwazaniach nie uwzgledniono kosztow doksztatcania/do-
skonalenia pracownika/jego wiedzy. Przyjeto, ze w przypadku prawidlowego prze-
biegu wczesniejszych dziatan we wskazanym procesie zatrudnienie pracownika
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w przedsiebiorstwie bedzie trwato dlugo, co bedzie prowadzilo do sukcesywnego
powstawania kosztow doksztalcania/doskonalenia. Dtugotrwato$¢ tego dziatania be-
dzie skutkowaé kumulacja jego kosztow do wysokich wartosci. Dziatanie nie stano-
wi sktadowej procesu, ktorego realizacje ma wspomagaé zastosowanic WSDEZ,
stad nie jest przedmiotem zainteresowania w artykule.
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PROPOSAL TO SUPPORT PREVENTIVE ACTIVITIES
IN ENTERPRISES THROUGH THE USE OF WIELKOPOLSKA
SYSTEM OF VOCATIONAL AND EDUCATIONAL CONSULTING

Summary: The purpose of the research is to identify opportunities to use the tool of Wiel-
kopolska System of Vocational and Educational Consulting (WSVEC) in prevention activities
in enterprises and in optimizing the costs of these activities. The identification of areas and
activities in the company, in which it is reasonable to use the tool described in the article,
allows to plan the research the result of which it will possible to clearly identify financial
benefits in enterprises, resulting from the use of the tool and the existence of the enterprises
within WSVEC. Earlier, during designing and testing of the tool, the surveyed entrepreneurs
explicitly assessed the system and the tool. The objects of research are WSVEC and preventive
activities in enterprises. To reach the research objective, an analysis of the relevant functions
of the tool, which is a component of WSVEC, has been done, the process including some
preventive activities has been identified and the areas of possible benefits from the use of the
tool of WSVEC in the described process have been indicated.

Keywords: costs of prevention, knowledge management.





