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POMIAR WYNIKOW W SWIETLE ANALIZY
LITERATURY — WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH

Streszczenie: Celami opracowania sg identyfikacja kluczowych publikacji w zakresie pomia-
ru wynikdéw oraz dokonanie ich ilo$ciowej analizy. Uwage skoncentrowano na analizie struk-
tury wyselekcjonowanych publikacji i analizie cytowan. W artykule potwierdzono, Ze liczba
publikacji dotyczacych pomiaru wynikow w ostatnich latach dynamicznie wzrosta — dotyczy
to glownie lat 2007-2011. W publikacje dotyczace tematyki pomiaru wynikéw najwigkszy
wktad maja dwa kraje: Stany Zjednoczone Ameryki i Anglia. Do autorow, ktérzy swymi pu-
blikacjami przyczynili si¢ do rozwoju pomiaru wynikow, naleza tacy badacze, jak: A. Neely,
U.S. Bititci, M. Bourne, K. Platts.

Slowa kluczowe: wyniki organizacyjne, pomiar wynikow, system pomiaru wynikow, kluczo-
we miary wynikow (KPI).

1. Wstep

Pomiar wynikoéw (Performance Measurement) jest waznym obszarem tematycznym
zarowno w literaturze naukowej zarzadzania, badan operacyjnych, systemow infor-
macyjnych, jak i w literaturze rachunkowos$ci, w tym w szczegdlnosci rachunkowo-
$ci zarzagdczej'. Zagadnieniem tym gldwnie zajmuja si¢ badacze i praktycy roznych
dyscyplin z zakresu zarzadzania, takich jak: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
jakos$cia, zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie procesami, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zachowania organizacyjne, zarzadzanie systemami informatycznymi, za-
rzadzanie marketingowe, zarzadzanie finansami i rachunkowos¢ zarzadcza®. Kazdy

' A. Neely, The evolution of performance measurement research: Developments in the last decade
and a research agenda for the next, “International Journal of Operations & Production Management”
2005, Vol. 25, Issue 12, s. 1268.

2 R. Haffer, Systemy pomiaru wynikow dziatalnosci polskich przedsigbiorstw i ich wplyw na osig-
gane wyniki, [w:] T. Borys, P. Rogala (red.), Orientacja na wyniki we wspotczesnej gospodarce, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 265, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 157; R. Haffer, Samoocena i pomiar wynikéw dziatalnosci
w systemach zarzqdzania przedsigbiorstw. W poszukiwaniu doskonatosci biznesowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2011.
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z tych obszaréw badan naukowych przyczynia si¢ do wzbogacenia i rozwoju pomia-
ru wynikow z réznych punktéw widzenia poprzez rozwdj wielu podej$é, metodyk,
systemow pomiaru wynikow organizacyjnych. Pomiar wynikow to proces ilo$cio-
wego okreslania skutecznosci i efektywnosci’.

Z pomiarem wynikow zwigzane jest pojecie systemu pomiaru wynikow. System
pomiaru wynikow (Performance Measurement System) jest przyktadem najwyzsze-
go poziomu integracji miar i jest odpowiedzialny za koordynacj¢ miar pomig¢dzy
roznymi funkcjami i za dopasowanie miar na poziomie operacyjnym do wyznaczo-
nych miar z poziomu strategicznego. System pomiaru wynikow jest zestawem ta-
kich miar, ktére wspieraja procesy decyzyjne w organizacji poprzez gromadzenie,
przetwarzanie i analizowanie ilo§ciowych informacji na temat wynikdéw organizacji,
a takze przedstawianie ich w formie zwi¢ztych przegladow®. Neely i in. okreslajg
system pomiaru wynikoéw jako ,,zbidr miernikow wykorzystywanych do okreslenia
skutecznosci i efektywnos$ci dziatan™. Skuteczny system pomiaru wynikéw definiu-
je sie jako umozliwiajacy osigganie celow wyznaczonych dla zadania®. W literaturze
i praktyce znalez¢ mozna liczne przyktady modeli takich systemdw. Najbardziej po-
pularnym systemem stata si¢ strategiczna karta wynikéw (Balanced Scorecard —
BSC), ktéra swa popularno$¢ zawdzigeza licznym aplikacjom praktycznym. W sek-
torze publicznym przyktadem systemu pomiaru wynikow jest budzet zadaniowy
(Performance Budgeting)’. W zwiazku z reformami dokonujacymi si¢ w wielu kra-
jach OECD i wprowadzaniem zasad tzw. nowego zarzadzania publicznego (New
Public Management — NPM)? rzady poszczegolnych krajow swoja uwage zwrocity
na strategiczny pomiar wynikow. Efektem tego zainteresowania w sektorze publicz-
nym jest wlasnie dynamiczny rozwoj budzetu zadaniowego.

Cele opracowania to identyfikacja kluczowych publikacji w zakresie pomiaru
wynikow oraz dokonanie ich iloSciowej analizy. W prezentowanych badaniach
skoncentrowano si¢ na analizie struktury wyselekcjonowanych publikacji i analizie
cytowan. Wsrod pytan badawczych sformutowanych na potrzeby niniejszych badan
sa nastgpujace: jak ksztaltowato si¢ na przestrzeni kilkudziesigciu ostatnich lat

* R.G.F. Braz, L.F. Scavarda, R.A.Martins, Reviewing and improving performance measurement
systems: An action research, “Int. J. Production Economics” 2011, 133, s. 752.

4 J. Bisbe, R. Malagueno, Using strategic performance measurement systems for strategy for-
mulation: Does it work in dynamic environments?, “Management Accounting Research” 2012, No. 23,
s. 297.

5 A.D. Neely, M. Gregory, K. Platts, Performance measurement system design, “International
Journal of Operations & Production Management”, 1995, Vol. 15, Issue 4s. 81.

¢ A. Tung, K. Baird, H.P. Schoch, Factors influencing the effectiveness of performance measu-
rement systems, “International Journal of Operations & Production Management” 2011, Vol. 31, Issue
12, s.1289.

7 P. Micheli, J.F. Manzoni, Strategic performance measurement: benefits, limitations and para-
doxes, “Long Range Planning” 2010, 43, s. 466.

8 K. Lisiecka, T. Papaj, Zarzqdzanie w administracji publicznej. Narzedzia, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012.
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(a zwlaszcza ostatniego dwudziestolecia) zainteresowanie badaczy tematyka pomia-
ru wynikow, ktére kraje wioda prym pod wzgledem najwigkszej liczby publikacji
z zakresu pomiaru wynikow, ktorzy autorzy przyczynili si¢ do rozwoju tematyki
pomiaru wynikow. Z postawionych pytan wynika nastepujaca hipoteza badawcza,
bezposrednio sformulowana na potrzeby niniejszego opracowania: H1 — pomiar wy-
nikow jest w ostatnich latach przedmiotem rosngcego zainteresowania badaczy.

2. Miary jako realizacja pomiaru wynikow w organizacjach

Wedtug takich badaczy, jak: P.J. Richard, T.M. Devinney, G.S. Yip i G. Johnson,
wyniki organizacyjne obejmuja trzy konkretne obszary wynikow przedsigbiorstwa:
wyniki finansowe, wyniki dotyczace rynku i produktow oraz zwrot dla akcjonariu-
szy’. Miernik to miara weryfikowalna, ktora moze by¢ okre$lona w ujeciu zardGwno
ilosciowym, jak i jakosciowym oraz zdefiniowana wedlug okreslonego punktu od-
niesienia. W organizacji istnieje wiele réznych miar. Mozna je podzieli¢ wedlug
rozmaitych kryteriow. W organizacji mozna zidentyfikowaé nastgpujace mierniki:
strategiczne, operacyjne i taktyczne, mierniki dotyczace przesztosci, terazniejszosci
i przysztosci, mierniki syntetyczne i fragmentaryczne, statyczne i dynamiczne, we-
wnetrzne i zewnetrzne'?. J. Bisbe i R. Malagueno podkreslajg, ze miary mogg miec¢
charakter finansowy i/lub niefinansowy, mogg by¢ ex post i/lub ex ante, dlugo- i/lub
krotkoterminowe, wewnetrzne i/lub zewnetrzne!'. Z kolei T. Borys i P. Rogala za-
uwazaja, Ze z miarami zwigzane sa procesy monitorowania i pomiaru, ktore sa
wzgledem siebie wspodtzalezne — pomiary stanowig bowiem element procesu moni-
torowania i wykorzystuja te same lub podobne metody oraz urzadzenia pomiaro-
we'2. W szczegdlno$ci monitorowanie nalezy wigzac ze stalg obserwacja i z kontro-
la okreslonych proceséw i zjawisk, pomiar za§ to ustalenie miary okreslonej
wielkosci fizycznej oraz wynik jej mierzenia.

Istniejg trzy rozne sposoby rozumienia pojgcia ,,mierniki”. Pierwszy odnosi to
pojecie do poszczegdlnych miar w organizacji. Drugi sposob dotyczy okreslonego,
konkretnego zestawu miar, za$ trzecie — najbardziej zlozone — rozumienie pojecia
,,mierniki”” odnosi je do systemu pomiaru wynikow, w ktorym miary nie sg przypad-
kowym zbiorem, lecz stanowig zestaw wzajemnie ze sobg powigzanych miar'®. Od-

 P.J. Richard, T.M. Devinney, G.S. Yip, G. Johnson, Measuring organizational performance:
Towards methodological best practice, “Journal of Management”, June 2009, Vol. 35, No. 3, s. 722.

10 R. Borowiecki, E. Wystocka, Analiza ekonomiczna i ocena ekspercka w procesie restrukturyzacji
przedsiebiorstw, Difin, Warszawa 2012, s. 96.

11" J. Bisbe, R. Malagueno, wyd. cyt., s. 297.

12 T. Borys, P. Rogala (red.), Doskonalenie sformalizowanych systeméw zarzqdzania, Wydawnic-
two Difin, Warszawa 2011, s. 158-159.

13°S.A. Melnyk, D.M. Stewart, M. Swink, Metrics and performance measurement in operations
management: Dealing with the metrics maze, “Journal of Operations Management” 2004, 22, s. 211.
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mienne sposoby definiowania pojecia ,,miar’’/,,miernikow” wynikajg z uznania r6z-
nych pozioméw miar. Chodzi o trzy rézne poziomy zarzadzania w organizacji
i przypisane do nich adekwatne miary, ktore s3 wykorzystywane przez menedzerow
do zarzagdzania organizacja na kazdym z tych poziomow.

Kluczowe miary wynikoéw lub kluczowe wskazniki efektywnosci (Key Perform-
ance Indicators — KPIs) to ogélne miary wynikow, skoncentrowane na kluczowych
aspektach wynikow lub rezultatow'*. KPI w literaturze s przedstawiane jako system
pomiaru wynikoéw'®. Tak tez KPI traktowane sg w organizacjach — jako konkretny
przyktad systemu pomiaru wynikdéw. W tym sensie pojecie KPI jest sktadowg poje-
cia ,,pomiary wynikow”. To oznacza, ze pomiar wynikow jest pojeciem szerszym
wzgledem terminu ,,system pomiaru wynikow”.

3. Identyfikacja kluczowych publikacji
dotyczacych pomiaru wynikéw — metodyka badan

W celu identyfikacji kluczowych publikacji dotyczacych pomiaru wynikow (Per-
formance Measurement), w tym réwniez w zakresie Key Performance Indicators,
wykorzystano zagraniczne bazy publikacji naukowych. W badaniach wykorzystano
publikacje zgromadzone i udostgpniane w dwoch bazach naukowych: ISI Web of
Knowledge oraz Emerald (rys. 1).

Publikacje z bazy [>
ISI Web of Knowledge

Publikacje
zrodlowe

Publikacje z bazy |:>
Emerald

Rys. 1. Selekcja publikacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Selekcje publikacji rozpoczeto od wyszukania w obu bazach fraz: Key Perform-
ance Indicator oraz Performance Measurement. Najpierw do poszukiwan wybra-
no baze ISI Web of Knowledge, w ktorej wyszukano wszystkie publikacje z okresu
1945-2012. Poszukiwania w pierwszej kolejnosci objety frazy umieszczone w tytule
publikacji. W efekcie otrzymano 6446 publikacji z fraza Performance Measurement
oraz 143 publikacji z frazg Key Performance Indicator.

4 A.P.C. Chan, A.P.L. Chan, Key performance indicators for measuring construction success,
“Benchmarking: An International Journal” 2004, Vol. 11, No. 2, s. 203-221.

15 X. Meng, M. Minogue, Performance measurement models in facility management: A com-
parative study, “Facilities”, 2011, Vol. 29, Issue 11, s. 474-475.
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Nastepnie poszukiwania ograniczono do trzech obszaréw tematycznych obej-
mujacych wylacznie: zarzadzanie, biznes oraz badania operacyjne i zarzadzanie —
w ten sposob otrzymano tgcznie 690 publikacji z frazg Performance Measurement
oraz 29 publikacji z frazg Key Performance Indicator. Zastosowany zabieg spowo-
dowal, ze z badan wykluczono publikacje nalezace do innych kategorii bazy ISI Web
of Science, takich jak np. informatyka, ochrona zdrowia itp., ktore z punktu widze-
nia prowadzonych badan wykraczaja poza przyjete ramy. Nastepnie wyselekcjono-
wane publikacje ograniczono ze wzgledu na typ dokumentu. Do badan wtaczono
wylacznie publikacje w formie artykutow, a pomini¢to teksty pogladowe, przeglady,
materiaty konferencyjne itp. W efekcie zastosowanych ograniczen otrzymano 366
artykutow z frazg Performance Measurement oraz 8§ publikacji z fraza Key Perform-
ance Indicator. Zastosowany w ramach bazy ISI Web of Science proces selekcji
publikacji przedstawiono na rys. 2.

ISI Web of Science
Performance Measurement Key Performance Indicator
I
\ 4 v
6446 publikacji z frazg w tytule 143 publikacji z fraza w tytule
690 publikacji tylko z kategorii: 29 publikacji tylko z kategorii:
zarzadzanie, biznes, badania zarzadzanie, biznes, badania
operacyjne i zarzadzanie operacyjne i zarzadzanie
366 artykutow 8 artykutow

Rys. 2. Selekcja publikacji zastosowana w ramach bazy ISI Web of Science

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie wygladat proces selekcji publikacji zastosowany w ramach bazy Eme-
rald, w ktorej poszukiwania rozpoczeto od wyszukania we wszystkich polach (a//
fields) frazy Performance Measurement i Key Performence Indicator wsrdd publika-
cji z okresu 1898-2012, z zastosowaniem ograniczenia tylko do subskrybowanych
dokumentow. W wyniku przeprowadzonego wyszukiwania uzyskano odpowiednio
3510 publikacji z fraza Performance Measurement i 121 publikacji z fraza Key Per-
formence Indicator. Nastgpnie poszukiwania ograniczono do publikacji zawierajg-
cych wyszukiwane frazy jedynie w: stowach kluczowych, tytule lub streszczeniu.
W efekcie liczba publikacji zmniejszyta si¢ odpowiednio do 568 w przypadku frazy
Performance Measurement 1 8 w przypadku frazy Key Performence Indicator. Ostat-
nie zawezenie dotyczyto wyszukania tylko tych publikacji, ktore miaty zawarte po-



Pomiar wynikow w §wietle analizy literatury — wyniki badan ilosciowych 29

Emerald
Performance Measurement Key Performance Indicator
|
v v
3510 publikacji z fraza wszgdzie 121 publikacji z fraza wszg¢dzie

568 publikacji z fraza tylko 8 publikacji z fraza tylko

w stowach kluczowych, w stowach kluczowych,

tytule lub streszczeniu tytule lub streszczeniu

185 publikacji z fraza w tytule 1 publikacja z frazg w tytule

Rys. 3. Selekcja publikacji zastosowana w ramach bazy Emerald

Zrodto: opracowanie wiasne.

szukiwane frazy jedynie w tytule opracowania. W rezultacie otrzymano odpowied-
nio: 185 publikacji i 1 publikacj¢. Szczegodty przedstawia rys. 3.

Nastegpnie przeprowadzono analizg struktury wyselekcjonowanej literatury.
W analizie wykorzystano m.in. takie kryteria, jak: rok publikacji, liczba publikacji
wedtug autorow, kraj pochodzenia artykutu, jezyk publikacji. W zwigzku z tym, ze
baza ISI Web of Science jest znacznie szersza, w tym réwniez zawiera cz¢SCiowo
publikacje z bazy Emerald, analizg struktury wyselekcjonowanej literatury ograni-
czono do publikacji pochodzacych z ISI Web of Science (poza analiza publikacji
wedlug roku publikacji, ktéra zaprezentowana zostata w odniesieniu do danych
z obu baz danych).

4. Analiza struktury literatury oraz analiza cytowan — wyniki badan

Liczba publikacji pojawiajacych si¢ w kolejnych latach to pierwsze kryterium we-
dhug ktorego dokonano przegladu i analizy wyselekcjonowane;j literatury. Szczegoty
zaprezentowano na rys. 4 1 5. Z analizy wynika, ze zainteresowanie pomiarem wyni-
kow praktycznie od lat 90. XX wieku stale wzrasta. Znaczng dynamike zwigkszenia
liczby publikacji w tej tematyce zaobserwowa¢ mozna wraz z nastaniem nowego
millenium (2000 r.). Wysoki poziom liczby publikacji utrzymuje si¢ praktycznie od
ponad dekady (lata 2000-2012), z tym ze apogeum przypada na rok 2007, kiedy to
odnotowano az 29 publikacji zwigzanych z tematem pomiaru wynikow w basie ISI
Web of Science i 27 w bazie Emerald. Wyniki te potwierdzaja opinig, Ze w ostatnich
latach zagadnienie pomiaru wynikow i stosowanych miar jest mocno eksploatowa-
nym tematem badawczym, a dynamiczny wzrost zainteresowania znajduje swoje
odzwierciedlenie we wzrastajacej liczbie publikacji naukowych z tego zakresu.
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Zwigkszenie zainteresowania wydaje si¢ przychodzi¢ falami, przy czym fale te wy-
daja si¢ z roku na rok przybieraé na sile. Szczegdlnie wysoki poziom liczby publika-
cji zaobserwowa¢ mozna w obu bazach gtéwnie w latach 2007-2011. To pozwala na
pozytywng weryfikacj¢ hipotezy H1.
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Rys. 4. Liczba publikacji w kolejnych latach wedtug danych z ISI Web of Science

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych z ISI Web of Knowledge.

2004
2006
2008

W ol O e D00 AT WDl D N T WO N W O =T
TR T = T T ¥ T T o R T O e S T e - - @ SO+ ™+ L - o Iy R O = e o ] = =
v O D O O OO OO O [= T =
L B B R T B B T T B B I I I O I I B B T B T R ] ~

® performance measurement m key performance indicator

Rys. 5. Liczba publikacji w kolejnych latach wedtug danych z Emerald

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Emarald.

W pomiarze wynikéw upatruje si¢ mozliwosci, dzigki ktorym organizacje sa
w stanie kontrolowac¢ i doskonali¢ efektywnos$¢ swojego funkcjonowania. Przy oka-
zji analizy liczby publikacji warto wspomnie¢ o dwoch waznych kwestiach, o kto-
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rych nie nalezy zapomina¢ w trakcie interpretacji uzyskanych danych. Chodzi mia-
nowicie o to, ze baza Web of Science zawiera wiecej danych na $§wiezsze publikacje,
a takze o to, ze wsrod spolecznosci akademickiej wystepuje wzrostowa tendencija
do publikowania'®. Sg to ograniczenia prowadzonych badan, o ktérych nie mozna
zapominac¢, zwlaszcza przy interpretacji danych.

Jesli chodzi natomiast o liczbe publikacji wedtug stow kluczowych, to fraza Key
Performance Indicator w publikacjach wystepuje duzo rzadziej niz fraza Perform-
ance Measurement. Wynika to z faktu, ze KPI sg cze$cig pomiaru wynikow i stanowig
przyktad tworzonych bardziej lub mniej rozbudowanych systemow pomiaru wyni-
kow w organizacjach. W zwigzku z tym dalsze badania dotycza frazy Performance
Measurement, ktora jest pojeciem bardziej pojemnym w porownaniu z samymi KPI.

Drugim kryterium analiz byto przesledzenie nazwisk autorow, ktorzy opubliko-
wali swoje prace w recenzowanych czasopismach (rys. 6).
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Rys. 6. Liczba publikacji wedlug autorow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy IST Web of Science.

Najwiecej publikacji to prace, ktore publikowali nastgpujacy autorzy: A. Neely
— 11 artykutoéw, U.S. Bititci — 8 artykulow, M. Bourne — 6 artykutow, K. Platts —
5 artykutéw. Kolejnych pieciu autoréw opublikowato po 4 artykuty: W.D. Cook,
P. Garengo, M. Kennerley, P. Micheli, J. Mills. Pozostali badacze opublikowali po
trzy artykuly i mnie;j.

Zweryfikowano takze kraj reprezentowany przez autorow publikacji (patrz rys. 7).
Najwiecej publikacji pochodzito ze Stanéw Zjednoczonych — 93 artykuty (24%),
oraz z Anglii — 85 artykutow (22%).

16 A. Neely, wyd. cyt., s. 1273.
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Rys. 7. Liczba publikacji wedhug kraju

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy ISI Web of Science.

Pozostate kraje stanowig znacznie mniejszy udziat wsrdd analizowanych publi-
kacji. Kolejne miejsca pod wzgledem liczby publikacji zajety odpowiednio takie
kraje, jak: Tajwan (6%), Niemcy (5%), Szkocja (4%), Wtochy (4%), Holandia (3%),
Kanada (3%), Francja (3%), Australia (3%), Finlandia (3%), Hiszpania (3%), Turcja
(3%). Pozostate kraje odnotowaly liczbe publikacji ponizej 10 sztuk.

Prawie wszystkie analizowane teksty opublikowane zostaly w jezyku angiel-
skim. Tylko dwie publikacje z 366 sa w jezyku niemieckim.

Kolejne kryterium analiz wyselekcjonowanych publikacji dotyczyto liczby pu-
blikacji wedlug organizacji reprezentowanej przez autorow (rys. 8). W tym zakresie
dominuja trzy osrodki naukowe: Uniwersytet Cranfield, Uniwersytet Strathclyde
1 Uniwersytet Cambridge.

Nazwa czasopisma, w ktorym opublikowany zostat artykut, to kolejne kryterium
analiz wyselekcjonowanych artykulow (tzw. zrédlo). Szczegdétowy wykres, dotycza-
cy liczby publikacji przypadajacych na konkretne pismo naukowe, zaprezentowano
narys. 9.

Na podstawie analizy zgromadzonych danych stwierdzi¢ mozna, ze najwiecej
publikacji dotyczacych pomiaru wynikOw w organizacjach znalazto si¢ w czasopi-
$mie “International Journal of Operations Production Management” (ponad 13%).
Kolejne miejsca w tym wzgledzie zajmujg odpowiednio: “International Journal of
Production Economics” (blisko 7%), “International Production Research” (5,5%),
“Production Planning Control” (blisko 5%) oraz “Total Quality Management”
(4,6%). Udziat wszystkie pozostalych czasopism nie przekracza 3%.
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Rys. 8. Liczba publikacji wedlug organizacji

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy ISI Web of Science.

Rys. 9. Liczba publikacji wedlug nazwy czasopisma, w ktorym opublikowano artykut

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy ISI Web of Science.

Analizie poddano rowniez liczbe cytowan w kazdym roku (rys. 10). Z badan
wynika, ze liczba ta stale ro$nie. Praktycznie od poczatku lat 90. XX wieku liczba
cytowan wykazuje tendencje wzrostowa, przy czym po roku 2000 zauwazy¢ mozna
zwigkszong dynamike tego wzrostu, od roku 2007 dynamika ta jest za$ bardzo duza.
Jej punkt kulminacyjny przypada na rok 2011.
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Rys. 10. Liczba cytowan publikacji w kazdym roku

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych z bazy ISI Web of Science.

Lacznie analizowane artykuty byly cytowane 8221 razy, co daje przecietng licz-
be¢ cytowan na artykut wynoszacg ponad 22 i przecigtna liczbe cytowan na rok wy-
noszacg ponad 144. W sumie 5992 artykuty cytowaty wyselekcjonowane publikacje.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza publikacji pozwala na sformutowanie nastepujacych wnios-
koéw:

1. Liczba publikacji dotyczacych pomiaru wynikow, w tym Key Performance
Indicators w ostatnich latach dynamicznie wzrosta — dotyczy to gltéwnie lat 2007-
-2011, co potwierdzity analizy liczby publikacji w obu bazach. To pozwala potwier-
dzi¢ hipoteze o tym, ze pomiar wynikow jest w ostatnich latach przedmiotem rosna-
cego zainteresowania badaczy.

2. Najwiekszy wktad w publikacje dotyczace tematyki pomiaru wynikow maja
dwa kraje: Stany Zjednoczone Ameryki i Anglia — to przede wszystkim z tych panstw
pochodza badane teksty zrodtowe.

3. Do autorow, ktorzy swymi publikacjami przyczynili si¢ do rozwoju pomiaru
wynikow, zaliczy¢ mozna m.in. takich badaczy, jak: A. Neely, U.S. Bititci, M. Bourne,
K. Platts. W przysztosci prawdopodobnie bgda takze brane pod uwage prace takich
autorow, jak: W.D. Cook, P. Garengo, M. Kennerley, P. Micheli, J. Mills.

4. Pod wzgledem liczby publikacji prowadzg A. Neely oraz U.S. Bititci,
M. Bourne i K. Platts, bedacy autorami najwickszej liczby artykutéw dotyczacych
pomiaru wynikow.
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5. Prawie wszystkie analizowane teksty opublikowano w jezyku angielskim.
Tylko dwie publikacje z 366 sa w jezyku niemieckim.

6. Pod wzgledem liczby publikacji wedtug organizacji reprezentowanej przez
autorow dominujg trzy osrodki naukowe: Uniwersytet Cranfield, Uniwersytet Strath-
clyde i Uniwersytet Cambridge.

7. Najwiecej publikacji dotyczacych pomiaru wynikow w organizacjach znalazto
si¢ w czasopismie International “Journal of Operations Production Management”,
a w dalszej kolejnosci — w czasopismach: “International Journal of Production Eco-
nomics”, “International Production Research”, “Production Planning Control” oraz
“Total Quality Management”.

8. Zidentyfikowano takze najczgséciej cytowane prace w ostatnich latach. Wérod
nich znalazty sie:

a. Venkatraman N., Ramanujam V., Measurement of business performance in
strategy research — a comparison of approaches, “Academy of Management Re-
view” 1986, Vol. 11, Issue 4, s. 801-814.

b. Cronin J.J., Taylor S.A., Servperf versus servqual — reconciling performance-
-based and perceptions-minus-expectations measurement of service quality, “Jour-
nal of Marketing” 1994, Vol. 58, Issue 1, s. 125-131.

c. Venkatraman N., Ramanujam V., Measurement of business economic-perform-
ance — an examination of method convergence, “Journal of Management” 1987,
Vol. 13, Issue 1, s. 109-122.

d. Neely A., Gregory M., Platts K., Performance measurement system design —
A literature review and research agenda, “International Journal of Operations &
Production Management™ 1995, ol. 15, Issue 4, s. 80-116.

e. Gunasekaran A., Patel C., McGaughey R.E., 4 framework for supply chain
performance measurement, “International Journal of Production Economics” 2004,
Vol. 87, Issue 3, s. 333-347.
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PERFORMANCE MEASUREMENT
IN THE LIGHT OF LITERATURE ANALYSIS -
RESULTS OF QUANTITATIVE RESEARCH

Summary: The purpose of this paper is to identify the key publications on Performance
Measurement as well as to do their quantitative analysis. The analyses include both the
structure and citation analysis. The conducted analyses confirmed that the number of
publications about Performance Measurement increased rapidly especially in the last ten
years (2007-2011). The majority of publications come from two countries: USA and England.
The most important authors in Performance Measurement area are: A. Neely, U.S. Bititci,
M. Bourne, K. Platts.

Keywords: performance, Performance Measurement (PM), Performance Measurement Sys-
tem (PMS), Key Performance Indicators (KPI).





