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PROCES INNOWACJI JAKO PROCES
CIAGLEGO UCZENIA SIE NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA BRANZY TARTACZNEJ

Streszczenie: Umiejetne wykorzystanie posiadanej wiedzy i informacji pozwala na osiag-
nigcie przewagi konkurencyjnej. Ciagle zmiany zachodzace w otoczeniu zmuszaja przed-
sigbiorstwa do elastycznego dziatania oraz ciagltego doskonalenia si¢. W tym celu niezbg¢dne
jest wprowadzanie innowacji. W artykule zaprezentowano przyktad przedsigbiorstwa branzy
tartacznej, ktore dzigki takiemu podejsciu osiagneto pozycje lidera na rynku krajowym.

Stowa kluczowe: innowacje, uczenie si¢, branza tartaczna.

1. Wstep

W czasach turbulentnych zmian w otoczeniu gospodarczym krytycznym czynni-
kiem sukcesu rynkowego staje si¢ zdolnos¢ do ciaggltego redefiniowania obszarow
1 sposobow prowadzenia dzialalnosci [Morawski 2006, s. 73]. Aby sprosta¢ wyma-
ganiom otoczenia, niezbedna staje si¢ zdolnos¢ do uczenia si¢ i adaptacji [Beer i in.
2005, s. 448]. Jednym ze sposobdw adaptacji jest niewatpliwie wdrazanie innowacji.
Proces ten jest skomplikowany i zdeterminowany przez czynniki charakterystyczne
dla branzy, w ktorej dziata przedsigbiorstwo. Inaczej przebiega proces uczenia si¢
w branzach opartych na najnowszych technologiach, a inaczej w tradycyjnych bran-
zach produkcyjnych. Do tych drugich z pewnos$ciag mozna zaliczy¢ tartacznictwo.
Srednia rentowno$é obrotu netto tartakow na przestrzeni ostatnich lat oscyluje wo-
kot zera, ponadto przedsiebiorstwa te zmagaja si¢ z problemami zakupu surowca
i pozyskania srodkow finansowych. Pomimo trudnych warunkéw funkcjonowania
istniejg w Polsce tartaki inwestujace w rozwoj dziatalnosci, wprowadzajace innowa-
cje, implementujace rozwigzania organizacyjne i produkcyjne z powodzeniem funk-
cjonujgce w podobnych firmach za granica.

Celem artykutu jest opis procesu innowacji jako procesu ciggltego uczenia si¢
i zaprezentowanie go na przyktadzie przedsigbiorstwa branzy tartacznej. W tym celu
przeprowadzono studia literatury oraz wykorzystano egzemplifikacj¢ przedsigbior-
stwa branzy tartaczne;.
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2. Innowacje w organizacyjnym uczeniu si¢

Zagadnienia zwigzane z uczeniem si¢ przedsigbiorstw funkcjonujg w literaturze
co najmniej od polowy XX w. Jego rosngca popularno$¢ znajduje odzwierciedlenie
w ilosci publikowanych artykutéw!. Tak duze zainteresowanie tematykg implikuje
mnogos¢ podej$¢ do definiowania poszczegolnych zagadnien. W zakresie organiza-
cyjnego uczenia si¢ mozna wyr6zni¢ przynajmniej kilkadziesigt definicji. Jedna
z najstarszych, autorstwa Argyrisa, przyréwnuje czlonkéw organizacji do ,,agen-
tow”, ktorzy odpowiadajac na zmiany we wnetrzu organizacji lub w jej sSrodowisku
pobudzaja proces uczenia si¢ [Argyris 1982]. Z kolei Templeton postrzega uczenie
si¢ organizacji jako zestaw dziatan, ktore wptywajg na jej pozytywna zmiang. Do
tych dziatan zalicza pozyskiwanie wiedzy, dystrybucje informacji, interpretacje in-
formacji i pamig¢¢ organizacji [ Templeton i in. 2002]. Inne podejécie do organizacyj-
nego uczenia si¢ prezentuje Lipshitz, jego zdaniem proces ten powinien sprowadzac
sie¢ do identyfikowania i korygowania btedow oraz odkrywania i wykorzystywania
szans. Przy czym powinien obejmowac nie tylko zrozumienie poszczegodlnych zja-
wisk, ale i konkretne dziatania [Lipshitz i in. 2007, s. 15—16]. Syntetycznie organi-
zacyjne uczenie si¢ mozna zdefiniowac jako celowy proces wykrywania i poprawia-
nia bledow i odchylen (C. Argyrys, D. Schon) stuzacy celom organizacji, opierajacy
si¢ na cigglym testowaniu do§wiadczen i przeksztalcaniu ich w wiedze dostepng
wszystkim pracownikom (P. Senge), zwigkszajacy zdolno$¢ organizacji do podej-
mowania efektywnych dziatan (D. Kim), a przez to skutkujacy innowacjami
(R. Stata) [Moszoro, Rudawska 2006, s. 94]. R. Stata podkresla zalezno$¢ migdzy
uczeniem si¢ organizacji a innowacyjnoscig, uwaza on, Ze organizacyjne uczenie
jest procesem, poprzez ktoéry pojawia si¢ innowacja w dziataniu organizacji.
W zwiazku z tym poziom uczenia si¢ moze stac si¢ dla przedsiebiorstw gtéwnym
zrodtem przewagi konkurencyjnej [Stata 1989, s. 63]. Podobne podejscie prezentuje
D. Begg, twierdzac, ze innowacje to ,,zastosowanie nowej wiedzy w procesie pro-
dukcji” [Beggiin. 1997, s. 341].

Pojecie innowacji jest roznie rozumiane w literaturze. GUS w prowadzonych
badaniach definiuje innowacje jako wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego
produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowe;j
metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkow z otoczeniem. Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe
nie musza by¢ nowoscia na rynku, na ktorym operuje przedsigbiorstwo, ale musza
by¢ nowoscia przynajmniej dla samego przedsiebiorstwa. Produkty, procesy i meto-
dy nie musza by¢ opracowane przez samo przedsi¢gbiorstwo, lecz przez inne przed-
siebiorstwo badz jednostke o innym charakterze (np. instytut naukowo-badawczy,
osrodek badawczo-rozwojowy, szkote wyzsza itp.) [www.stat.gov.pl/gus].

' "W 2011 r. wg bazy SCOPUS opublikowano blisko 3 tys. artykulow na temat organizacji uczacej
sig, organizacyjnego uczenia si¢ i zarzadzania wiedzg [Olejniczak (red.) 2012, s. 65].
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Przeptyw 1 wzrost wartos$ci wiedzy w procesie innowacji — ciggtego uczenia si¢
w czasie — odbywa si¢ w sposob cykliczny (rys. 1). Mozna wyrdzni¢ nastepuja-
ce etapy tego procesu: dostarczenie pomystow na innowacje, opracowanie nowych
rozwigzan, testowanie i wdrazanie innowacji, promowanie i przygotowanie ich do
sprzedazy, tworzenie nowych zastosowan na bazie wdrozonych wczesniej innowacji
[Dolinska 2005, s. 292].

Poziom 1 uwarunkowama rozwoju gospodarczego. osiagniecia naukowe. techmeczne.

polityka mnowacyna panstwa. UE. wladz regionalnych. lokalnyeh. rozwiazania innowacyjne
mstytucyt sfery badan 1 rozwoju, konkurentow, wspolpracowmkow na rynku,

analiza rvnku; potrzeby, oczekiwania, preferencje klientow

Pomysly na rozwigzania
Innowacy/ne A
Zakup
Powstanie p Innowacji

koncepcji

Proces

innowacji

(uczenia sie)

Wspolpracownicy. konkurenci na rynku.
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mstytucje sfery badan 1 rozwogu.
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Rys. 1. Proces innowacji jako proces ciagltego uczenia si¢

Zrédlo: [Dolinska 2005, s. 292].

Podczas pierwszego etapu, czyli dostarczania przez firme obiecujacych
pomystow na innowacje, przedsigbiorstwa wzmacniajg warto$¢ posiadanej wiedzy
i starajg si¢ jg rozszerzy¢ na wiele rynkow, obszaréw geograficznych, sektorow,
branz, wzbogacajac swoje doswiadczenie w zakresie produktow, rozwigzan doty-
czacych technologii, organizacji, zarzadzania. Kolejno nastepuje wykorzystywanie
uzytecznych rozwigzan w taki sposob, aby staty si¢ zrodtem pomystow na kolejne
innowacje oraz przetrwaly na rynku. W tym celu budowane sg systemy zarzadza-
nia wiedza, opisujace stosowane rozwigzania w taki sposob, aby mogty one by¢
wykorzystane ponownie. Powolywane sg zespoty konsultantow, ktorzy posrednicza
w wykorzystaniu uzytecznej wiedzy. Po tym etapie mozna przejs$¢ do testowania efek-
tywnych dla dziatalnosci firmy innowacji, aby przygotowac¢ je do sprzedazy z mysla
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o ich sukcesie komercyjnym. Po czym nastepuje tworzenie nowych zastosowan na
bazie wdrozonych wcze$niej innowacji [Hargadon, Sutton 2000, s. 160].

Samo wprowadzanie ulepszen, np. poprzez modyfikacje produktow, ustug, pro-
cesow, stanowi wazng ceche przedsigbiorstw o dobrych wynikach w zakresie orga-
nizacyjnego uczenia si¢ [Moszoro, Rudawska 2006, s. 100].

3. Innowacje w organizacyjnym uczeniu si¢
w przedsi¢biorstwie branzy tartacznej

Analizowane przedsiebiorstwo od poczatku lat dziewigédziesiatych zajmuje sie
kompleksowym przerobem drewna. Obecnie jest niewatpliwie potentatem na pol-
skim rynku produkcji wyroboéw z drewna sosnowego. Znalazto si¢ rOwniez w grupie
11 najwickszych krajowych odbiorcow drewna, ktore zawarly z Lasami Panstwowy-
mi porozumienie gwarantujace dostawe okreSlonych ilosci surowca drzewnego
przez trzy lata. Do jego gtéwnych wyrobéw mozna zaliczy¢: tarcice, wiezbg dacho-
wa, plyty klejone, pale winogronowe, palisade toczona i pelet. Duza czg$¢ produk-
tow jest eksportowana, np. do Niemiec, Austrii, Francji, Hiszpanii, Wtoch, Wielkiej
Brytanii, ale rowniez do Japonii i Standw Zjednoczonych. Tartak od lat nalezy do
najszybciej rozwijajacych si¢ zaktadéw branzy drzewnej w Polsce. Wiasciciele
przedsigbiorstwa doskonale wiedzg, ze aby przetrwac na rynku, trzeba si¢ ,,uczy¢
szybciej niz konkurencja” [De Geus 1988, s.74].

Opisywane przedsigbiorstwo jest liderem w kraju w ilosci przecieranego su-
rowca w jednym zaktadzie. Pod tym wzgledem — zdaniem wtlasciciela — osiagne-
o ono optimum; zwickszenie przetarcia wymagatoby transportu surowca powyzej
150 km, co czyni proces nieoptacalnym. Osiagnigcie takiej skali produkcji wyma-
gato wieloletnich inwestycji w park technologiczny. Przygotowania do inwestycji
trwaly dtugo i byly poprzedzone doktadnym rozeznaniem rynkowym i obejrzeniem
wielu instalacji w Europie, a szczeg6lnie doktadnie przygladano si¢ sladom zuzycia
po wieloletniej eksploatacji. Ponadto odbyto szereg konsultacji z przedstawicielami
producentdéw specjalistycznych urzadzen, tj. HOLTEC, Baljer & Zembrod, EWD,
HewSaw. Zdobyte w ten sposob do$wiadczenie pozwolito jasno okresli¢ oczeki-
wania wzgledem maszyn, pod katem dost¢gpnego w kraju surowca oraz oczekiwan
krajowych i zagranicznych klientéw. Wtasciciele tartaku wymogli na producentach
urzadzen szereg modyfikacji, tak aby byly one dostosowane do polskich warunkéw
i jakosci surowca. Dokonano m.in. zakupu stolow podawczych, reduktora napty-
wow korzeniowych z ruchoma gtowica, podajnika gtéwnego po pomiarze z dwoma
tarczowymi pitami kapujacymi, linii sortowniczej dla produktow niewielkiej dtugo-
$ci. W ramach innowacji procesowych wdrozono system pomiarowy 3D Joerg Elek-
tronik o duzej doktadnosci i mozliwo$ciach zintegrowania z systemem zarzadzania
tartakiem.
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Niektore innowacje wdrazane w tartaku sg pionierskie w skali catego kraju, np.
zastosowanie wozu sortujacego zainstalowanego na suwnicy. Innym przyktadem
jest zuraw portalowy, poruszajacy si¢ na szynach o rozstawie okoto 13 metrow, obej-
mujacy swoim zasiggiem pracy catg lini¢ sortowniczg. Roéwnoczesnie operator zaj-
muje si¢ kontrolowaniem prawidtowego procesu uktadania si¢ surowca w boksach
oraz uktadaniem materiatlu w wysokie stosy. Ponadto przedsigbiorstwo dysponuje w
peti skomputeryzowanymi suszarniami o pojemnosci jednorazowego wsadu ponad
1700 m?. Tartak posiada rowniez autoklaw do cisnieniowej impregnacji elementow
drewnianych znacznej dlugo$ci. Impregnuje takze drewno metoda zanurzeniowa.

Odwotujac sie do przeptywu i wzrostu wartos$ci wiedzy w procesie innowacji na
etapie dostarczenia pomyslow na innowacje przedsigbiorstwo poszukiwalo ich na
targach oraz poprzez uczestnictwo w misjach techniczno-handlowych. Z kolei przy
opracowywaniu nowych rozwigzan szeroko korzystano z pomocy konsultantéw oraz
z doswiadczen przedsiebiorstw tartacznych z zagranicy. Po wdrozeniu innowacji fir-
ma przystgpita do promowania posiadanych rozwigzan i reklamy produkowanych
w oparciu o nie wyrobow. Odbywalo si¢ to glownie podczas prezentacji na targach
oraz przy okazji wywiadow dla branzowej prasy. W przedsigbiorstwie nieustannie
poszukuje si¢ nowych zastosowan na bazie wdrozonych wczeéniej innowacji.

Zastosowanie nowoczesnych technologii oraz doskonata organizacja produkcji
i dobor kadry pracowniczej umozliwiaja wyprodukowanie wyrobu najwyzszej jako-
$ci w maksymalnie krotkim czasie. Wielko$¢ przerobu w firmie umozliwia zrézni-
cowanie rodzajowe produktéw oraz zaspokojenie potrzeb i wymagan duzej liczby
klientow.

Pierwszg znaczaca innowacja produktowg wytwarzang w analizowanym tartaku
byta ptyta klejona. Na potrzeby tej produkcji wybudowano duzg stolarni¢, w ktorej
wytwarza si¢ ptyte klejona z lameli cigglych, jak réwniez taczonych na mikrowcze-
py- W 2002 r. zainwestowano we w pelni automatyczng nowoczesng lini¢ taczenia
na mikrowczepy, wspotpracujaca z heblarka, prasg hydrauliczna i uktadem szlifie-
rek. Majac do dyspozycji wlasny surowiec do produkcji drewna klejonego, firma
moze zapewni¢ kontrahentom szybkie i terminowe wykonanie zamoéwien. Najnow-
szg innowacja produktowa wprowadzong przez przedsigbiorstwo jest ptyta meblo-
wa z drewna litego o uszlachetnionej powierzchni z wykorzystaniem innowacyjne;j
technologii ,,HotCoating”. Technologia ta bazuje na bezrozcienczalnikowej, wolnej
od formaldehydow powloce poliuretanowej. W efekcie tak powstata powloka jest
catkowicie nowa, elastyczna, odporna na mikropekniecia, zabezpieczona przed po-
wstawaniem bialych odpryskow na plycie. Dzigki niej ptyta jest wysoce odporna na
dziatanie UV i czynnikow atmosferycznych, a takze na zarysowania. Uszlachetniona
powtoka ptyty podkresla optyke drewna i zachowuje jego strukturalnosé¢, co dodat-
kowo zwigksza jej walory estetyczne. Ponadto powstaty produkt jest ekologiczny,
nie zawiera lotnych zanieczyszczen organicznych, formaldehydu, nie emituje mono-
merow. Realizacja tego projektu jest wspotfinansowana ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka.
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Tartak dywersyfikuje dzialalnos¢, oferujac bardzo szeroki asortyment produk-
tow, poczawszy od tarcicy przez program ogrodowy az do potfabrykatéw dla me-
blarstwa. Poza tym przedsigbiorstwo dysponuje zapleczem logistycznym umozli-
wiajagcym transport wyrobow gotowych, takze na rynki zagraniczne. Dhugoletnie
doswiadczenie w przerobie drewna oraz przemyslane inwestycje pozwalajg zreali-
zowac praktycznie kazde zlecenie wedtug potrzeb i wymagan klienta. Wszyscy pra-
cownicy sg angazowani w uzyskiwanie i utrzymywanie wiasciwej jakosci wyrobow.
W tym celu przeprowadza si¢ szkolenia majace na celu podwyzszanie kwalifika-
cji 1 uswiadamianie pracownikom, jak wazna rol¢ odgrywaja w firmie. Dodatkowo
jakos¢ produktow jest potwierdzona certyfikatem FSC? i PN-EN ISO 9001: 2000.
W zakresie obstugi klientoéw duzy nacisk ktadzie si¢ na terminowos$¢ wykonania zle-
cen, dokonuje si¢ rowniez ciaglej analizy i pomiaru satysfakcji klientdw, co pomaga
przewidywac i wyprzedza¢ ich oczekiwania.

Analizowane przedsigbiorstwo doskonale potrafi wykorzystywaé szanse poja-
wiajgce si¢ w otoczeniu, co przez niektorych autoréw [por. Edmondson, Moinge-
on 1998; Lipshitz 2007, s. 15; Slater, Narver 1995, s. 71] jest rowniez postrzegane
jako element organizacyjnego uczenia si¢. Wprowadzenie przez Uni¢ Europejska
wymogu 20-procentowego® udziatu energii odnawialnej w bilansie energetycz-
nym krajéw cztonkowskich zmienito warunki konkurowania o surowiec drzewny
w Polsce. Oprocz zaktadow przemystu drzewnego o surowiec zaczeli konkurowaé
réwniez producenci energii. Zasadniczo to zjawisko jest postrzegane jako zagroze-
nie dla branzy tartacznej, aczkolwiek spowodowato pojawienie si¢ pewnych szans,
ktore wykorzystat opisywany tartak. Inwestujagc w nowoczesng instalacje do spala-
nia biomasy, wytwarzajaca energi¢ cieplng oraz generujaca prad elektryczny, uzy-
skat mozliwo$¢ pelnego zagospodarowania odpadéw poprodukcyjnych. Pozostata
czgs$¢ produktow ubocznych przetwarzana jest na pelet. Wytworzona energie cieplna
i elektryczng w catosci wykorzystuje si¢ na cele produkcyjne zaktadu. Dodatkowo
firma planuje instalacje¢ urzadzen do skraplania spalin celem dodatkowego pozyska-
nia energii i zwigkszenia sprawnosci energetycznej catej instalacji. Tartak posiada
od 2009 r. koncesj¢ WEE na wytwarzanie energii elektrycznej co uprawnia go do
otrzymywania tzw. zielonych certyfikatow*. Wedtug danych Urzedu Regulacji Ener-
getyki byl to jedyny tartak, ktory otrzymat taka koncesje w 2009 r. Obecnie jest ich
w Polsce 8.

2 FSC jest przyznawany Lasom i przedsi¢gbiorstwom przemystu drzewnego, ktére w sposobie
prowadzenia dziatalno$ci uwzgledniaja nie tylko aspekty ekonomiczne, ale rowniez spoteczne i przy-
rodnicze.

* Polska z racji podazy energii opartej na weglu uzyskata zgod¢ UE na zmniejszenie tego limitu
do 15%.

* Na poczatku 2013 1. cena zielonego certyfikatu na Towarowej Gieldzie Energii wynosita ponad
120 zZt/MWh.
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4. Zakonczenie

Mikuta na poziomie organizacji wyrdznia rézne sposoby realizacji organizacyjnego
uczenia si¢ [Mikuta 2001, s. 23]. Niewatpliwie w analizowanym tartaku systema-
tycznie gromadzone sg informacje i nowos$ci branzowe. Pozyskiwana z rynku wie-
dza, ktéra jest rozwijana w przedsiebiorstwie, stanowi podstawe organizacyjnego
uczenia si¢. Poprzez uczestnictwo w targach, wystawach mozliwe staje si¢ rozpo-
znawanie potrzeb klientoéw, a w konsekwencji dostosowywanie produktéw do ich
wymagan. Ponadto analizowane sa tendencje rozwojowe w podobnych przedsie-
biorstwach za granica. Wigckszo$¢ inwestycji poprzedzaja szczegotowe konsultacje,
m.in. z przedstawicielami czotowych europejskich producentéw urzadzen dla prze-
mystu drzewnego. Aby w pehi korzysta¢ z innowacji wdrazanych w tartaku, nie-
zbedne sg szkolenia personelu, wtasciciele ktadg duzy nacisk na to, aby pracownicy
mieli §wiadomos$¢ nadchodzacych zmian oraz swojego realnego wptywu na nie.
Wprowadzane w analizowanym przedsiebiorstwie innowacje pozwolity mu osiag-
ng¢ znaczacy przewage konkurencyjng na polskim rynku.
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INNOVATION PROCESS AS A PROCESS OF CONTINUOUS
LEARNING. AN EXAMPLE OF A SAWMILL COMPANY

Summary: Skilful use of knowledge and information allows companies to achieve a
competitive advantage. Continuous changes in the environment are forcing companies to
flexible actions and continuous improvement. To achieve this goal it is necessary to introduce
innovations. The article presents an example of a sawmill company which by using such an
approach has achieved a leading position on the domestic market.

Keywords: innovation, organizational learning, sawmill industry.





