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ROLA MARKETINGU TERYTORIALNEGO
WE WDRAZANIU KONCEPCJI ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU W POLSKICH UZDROWISKACH

Streszczenie: Idea zrOwnowazonego rozwoju opiera si¢ najogoélniej na zatozeniu mozliwo-
$ci zaspokojenia podstawowych potrzeb wspotczesnych spotecznosci, a takze zapewnieniu
ich zaspokojenia przysztym pokoleniom. Wprowadzanie tej koncepcji wymaga integracji
dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych. Wiele dzialan z tego zakresu realizowa-
nych jest na szczeblu samorzadu lokalnego. Dlatego w niniejszym opracowaniu sprobowano
zaprezentowac rolg marketingu terytorialnego we wdrazaniu tej idei. Jako przyktad wybrano
miejscowosci uzdrowiskowe w Polsce. Wybor ten wynika z obszaru zainteresowan nauko-
wych autorki, a takze ze specyfiki uzdrowisk, ktore zostaty wydzielone m.in. w celu wyko-
rzystania i ochrony znajdujacych si¢ na ich obszarze naturalnych surowcow leczniczych,
w zwiazku z czym podlegaja bardziej restrykcyjnym przepisom niz pozostate gminy.

Stowa kluczowe: uzdrowiska, rozwdj zroéwnowazony, zrownowazony rozwoj uzdrowisk,
marketing terytorialny, marketing terytorialny w uzdrowiskach.

1. Wstep

Coraz czgsciej w literaturze upowszechniana jest idea zr6wnowazonego rozwoju
(ekorozwoju, trwalego rozwoju, sustensywnego rozwoju), ktora opiera si¢, najogol-
niej méwiac, na zatozeniu mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb wspot-
czesnych spotecznosci, a takze zapewnieniu ich zaspokojenia przysztym pokole-
niom.

Wiele inicjatyw z zakresu wprowadzania idei zrbwnowazonego rozwoju reali-
zowanych jest na szczeblu samorzadu lokalnego. Jak podkresla T. Markowski,
warunkiem trwatego rozwoju lokalnego jest wspotzaleznos¢ 1 integralnos$¢ rozwoju
w dlugim okresie trzech podsystemow: gospodarczego, spotecznego i przyrodni-
czego, majacego swoj wyraz w okreslonym uzytkowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzeni geograficznej [Markowski 2008].

Celem niniejszego artykutu jest proba zaprezentowania roli marketingu teryto-
rialnego we wdrazaniu koncepcji zrbwnowazonego rozwoju. Jako przyktad wybrano
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miejscowosci uzdrowiskowe w Polsce. Wybdr ten wynika z obszaru zainteresowan
naukowych autorki, a takze ze specyfiki uzdrowisk, ktore ze swojej definicji zawartej
w ustawie zostalty wydzielone m.in. w celu wykorzystania i ochrony znajdujacych si¢
na ich obszarze naturalnych surowcow leczniczych, w zwigzku z czym podlegaja
bardziej restrykcyjnym przepisom niz pozostate gminy.

2. Koncepcja zrownowazonego rozwoju a marketing terytorialny

Idea zréwnowazonego rozwoju pojawila si¢ w latach 70. ubiegtego stulecia jako
reakcja na wyczerpywanie si¢ zasobow oraz zanieczyszczenie Srodowiska. Opis
ewolucji tej koncepcji mozemy znalez¢ w wielu publikacjach. Idea ta znajduje takze
odzwierciedlenie w polskich aktach normatywnych, m.in. w art. 5 Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej oraz w ustawie Prawo ochrony $rodowiska [Ustawa... Prawo
ochrony $rodowiska...], gdzie w art. 3 pkt 50 zawarto jego definicj¢. Zgodnie z nig
przez zrbwnowazony rozwoj rozumie si¢ ,,taki rozwoj spoteczny, w ktdrym nastepu-
je proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zacho-
waniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw przyrod-
niczych, w celu zagwarantowania mozliwos$ci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegdlnych spotecznosci Iub obywateli zardowno wspolczesnego pokolenia, jak
i przysztych pokolen”.

Znaczna czg¢$¢ dzialan zwigzanych z rozwojem zréwnowazonym dajaca wy-
mierne korzysSci realizowana jest na szczeblu lokalnym, gdzie wladze gminy od-
grywaja kluczowa role w ich wdrazaniu [Kobus, Zrobek 2011]. To wtasnie samo-
rzad jest podmiotem, ktory dziata na rzecz, a jednocze$nie w imieniu danej spo-
lecznosci terytorialnej. To on podejmuje decyzje, ktorych skutki powinny zapew-
nia¢ wlasciwy kierunek i dynamike rozwoju danego obszaru [Kudtacz 2008].

Jak zauwaza T. Zabifiska, gmina jest obicktem ztozonym. Na jej terenie dziata
wiele niezaleznych podmiotoéw, ktérych interesy sa czgsto sprzeczne. Mozna po-
traktowac jg takze jako organizacj¢ non profit, ktéra peni funkcje stuzebng wobec
mieszkancow i partnerska wobec réznorodnych interesariuszy [Zabinska 2003].
Wedlug A.S. Kornaka i R. Szeremety, ,,gminy sa najwazniejszym i niezbyt spo-
strzeganym w kraju ogniwem rozwoju, stabilizacji, zahamowania i opanowania
niebezpiecznej dla kraju recesji”. Dla samorzadow terytorialnych i ich dziatan
w obszarze strategii oznacza to dostarczenie warto$ci oraz ustalenie taktyki marke-
tingowej [Kornak, Szeremeta 2001].

Zdaniem M. Obrebalskiego, marketing nie jest konstrukcjg my$lowg wynikajaca
z analizy teoretycznej, ale racjonalng reakcja na zmiany, jakie zachodza w Zyciu
spolecznym 1 gospodarczym, a szczegdlnie na zmiany rynkowe. W konsekwencji
marketing terytorialny powinien, jego zdaniem, by¢ przede wszystkim nakierowany
na klientow, czyli zarowno istniejacych, jak i1 potencjalnych uzytkownikdéw prze-
strzeni, na zasadzie, ze warunkiem odniesienia sukcesu jest dostarczanie na ko-
rzystnych warunkach tego, czego oczekuja klienci [Marketingowa strategia... 1998].
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Wedlug A. Szromnika, marketing terytorialny mozna zdefiniowaé jako zarza-
dzanie majace na celu zaspokojenie potrzeb i pragnien zardowno mieszkancow, jak i
0sOb odwiedzajacych dang miejscowo$¢ poprzez wcezesniejsze ich rozpoznanie
i przewidywanie zmian [Szromnik 2011a]. Zaznacza on, ze szczegdlne miegjsce
w marketingu terytorialnym zajmuje marketing czynnikow wytworczych, czyli zaso-
béw naturalnych i surowcowych, nieruchomosci, infrastruktury i sprzgtu produkceyj-
nego. Wszystkie one, nierozerwalnie zwigzane z okre§lonym miejscem, sg trwatym
sktadnikiem terytorium i czynnikiem decydujacym o jego atrakcyjnosci albo znajdu-
ja si¢ w dyspozycji lokalnych instytucji lub 0sob fizycznych. Autor ten podkresla
takze, ze marketing terytorialny powigzany jest S$cisle z marketingiem idei
(o charakterze ekologicznym, spotecznym i ekonomicznym, ktore wynikaja ze
szczegOlnych cech lub interesow konkretnej jednostki przestrzenno-admini-
stracyjnej) wspierajacych rozwdj tej jednostki jako catosci, jak rowniez rozwoj orga-
nizacji i mieszkancéw [Szromnik 2011b].

Na podstawie tych rozwazan mozna przyjac zatozenie, ze cele zréwnowazonego
rozwoju 1 marketingu terytorialnego sa zbiezne i dlatego dziatania marketingowe
moga by¢ pomocne we wdrazaniu koncepcji rozwoju zrownowazonego.

Marketing terytorialny nabiera szczegdlnego znaczenia w wypadku obszarow
z dominacja funkcji turystycznej (a niewatpliwie gminy uzdrowiskowe naleza do
takich obszarow). Regiony i miejscowosci turystyczne rywalizujg pomiedzy soba,
aby:

« przyciagnac¢ jak najwigkszg liczbe turystow na dany obszar;

o przyciagnac inwestycje prywatnych przedsigbiorcoOw i organizacji gospodar-
czych;

« pozyskiwa¢ subwencje i inne formy wsparcia z budzetu centralnego (albo rza-
dowe gwarancje dla kredytowania przez banki komercyjne réznych dziatan

w regionach);

pozyskiwa¢ srodki pomocowe Unii Europejskiej [Meyer 2005].

W réznych jednostkach przestrzennych turystyka odgrywa rézng role. W nie-
ktorych jej znaczenie jest tak duze, ze jej rozwoj stanowi sit¢ napedowsa regionu
(ma wtedy miejsce rozwoj przez turystyke), natomiast w innych jest ona tylko jed-
ng z dziedzin i1 nalezy wkomponowac¢ ja w rozwoj danego regionu, co powinno
znalez¢ odzwierciedlenie w konstruowaniu i realizacji strategii rozwoju dla okre-
slonych jednostek przestrzennych [Niezgoda 2007].

Jak podkresla B. Meyer, zadaniem marketingu terytorialnego jest wplywanie
dzigki okreslonemu zestawowi $rodkoéw 1 instrumentdéw na opinie, postawy oraz
zachowania zarbwno wewngtrznych, jak i zewnetrznych grup odbiorcow, jak row-
niez stymulowanie kontaktow wymiennych mi¢dzy nimi. Pomiedzy obiema gru-
pami odbiorcoOw zachodzg wzajemne uwarunkowania. Na produkt turystyczny
danego obszaru skladajg si¢ dzialania odbiorcow wewnetrznych (spolecznosci
i podmiotow lokalnych), a korzystaja z niego odbiorcy zewnetrzni (turysci i — w
przypadku uzdrowisk — kuracjusze). Wigksza atrakcyjnosc¢ i tatwiejsza dostepnosé
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produktu turystycznego przyciaga wigkszg liczbe osob z zewnatrz, co przynosi
konkretne korzysci dla danego obszaru, przektadajace si¢ m.in. na wzrost docho-
déw, zmniejszenie bezrobocia i rozwdj infrastruktury. Z kolei dalsze odpowiednie
(w zgodzie z zasadami zrownowazonego rozwoju) gospodarowanie posiadanymi
przez obszar zasobami wplywa na wzrost jego atrakcyjnos$ci turystycznej i na
zwigkszenie liczby odwiedzajacych, co w konsekwencji powoduje polepszenie
warunkow zycia spotecznos$ci lokalnej [Meyer 2005]. Rola mieszkancow w ksztat-
towaniu rozwoju zrownowazonego sprowadza si¢ do dwoch obszarow. Pierwszy
z nich polega na racjonalizacji wielkosci i struktury spozycia ze wzgledu na ich
wplyw na tad przyrodniczy, ekonomiczny i spoteczny, natomiast drugi — na two-
rzeniu produktu turystycznego o wysokiej jakosci, uwzgledniajgcego wymagania
nie tylko turystow, ale takze szeroko rozumianego srodowiska [Rapacz i in. 2010].

Wedhug A. Panasiuka, uwzglednienie w dziataniach jednostek samorzadu teryto-
rialnego problematyki zrownowazonego rozwoju jest istotng determinantg praktyki
marketingowej obszarow turystycznych [Panasiuk 2008]. Wzrost ruchu turystyczne-
go 1 rozwoj turystyki masowej powoduja zwickszenie popytu na srodowisko natural-
ne, ktére w wielu przypadkach stanowi podstawe tworzenia produktu turystycznego
[Szostak, Panasiuk 2008].

3. Marketing terytorialny jako instrument wprowadzania idei
zrownowazonego rozwoju w miejscowosciach uzdrowiskowych

Marketing stal si¢ narzedziem efektywnej realizacji zamierzen dla podmiotow funk-
cjonujgcych w spoteczenstwie. Jednostki samorzadu terytorialnego muszg wprowa-
dza¢ w swojej dzialalnosci elementy marketingu, takie jak badania marketingowe
oraz elementy marketingu-mix [Kobus, Zrobek 2001].

Podstawowym narzedziem tworzenia nowej $wiadomosci spotecznej, ktora opie-
ra si¢ na poszanowaniu zasobow, sg strategie rozwoju, stworzone i realizowane
z wykorzystaniem partnerstwa réznych sektoréw zycia spotecznego, gospodarczego
i politycznego [ Wyzwania zréownowazonego rozwoju... 2010]. Efektywna dzialalnos¢
jednostek samorzadu terytorialnego na rzecz trwalego i zrdwnowazonego rozwoju
podlegtych im obszarow i spolecznosci lokalnych wymaga opracowania odpowied-
niej diagnozy wilasnego terytorium [Brodzinski, Piechowski 2010]. Dlatego wazna
jest tutaj rola badan marketingowych umozliwiajacych poznanie opinii zaintereso-
wanych podmiotéw odnosnie do ich potrzeb i preferencji, a takze kierunkéw rozwo-
ju. W uzdrowiskach takimi badaniami powinno si¢ obja¢ przede wszystkim turystow
(w tym kuracjuszy), jako zewngtrznych odbiorcow dzialah marketingowych, a takze
mieszkancoéw danego obszaru, jako gtdéwnych adresatow wewngtrznych marketingu
terytorialnego.

Bardzo wazne dla zrébwnowazonego rozwoju jest nastawienie miejscowej ludno-
sci do kuracjuszy i turystow przyjezdzajacych do poszczegolnych uzdrowisk.
O ich pozytywnym lub negatywnym stosunku moze decydowac sytuacja na rynku
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pracy (np. zatrudnianie specjalistdéw z zewnatrz w sytuacji wystgpowania wysokiego
poziomu bezrobocia) lub nadmierna dbalos¢ o wygode kuracjuszy i turystow kosz-
tem interesow mieszkancow [Krasinski 2004].W kontekscie badan rynkowych
i marketingowych istotng grupeg, ktorej potrzeby nalezaloby rozpoznaé, stanowia
takze istniejacy i potencjalni inwestorzy, ktorych funkcjonowanie na terenie obsza-
réw uzdrowiskowych jest bardziej skomplikowane niz gdzie indziej, z uwagi na re-
strykcyjne przepisy.

W fazie realizacji ksztaltowania strategii marketingowej uwzglednia si¢ wybor
zespolu narzedzi oddzialywania na rynek wewngtrzny lub zewngetrzny; wybor ten
nosi nazwe ,,marketingu-mix”’ [Szromnik 2008].

Zdaniem niektorych autoréw w praktyce dzialania marketingowe obszaréw tury-
stycznych koncentrujg si¢ na wykorzystaniu instrumentow z zakresu klasycznej kon-
cepcji 4P, cho¢ zakres mozliwosci stosowania niektorych z nich (np. cen) bywa ogra-
niczony. Najpowszechniej za§ stosowanym instrumentem marketingowym jest pro-
mocja, a zwlaszcza takie jej instrumenty, jak reklama i public relations [Meyer 2012].

Jednakze w pracy A. Szromnika [2002] mozemy znalez¢ przeglad roznych ujeé
,marketingu-mix”. Ciekawa wydaje si¢ koncepcja zaproponowana przez Ph. Kotle-
ra, D.H. Haidera oraz 1. Reina, wedlug ktorej sktada si¢ on z czterech grup instru-
mentow, jakimi sa: infrastruktura, ludzie, atrakcje oraz image i1 jakos$¢ zycia. Kaz-
dej z tych grup odpowiadaja okreslone dziatania.

Wsrdéd najwazniejszych dziatan na rzecz zroéwnowazonego rozwoju uzdrowisk
oraz turystyki na ich terenie autorka niniejszego opracowania w innej pracy [Mirek
2012] wyroznita i szerzej opisata:

» ochrong naturalnych surowcoéw leczniczych,

« zabezpieczenie leczniczych wtasciwosci klimatu,

« utrzymanie wlasciwego stanu higieniczno-sanitarnego w uzdrowiskach,

» dbatos¢ o harmonig krajobrazu oraz zagospodarowania przestrzennego uzdrowisk,
» uwzglednienie interesow statych mieszkancow.

Dziatania te mozna przyporzadkowac¢ do dwoch pierwszych grup instrumentéw
marketingu-mix oraz do ,,jakosci zycia”, przy czym w kategorii ,,ludzie” nalezatoby
uwzgledni¢ takze dostarczanie satysfakcji kuracjuszom i turystom. Ten ostatni cel
mozliwy jest takze dzigki dziataniom odnoszacym si¢ do kategorii ,,atrakcje”.

Pod wzgledem oferowanych atrakcji polskie uzdrowiska sa do$¢ zréznicowane,
gdyz istniejg wsrod nich takie, ktore charakteryzuja si¢ bogatg historig, posiadaja
wiele atrakcji, a takze rozbudowang infrastrukture turystyczng i sportowa. Moga
si¢ one czgsto poszczyci¢ wydarzeniami kulturalnymi, politycznymi, naukowymi
i biznesowymi. Z drugiej strony funkcjonuja tez uzdrowiska mato znane, ktore
dysponujg zapleczem turystycznym na poziomie podstawowym, ale wyrdzniaja si¢
walorami turystycznymi. Zaro6wno jedne, jak i drugie uzdrowiska moga by¢ atrak-
cyjne turystycznie dla okreslonych grup odbiorcéw, w zaleznosci od ich potrzeb
i upodoban [Mirek 2010a].
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Z kolei kategoria image zwigzana jest z ksztaltowaniem wizerunku poszcze-
golnych uzdrowisk oraz uzdrowisk w ogole. Wedtug Szromnika, wizerunek miej-
scowosci jest catoksztattem subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, ktore wy-
tworzyly si¢ w umystach ludzkich jako skutek percepcji, oddzialywania Srodkéw
masowego przekazu oraz nieformalnych przekazow informacyjnych [Szromnik
2008]. W polskim spoteczenstwie niestety panuje opinia, ze uzdrowiska sa nudny-
mi miejscami, w ktorych odpoczywaja starzy i chorzy ludzie. Zadaniem jednostek
samorzadu terytorialnego jest zmiana tych opinii przez ksztalttowanie i promowanie
wizerunku zarzadzanych przez nie gmin uzdrowiskowych. Nalezy podkresli¢, ze
ten wizerunek powinien by¢ zgodny z rzeczywistoscig. Trzeba dodaé, ze akcje
promocyjne podejmowane sa takze przez inne podmioty dzialajace na terenie
uzdrowiska. Wazne jest, aby byty one zbiezne z dziataniami samorzadow.

O tym, czy zastosowanie roznych srodkow przyniesie sukces, decyduje ich
spojnos$¢ 1 wewnetrzne zintegrowanie, a takze spojnos¢ z calg strategiag marketin-
gowg [Niezgoda 2002]. Natomiast strategia marketingowa powinna by¢ operacyjng
implikacjg strategii rozwoju danej jednostki przestrzennej [Pilarczyk, Bernaciak
2005]. Wedtug A. Niezgody marketing terytorialny nalezy traktowa¢ w katego-
riach procesu w ramach zarzadzania strategicznego, a nie w kategoriach odosob-
nionych dziatan z zakresu ,,marketingu-mix” [Niezgoda 2006].

4. Podsumowanie

Trwato$¢ rozwoju powigzana jest z jego zrownowazeniem. Podkresla si¢ tutaj ko-
nieczno$¢ rownowazenia celow gospodarczych ze spotecznymi w ramach ograniczen
przyrodniczych, co przyznaje priorytetowa role przyrodzie [Zylicz 2010].

Ta nadrzedna rola celéw ochrony $rodowiska jest szczegdlnie istotna w uzdro-
wiskach, ktore jako cel swego istnienia majg za zadanie wykorzystanie i ochrong
znajdujacych si¢ na jego obszarze naturalnych surowcoéw leczniczych [Ustawa...
o lecznictwie uzdrowiskowym...; Mirek 2010b]. Wzrost ruchu turystycznego
1 rozwoj turystyki masowej powodujg zwigkszenie popytu na srodowisko natural-
ne, ktore w wielu przypadkach stanowi podstawe tworzenia produktu turystyczne-
go [Szostak, Panasiuk 2008]. Zdaniem I. Jedrzejczyk [1995], uzdrowiska jako bar-
dzo specyficzny sktadnik produktu turystycznego zastuguja na szczegdlny sposdb
traktowania ze wzgledu na stan §rodowiska naturalnego. Biorac zas pod uwage ich
przydatnos¢ zard6wno do celow leczniczych, jak i dla turystyki zdrowotnej, powin-
ny one by¢ najbardziej zblizone do idealnego wzorca ,,ckologicznie czystego pro-
duktu turystycznego” [Jedrzejczyk 1995]. Zarowno jednostki samorzadu terytorial-
nego, jak rowniez potencjalni inwestorzy powinni mie¢ na uwadze, Zze ogromny
potencjal wypoczynkowo-leczniczy polskich uzdrowisk moze by¢ wykorzystywa-
ny w przysztosci tylko pod warunkiem ochrony oraz nieprzekraczania granicy wy-
trzymatosci ekologicznej [Pawlikowska-Piechotka 2013].W ramach zréwnowazo-
nego rozwoju, poza dziataniami na rzecz ekologii, nalezy wymieni¢ takze dziatania na
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rzecz spotecznos$ci lokalnej, a takze 0sob odwiedzajacych dane uzdrowisko i dzialaja-
cych tam podmiotow.

Wiele z tych dziatan moze by¢ urzeczywistnionych w ramach strategii marketin-
gowych realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego funkcjonujace
w gminach uzdrowiskowych. Sytuacj¢ komplikuje fakt, Ze interesy gminy sg czasami
sprzeczne z interesami innych podmiotow.

Jak podkresla M. Januszewska, zdolnos¢ uzdrowiska do stosowania zasad zrow-
nowazonego rozwoju jest podstawowym warunkiem budowania przewagi konkuren-
cyjnej w stosunku do innych obszardéw recepcji turystycznej [Januszewska 2008].
Jednakze obecnie wiele form turystyki rozwija si¢, bazujac na walorach przyrodni-
czych i dlatego planujac rozwoj takiego rodzaju turystyki, trzeba mie¢ $wiadomos¢
konkurowania z innymi obszarami [Niezgoda 2012]. Moze o tym $wiadczy¢ fakt, ze
w Rankingu ,,Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek Samorzadu Terytorialnego”
[Ranking...] ogloszonym 6 listopada 2012 r. za rok 2011, znalazty si¢ tylko dwa
uzdrowiska: Sopot (na 4. miejscu w kategorii miast na prawach powiatu) i Kotobrzeg
(6. miejsce w kategorii gmin miejskich). W grupie gmin miejsko-wiejskich i wiej-
skich w pierwszych dziesigtkach nie pojawila si¢ zadna gmina uzdrowiskowa.
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ROLE OF TERRITORIAL MARKETING
IN IMPLEMENTING THE CONCEPT OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN POLISH HEALTH RESORTS

Summary: The idea of sustainable development is based generally on the premise that we can
satisfy basic needs of modern society, as well as ensuring the satisfaction of future generations.
Entering this concept requires the integration of political, economic and social actions. Many
activities in this field are carried out at the level of local government. Therefore, this study at-
tempts to present the role of territorial marketing in the implementation of the idea. As an ex-
ample there are presented selected spa towns in Poland. This choice follows from the area of
the author scientific interests, as well as specificity of spas that are dedicated inter alia to the
exploitation and protection of located in their area natural medicinal materials, and therefore
are subject to more stringent regulations than the rest of the community.

Keywords: health resorts, sustainable development, sustainable development of health re-
sorts, territorial marketing, territorial marketing in health resorts.





