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Oksana Seroka-Stolka, Tomasz Nitkiewicz, Anna Brzozowska
Politechnika Czgstochowska

ROLA WIEDZY EKOLOGICZNEJ W PROAKTYWNYM
ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W opracowaniu omowiono globalne proaktywne podej$cie do problemow
ochrony $rodowiska kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem. Podje¢to zagadnienia wiedzy
ekologicznej, ktora stanowi poczatek innowacyjnosci ekologicznej organizacji. Sprecyzo-
wano w tym zakresie proaktywne strategie rozwojowo-srodowiskowe, kumulujace wiedze
W procesie internacjonalizacji przedsigbiorstw. W pracy dokonano analizy roli wiedzy ekolo-
gicznej w rozwoju przedsigbiorstwa na podstawie badan zrealizowanych w latach 2010-2011
w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci pt. ,,Wzorce zréwnowazo-
nej produkcji (WZP) w dziatalnosci przedsigbiorstw — propozycja rozwigzan systemowych,
wspierajaca WZP w MSP”.

Stowa kluczowe: wiedza ekologiczna, proaktywnos¢, rozwoj, przedsiebiorstwo, MSP.

1. Wstep

Rozwo6j wspotczesnego przedsigbiorstwa uzalezniony od jego zdolnosci adaptacyj-
nych do zmieniajgcego si¢ burzliwie otoczenia. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa ukie-
runkowana na realizacj¢ celow ekologicznych wiaze si¢ ze spelnieniem szerokiego
spektrum wymagan pochodzacych nie tylko z otoczenia organizacji, ale przede
wszystkim jego wnetrza.

Czynnik ekologiczny jest coraz czgsciej rozpatrywany z punktu wiedzenia przej-
$cia od zachowan reaktywnych przedsigbiorstwa, charakteryzujacych si¢ dziataniami
dostosowawczymi wymuszonymi przestrzeganiem prawa, do zachowan proaktyw-
nych, opierajacych si¢ na dobrowolnych dziataniach proekologicznych, wykracza-
jacych poza unormowania prawne stwarzajace szans¢ wyrozniania si¢ wsrod kon-
kurentow. Zachowanie proaktywne przedsiebiorstw musi opiera¢ sie, rowniez na
wzrastajgcej $wiadomosci ekologicznej spoteczenstw i wszystkich interesariuszy.

Organizacja uczaca si¢ jest otwarta na zarzadzanie wiedza (ekologiczng), a twor-
cze jej wykorzystanie §wiadczy o inteligencji ekologicznej organizacji. Efektywne
zarzadzanie wiedzg ekologiczng stanowi fundament pozwalajacy przedsigbiorstwu
podjac¢ decyzje o stopniu zaangazowania w dziatania na rzecz zapobiegania zmianom
srodowiska przyrodniczego. Odpowiedzialnos¢ ekologiczna, bedaca przejawem za-
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angazowania catego personelu na rzecz dzialan proekologicznych, jest zyskujacym
na znaczeniu czynnikiem proaktywnego rozwoju przedsiebiorstwa.

We wspolczesnym rozwoju przedsigbiorstwa przyjmuje si¢ za punkt wyjscia teo-
rie zasobowe, zarzadzanie wiedzg i uczenie si¢ organizacji, podkreslajac znaczenie
roli menedzera jako stratega. Dziatania i decyzje menedzerskie powinny odnosic si¢
do tworzenia wiedzy ekologicznej i jej rozwoju w dynamicznym procesie uczenia
si¢, zarowno indywidualnego, jak i organizacyjnego. Proaktywne podejscie do pro-
blemow ochrony srodowiska kadry zarzadzajacej ma swoje zrodto w swiadomosci,
inicjatywie, dynamice i osobistym zaangazowaniu ekologicznym zarzadzajacych
przedsigbiorstwem.

2. Wiedza ekologiczna a rozwdj przedsi¢biorstwa

Wsrod wielu definicji wiedzy jako proste i komunikatywne mozna przytoczy¢ dwie
z nich. Wiedza, wedtug R. McDermotta, to efekt zastosowania informacji i doswiad-
czen w procesie myslenia [McDermott 1999, s. 106]. A. Brooking prezentuje poglad,
ze wiedza, to potaczenie informacji ze zrozumieniem, w jaki sposob ich uzy¢ [Bro-
oking 1999, s. 5]. Wiedza ekologiczna z kolei obejmuje ,,wiadomosci i umiejetnosci
dotyczace procesow zachodzacych w ekosystemach, wiedz¢ o mechanizmach row-
nowagi ekosystemow, o zalezno$ciach migdzy r6znymi formami dziatalno$ci ludz-
kiej w srodowisku przyrodniczym, a w szczego6lnosci wiedzg o zanieczyszczeniach
i zagrozeniach $rodowiska oraz sposobach profilaktyki” [Skowron 2010, s. 264].
Posiadane informacje natomiast stajg si¢ wiedzg dopiero wtedy, kiedy zostaja wia-
czone w model mys$lenia.

Wiedza ekologiczna stanowi zapoczatkowanie innowacyjnosci ekologicz-
nej organizacji, uzewngtrzniajacej si¢ m.in. w oferowanych przez nig produktach
i uslugach [Kubasik 2006, s. 28-31]. Odpowiednie zarzadzanie wiedza odpowiada
za wzrost innowacyjno$ci, ktora reprezentuje najwyzszy poziom strategii proak-
tywnych przedsiebiorstwa. Duza innowacyjnos¢ wskazuje na wysokg produktyw-
no$¢ wiedzy. Z kolei produktywno$¢ taka osiggana jest m.in. poprzez zastosowanie
najlepszych praktyk. Najlepsze praktyki tworzone sg czg¢sto na bazie doswiadczen,
stajgc sie czesciami sktadowymi posiadanej wiedzy. Dla sukcesu firmy na rynku
istotne znaczenie moze mie¢ budowa sieci doswiadczen jako przejaw posiadanych
kompetencji [Chodynski 2006, s. 44-46].

Wyjatkowa rola przypada wiedzy ekologicznej, bedacej sktadowa kompetencji
ekologicznych. Wiedza ekologiczna wraz z informacja ekologiczna sa podstawowy-
mi elementami wplywajacymi na wyznawane wartosci ekologiczne, ktore ksztat-
tuja $wiadomos¢ ekologiczng [Seroka-Stolka 2012]. Wiedza ekologiczna wymaga
jednak racjonalnego i emocjonalnego jej przyswojenia w procesie ksztattowania
wartoéci 1 $wiadomosci ekologicznej. Swiadomos¢ ekologiczna jest konsekwencja
uznania problemu ekologicznego za problem spoteczny, zarowno w wymiarze funk-
cjonowania jednostki, jak i organizacji [ Dobrzanska, Dobrzanski, Kietczewski 2008,
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s. 32]. Definicje $wiadomosci ekologicznej w literaturze przedmiotu sg réznorodne.
Sktania to autoréw do odmienne;j jej interpretacji ze wzgledu na psychologiczna, so-
cjologiczng i ekonomiczng natur¢ tego pojecia. Roznorodnos¢ definicji moze wyni-
ka¢ z odmiennego jej traktowania zaréwno w ujeciu jednostkowym, jak i zbiorowym
(organizacyjnym).

Proaktywne rozwigzania proekologiczne wymagaja zmian organizacyjnych, kto-
rych implementacja zalezy od wysokich kompetencji ekologicznych i §wiadomosci
ekologicznej personelu, wyrazajacej si¢ poszanowaniem i odpowiedzialnoscig za
srodowisko przyrodnicze. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na fakt, ze
swiadomos¢ ekologiczna jest jednym z wazniejszych czynnikow natury organiza-
cyjnej majacych wplyw na zastosowane proaktywne praktyki [Gadenne, Kennedy,
McKeiver 2009, s. 45-63]. Kreowanie wiedzy ekologicznej, opartej na warto$ciach
ekologicznych, §wiadomosci i wrazliwosci ekologicznej przyczynia si¢ wigc do re-
alizowania strategii proaktywnego rozwoju przedsigbiorstwa.

Proaktywny rozwdj przedsigbiorstwa uzalezniony jest od mozliwosci wyko-
rzystania szans tkwigcych w otoczeniu. M. Bratnicki podkresla, ze jej dynamike
ksztattuja interakcje szans rozwojowych, aktorow strategicznych i kompetencji or-
ganizacji, ktore powinny by¢ budowane i rozwijane w procesie uczenia si¢ w dzia-
faniu [Bratnicki 2004, s. 5-19]. Organizacyjne uczenie tworzy bowiem wiedz¢ po-
zwalajacg na zespolenie szans 1 kompetencji. Od przyjetego stopnia proaktywnosci
organizacji zalezy strategia przedsigbiorczosci ekologicznej. Sktonnos¢ do dziatan
przedsiebiorczych w oparciu o czynnik ekologiczny nalezy odnies¢ do uwarunko-
wan kulturowych. W literaturze podkresla si¢ wptyw kultury organizacyjnej na za-
chowania przedsigbiorcze i innowacyjne, strategie proekologiczne, a takze miejsce
wartosci ekologicznych jako zmiennej zaleznej poziomu wiedzy ekologicznej [Cho-
dynski 2007].

Proces internacjonalizacji prowadzi do zjawisk globalizacji przedsigbiorstw, a te
w swoich strategiach musza uwzglednia¢ r6zny stopien wymagan ochrony srodowi-
ska, narzucony przez wtadze danego kraju. Zdolnos$ci organizacyjnego uczenia si¢
wplywaja pozytywnie na zastosowane proaktywne strategie rozwojowe, m.in. po-
przez kumulowanie wiedzy w procesie internacjonalizacji przedsi¢biorstw [Aguile-
ra-Caracuel, Hurtado-Torres, Aragon-Correa 2012, s. 847-861].

Wiedza ekologiczna jest rowniez elementem tworzenia odpowiedzialnosci eko-
logicznej, wplywajacym na §wiadome wybory, proekologiczne postawy i zachowa-
nia ludzi. Szczegodlna rola w proaktywnym rozwoju przedsiebiorstwa w ujgciu zaso-
bowym przypada swiadomemu kierownictwu, ktorego odpowiedzialne zachowanie
prowadzi do dobrowolnych dzialan. Kwestia ta jest kluczowa dla przedsi¢biorcéw
z sektora MSP, poniewaz od ich wiedzy, wartosci i proekologicznych postaw zalezy
podejscie i realizacja dobrowolnych dzialan proekologicznych [Gadenne, Kenne-
dy, McKeiver 2009, s. 45-63; Murillo-Luna, Garcés-Ayerbe, Rivera-Torres 2011,
s. 1417-1425].
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Wazne jest zatem angazowanie ludzi majacych pozytywny stosunek do §rodo-
wiska, gdyz jest to proces mniej kosztowny niz naktanianie personelu do wiasci-
wych postaw. Zaleca si¢ w proaktywnym rozwoju przedsigbiorstwa delegowanie
odpowiedzialnosci za sprawy S$rodowiska przyrodniczego na osobe posiadajaca
kwalifikacje w zakresie ekologii, ekonomii i psychologii. Realizacja proaktywnych
strategii srodowiskowych poprzedzona musi by¢ wigc zatozeniem komorki orga-
nizacyjnej odpowiedzialnej za zarzadzanie srodowiskowe, funkcjonowanie zespotu
ds. zarzadzania srodowiskowego, istnienie udokumentowanego planu dziatan $ro-
dowiskowych oraz zakomunikowanie tego planu pracownikom i interesariuszom
przedsigbiorstwa.

3. Wiedza ekologiczna a dzialania proekologiczne
w przedsi¢biorstwach sektora MSP w Swietle badania PARP

Dla scharakteryzowania roli wiedzy ekologicznej w rozwoju przedsigbiorstwa po-
stuzono si¢ wynikami badania zrealizowanego w latach 2010-2011 w ramach pro-
jektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci pt. ,,Wzorce zréwnowazonej
produkcji (WZP) w dzialalnosci przedsigbiorstw — propozycja rozwigzan systemo-
wych wspierajace WZP w MSP” (w dalszej czesci tekstu na okreslenie projektu
uzywa si¢ zwrotu ,,projekt PARP”). Projekt ten byt wspoétfinansowany przez Unig
Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet 11, Dziatanie 2.1, Poddziatanie 2.1.3. Wspar-
cie systemowe na rzecz zwigkszania zdolnosci adaptacyjnych pracownikow i przed-
siebiorstw. Jednym z kluczowych zadan projektu byto badanie ankietowe przepro-
wadzone w pierwszym kwartale 2011 roku na probie 1000 matych i $rednich
przedsicbiorstw. Respondentami ankiety byli menedzerowie i przedstawiciele ma-
lych i §rednich przedsicbiorstw dobierani na podstawie ich wiedzy w zakresie:
— strategii i planow inwestycyjnych,
— wplywu dziatalnos$ci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne,
— zastosowanych wzorcéw zréwnowazonej produkeji (w przypadkach, kiedy takie
wdrozenie mialo miejsce).

Tabela 1. Struktura proby w badaniu ankietowym projektu PARP

Rozmiar przedsigbiorstwa Liczba pracownikow Liczba przedsigbiorstw
Mikro® 0d2do9 500
Mate od 10 do 25 350
Srednie od 25 do 249 150
Lacznie 1000

@ Ze struktury proby wytaczono osoby fizyczne samodzielnie prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
cza, zakladajac, ze wiele z takich oséb $wiadczy prace na rzecz innych podmiotéow, a nie prowadzi
samodzielne przedsigbiorstwo.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Anuszewska i in. 2011].
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Tabela 1 przedstawia strukture proby badawczej projektu PARP przy uwzglednie-
niu wielkos$ci przedsigbiorstw respondentéw. Wszystkie kategorie przedsigbiorstw
uwzgledniata podmioty z rdznych branz oraz z ré6znych wojewo6dztw w iloéci odpo-
wiadajacej obecnej strukturze branzowej, geograficznej i wielkosciowej MSP w Pol-
sce. Badanie przeprowadzono w formie wywiadow twarza w twarz z respondentami.

W przeprowadzonym badaniu uj¢to mi¢dzy innymi problematyke obecnos$ci
kwestii ekologicznych w strategiach przedsigebiorstw. Rysunek 1 przedstawia struk-
ture zatozen strategii przedsiebiorstw w odniesieniu do $rodowiska naturalnego.
Sposrod 1000 przedsigbiorstw poddanych badaniu tylko 262 uwzgledniajg w stra-
tegii oddziatywanie na $rodowisko i przewiduja podejmowanie dziatan w tym za-
kresie. Niewielki odsetek przedsigbiorstw (3,8%) ujmuje w swojej strategii plany
w zakresie budowania wiedzy ekologicznej poprzez szkolenia pracownikow.

angazowanie sie w proekologiczne inicjatywy spoleczne 0,8%

uzywanie naturalnych surowcow 1,5%
ochrona pracownikéw 1,5%
dbanie o czystosé/estetyke otoczenia 2,3%
szkolenia pracownikdw 3,89

stosowanie produlktéw ekologicznych

przestrzeganie przepiséw i norm

wdrazanie proekologicznych usprawnien w technologiach
ograniczenie emisji odpadow

oszczedne gospodarowanie surowcami

aocharna srodowiska naturalnego

zagospopdarowanie odpaddw

39,7%

0% 10% 20% 30% A40% 50%

Rys. 1. Gtéwne zalozenia strategii firmy w odniesieniu do $srodowiska naturalnego
(n =262; firmy uwzgledniajace w strategii oddzialywanie na srodowisko naturalne)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Anuszewska i in. 2011, s. 50].

Nieco inaczej wyglada sytuacja w zakresie rzeczywiscie podejmowanych dzia-
tan proekologicznych oraz planow przedsigbiorstw nieujetych w strategiach rozwo-
ju. Badanie ankietowe projektu PARP uwzglednialo rowniez formy podjetych przez
przedsigbiorstwa dziatan proekologicznych w ostatnich 5 latach oraz plany w zakre-
sie ich podjecia w ciagu kolejnych 2 lat. Wér6d wymienionych dziatan budowanie
wiedzy ekologicznej stanowi jeden z istotnych elementéw zaangazowania sektora
MSP w dziatalno$é¢ proekologiczna. Z catej badanej proby (1000 przedsigbiorstw)
12,8% przedsigbiorstw juz przeprowadzito szkolenia w zakresie ochrony $rodowi-
ska, co stanowi pigte najczeséciej podejmowane dziatanie. 15,8% przedsiebiorstw
planuje takie szkolenia przeprowadzi¢ lub wysta¢ na nie swoich pracownikow, co
stanowi szoste najbardziej popularne planowane dzialanie proekologiczne [Anu-
szewska i in. 2011, s. 58, 83].
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Respondenci badania ankietowego w projekcie PARP zostali rowniez popro-
szeni o oceng barier ograniczajacych wprowadzanie rozwigzan proekologicznych
w firmach sektora MSP. Rysunek 2 przedstawia strukture barier uznanych za duze
lub bardzo duze utrudnienie we wprowadzaniu dziatalnosci proekologicznej przez
ankietowane przedsigbiorstwa. Az 49,3% respondentéw badania wskazato na brak
wiedzy na temat rozwigzan proekologicznych, ktore mogg by¢ wdrozone w bada-
nych przedsigbiorstwach, jako na duzg lub bardzo duzg przeszkode w podejmowaniu
takiej dziatalno$ci. Oprdcz tego za istotng lub bardzo istotng barier¢ we wdrazaniu
dziatan proekologicznych 45,5% respondentdow uznato brak przekonania pracowni-
kow o koniecznosci wdrozenia takich rozwigzan. Co wigcej, 45,1% za istotng lub
bardzo istotng barier¢ uznano brak kwalifikacji pracownikow do wdrazania rozwig-
zan proekologicznych, czy podejmowania takich inicjatyw. Wydaje sie, ze problem
braku wiedzy i wynikajacy z niej niski poziom $wiadomosci ekologicznej przedsig-
biorcow w sposob dosy¢ istotny powstrzymuje przedsigbiorstwa przed podejmo-
waniem dziatalnosci proekologicznej. Dodatkowo kreowanie wiedzy ekologicznej
w przedsigbiorstwie jest problem o zlozonej naturze, zwlaszcza w kwestii wyko-
rzystania jej w proaktywnym rozwoju przedsigbiorstwa, mogacym by¢ przyczyng
istnienia i powstawania innych barier przy podejmowaniu dziatalno$ci proekolo-
giczne;.

Brak wykwsalifikowanejkadry
Brak dostepu do nowoczesnych technologii
Brak przekonania pracownikaow
Brak partnerdw zewnetrznych 48,7%
Brak wiedzy na temat rozwigzan proekologicznych 49,3%
51,8%
5,0%
58,4%
62,0%
65,1%

Niejasne przepisy srodowiskowe
Brak wsparcia ze strony instytucji publicznych

Bariery biurokratyczne

7bytczeste zmiany w przepisach

Brak funduszy na wdrozenie tego typu rozwiazan

T
0% 20% 405 60% ]0%

Rys. 2. Bariery uznane za duze lub bardzo duze utrudnienie ograniczajace wprowadzanie rozwigzan
proekologicznych w firmach sektora MSP (n = 1000)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Anuszewska i in. 2011, s. 76].

Oprocz badania ilosSciowego w ramach projektu PARP przeprowadzono, row-
niez wywiady delfickie z 10 przedstawicielami instytucji publicznych oraz organi-
zacji pozarzadowych, zaangazowanych w upowszechnianie wzorcéw zrownowazo-
nej produkcji w sektorze MSP. Przeprowadzone wywiady dotyczyly migdzy innymi
czynnikow wptywajacych na podejmowanie dziatalnosci proekologicznej przez
przedsicbiorstwa oraz barier ograniczajacych ich wdrozenie. Przy ocenie czynnikow
wykorzystano skale od —1 (znaczenie danego czynnika zmaleje) do 1 (znaczenie
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danego czynnika wzros$nie). Eksperci oceniali zmiang czynnikéw i barier w perspek-
tywie roku, trzech i pieciu lat.

Tabela 2 przedstawia oceng czynnikow wptywajgcych na wprowadzanie rozwig-
zan proekologicznych w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Wsrod ocenianych
czynnikow uwzgledniono rowniez §wiadomos¢ ekologiczng kadry zarzadzajacej
i wlascicieli przedsigbiorstw. Zaskakujaco czynnik ten jest jednym z dwoch, obok
wsparcia MSP przez organizacje pozarzadowe, co do ktérych eksperci przewidu-
ja najwyzszy wzrost znaczenia w perspektywie pieciu lat. Rowniez tempo wzrostu
znaczenia tego czynnika w perspektywie jednego roku do perspektywy trzyletniej
jest wyjatkowo szybkie. Ocena wzrostu tego czynnika w perspektywie roku jest naj-
nizsza i wynosi 0,1, podczas gdy w perspektywie trzech lat ocena ta jest juz jedna
z najwyzszych 1 wynosi 0,8. W swietle tych obserwacji wydaje sie, ze wzrost Swia-
domosci ekologicznej jest bardzo pozadany (zwlaszcza z punktu widzenie proeko-
logicznego sektora NGO), ale obecnie brakuje konkretnych przestanek, na ktérych
mozna by ten wzrost oprzec.

Tabela 2. Opinie ekspertéw dotyczace zmian znaczenia poszczego6lnych czynnikow
wplywajacych na wprowadzenie rozwiazan proekologicznych w sektorze MSP

Perspektywa czasowa oceny

Czynnik zarok | za 3 lata | za 5 lat

Zmiany w przepisach prawnych naktadajace na firmy nowe obowiazki | 0,4 0,5 0,6
w zakresie ochrony $rodowiska

Skuteczna egzekucja istniejacych przepisow srodowiskowych 0,2 0,4 0,9
Mozliwo$¢ uzyskania wsparcia dla wdrozenia WZP od instytucji 0,3 0,5 0,7
publicznych i unijnych

Wzrost swiadomosci ekologicznej kadry zarzadzajacej/wtascicieli 0,1 0,8 1,0
firm

Wzrost oczekiwan klientow indywidualnych dotyczacych uwzglednie- | 0,3 0,3 0,8
nia przez firmy kwestii ich wptywu na srodowisko

Wzrost oczekiwan partneréw biznesowych dotyczacych uwzglednie- 0,3 0,8 0,8
nia przez firmy kwestii ich wptywu na srodowisko

Wsparcie wdrazania WZP przez organizacje pozarzadowe o profilu 0,5 0,9 1,0
ekologicznym

Rozwoj sektora towarow i ushug srodowiskowych w Polsce 0,3 0,4 0,8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Anuszewska i in. 2011, s. 70].

Przy ocenie barier ograniczajacych wdrazanie rozwigzan proekologicznych
w sektorze MSP uwzgledniono rowniez wiedze kadry zarzadzajacej oraz wiacicieli
przedsigbiorstw w zakresie mozliwych wdrozenia rozwigzan proekologicznych oraz
mozliwych do wykorzystania instrumentéw wsparcia. W obu przypadkach oceniano,
ze znaczenie niedostatecznej wiedzy bedzie nieznacznie male¢ w perspektywie jed-
nego roku, a w perspektywie trzech i pigciu lat drastycznie si¢ zmniejszy (tabela 3).
Podobnie jak w przypadku czynnikow wptywajacych na wdrazanie rozwigzan pro-
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ekologicznych, réwniez w przypadku barier, wiedza ekologiczna jawi si¢ jako czyn-
nik niedostatecznie rozwiniety, a ktory bedzie si¢ znaczaco rozwijal w najblizszej
przysztosci.

Tabela 3. Opinie ekspertoéw dotyczace zmian znaczenia poszczegodlnych barier ograniczajacych
wprowadzenie rozwigzan proekologicznych w sektorze MSP

Perspektywa czasowa
Bariera oceny
zarok | za3 lata | za 5 lat

Brak wystarczajacych srodkéw wihasnych firm sektora MSP na wdroze-

nie rozwigzan proekologicznych 0,0 —0,1 —0,3
Ograniczony dostgp do zewngtrznych zrddet finansowania inwestycji

(kredytow, srodkéw unijnych) —-0,2 0,0 0,3
Zbyt czgste zmiany w przepisach srodowiskowych 0,1 0,1 0,0
Niedostateczna wiedza kadry zarzadzajacej/wtascicieli firm na temat

mozliwych do wdrozenia w firmie rozwigzan proekologicznych —0,2 —0,7 -1,0
Niedostateczna wiedza kadry zarzadzajacej/wlascicieli firm na temat

mozliwych do wykorzystania instrumentéw wsparcia -0,3 -0,9 -1,0
Brak wystarczajacych kwalifikacji kadry w przedsi¢biorstwach sektora

MSP do samodzielnego wdrozenia rozwigzan proekologicznych —0,2 —-0,5 -0,9
Brak wspolpracy z instytucjami sektora badawczo-naukowego -0,2 -0,4 -0,6

Brak przekonania kadry zarzadzajacej/wiascicieli firm sektora MSP
o zasadnos$ci wdrazania rozwigzan proekologicznych w firmie 0,0 -0,3 —-0,7
Niedostateczne rozpoznanie w przedsiebiorstwach sektora MSP nega-
tywnego wptywu prowadzonej przez nie dziatalnosci na srodowisko

naturalne —0,1 —0,1 —0,7

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Anuszewska i in. 2011, s. 81].

W $wietle przedstawionych wynikow badan przeprowadzonych wsrdd przed-
sigbiorcow opinie ekspertow wydaja sie czesciowo uprawnione, ale by¢ moze zbyt
optymistyczne. Plany strategiczne przedsigbiorstw, a za takie nalezy uznaé strate-
gie rozwoju, tylko w pewnym stopniu uwzgledniajg rozwo6j wiedzy ekologicznej.
Z pewnoscig trudno ja uzna¢ za najbardziej dynamicznie rozwijajacy sie czynnik
zwigzany z wprowadzaniem rozwiazan proekologicznych w przedsigbiorstwach.
Jednak odpowiedzig na optymistyczne oceny ekspertow moze by¢ przyjecie bar-
dziej kompleksowej perspektywy oceny tych czynnikow, ktore sa zwigzane nie tylko
z dzialalnos$cig przedsigbiorstw i obecno$cig bodzcow rynkowych, ale takze z sze-
roko prowadzong kampanig spoteczng na rzecz wdrazania rozwigzan proekologicz-
nych w przemysle.
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4. Podsumowanie

Przedsiebiorstwa decydujace si¢ na aktywne dziatania proekologiczne powinny wia-
czy¢ w strategi¢ firmy rozwigzania nie tylko wyprzedzajace konkurentow, ale tez
wychodzace poza standardowe wymagania przede wszystkim sektora, w ktorym
dziataja. Podstawg tych rozwigzan jest wiedza ekologiczna, kumulowana w procesie
uczenia si¢ organizacji, wptywajaca tym samym na zastosowanie strategie proak-
tywnego rozwoju przedsigbiorstwa. Przedsi¢biorstwa z pewnos$cia podejma si¢
wzmacniania wiedzy i kompetencji ekologicznych w najblizszym czasie, ale nie
mozna jeszcze ocenié, czy w pelni przetozy si¢ to na wdrozenie zmian w strategiach
rozwoju i faktycznej ich dziatalnosci.
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ROLE OF ECOLOGICAL KNOWLEDGE
IN PROACTIVE BUSINESS DEVELOPMENT

Summary: This paper discusses the global proactive approach of company management to
environmental issues. It addresses issues of ecological knowledge, which is the beginning
of eco-innovation within an organization. Proactive development and environment related
strategies accumulating knowledge in the process of internationalization of enterprises have
been specified. The paper presents an analysis of the role of ecological knowledge in the
development of companies on the basis of studies carried out in 2010-2011 within the project
of the Polish Agency for Enterprise Development called “Patterns of sustainable production
in business operations — proposal for system solutions supporting patterns of sustainable
production in SMEs”.
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