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UMACNIANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTW NA PRZYKLADZIE
SEKTORA ROLNO-SPOZYWCZEGO*

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono elementy sktadajace si¢ na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw rolno-spozywczych. Scharakteryzowano poszczeg6lne kategorie potencjalu
konkurencyjnego, biorac jako punkt wyjsciowy podziat na potencjat materialny i niematerial-
ny. Opisano instrumenty konkurencyjnosci pozwalajace osiagnac przewage konkurencyjng w
branzy agrobiznesu i utrzymac pozycje¢ konkurencyjng mierzong udzialem w rynku lub sytu-
acja finansowa przedsigbiorstwa. Pokazane zostaty sposoby umacniania przewagi konkuren-
cyjnej wsrod producentow zywnosci, do ktorych w pierwszym rzgdzie nalezy zaliczy¢ ksztat-
towanie jakosci i bezpieczenstwa produktow, wdrazanie dziatan prosrodowiskowych, a takze
dostosowanie oferty produktowej do ciagle rosnagcych wymagan konsumentow.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, elementy konkurencyjnosci, przewaga
konkurencyjna, przedsigbiorstwa rolno-spozywcze.

1. Wstep

W ciagle zmieniajacej si¢ rzeczywistosci gospodarczej podstawowym celem kazde-
go przedsiebiorstwa jest osiagnigcie sukcesu rynkowego w aspekcie dlugookreso-
wym. Sukces taki oznacza bycie lepszym od swoich konkurentow w zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci. Warunkiem nadrzednym decydujacym o powodzeniu takiego
zamierzenia jest sprawne prowadzenie strategii firmy, ktore w ostatecznosci sprowa-
dza sie do skutecznej walki konkurencyjnej z innymi podmiotami gospodarczymi.
Bycie konkurencyjnym to dzisiaj warunek konieczny, aby firma mogta efektywnie
egzystowaé, rozwijac si¢, wprowadza¢ innowacje i spetnia¢ tym samym oczekiwa-
nia konsumentow. Przedsiebiorstwo, ktore nie zamierza $wiadomie ksztattowac
konkurencyjnosci, nie dbajac o poszerzenie zasobow i instrumentéw konkurowania,
nie ma szansy na zdobycie przewagi konkurencyjnej. Przewaga konkurencyjna wig-
ze si¢ z posiadaniem lepszej pozycji na rynku, a nawet byciem jego liderem. Raz
zdobyta przewaga nie zwalnia przedsigbiorstwa od szukania nowych, lepszych roz-

“ Praca naukowa finansowana ze $rodkow na nauke¢ w latach 2010-2013 jako projekt badawczy.
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wigzan technologicznych, wdrazania innowacyjnych pomystow, produktéw czy me-
tod zarzadzania organizacja. Aby osiagna¢ sukces dtugofalowo, potrzebny jest cigg-
ty rozwdj przedsicbiorstwa, jego doskonalenie w kazdym aspekcie dziatalnosci.
Warunkiem na skuteczne pozostawanie w grze rynkowej jest wypracowanie zestawu
instrumentow, ktore pozwola osiggnac przedsiebiorstwu przewage konkurencyjna.

Ksztattowanie konkurencyjnosci na rynku krajowym i miedzynarodowym do-
tyczy rowniez sektora rolno-spozywczego. Koniecznos¢ konkurowania polskich
producentéw z firmami zagranicznymi dotyczy wielu artykutow spozywczych,
w tym tradycyjnych, jak np. przetwory mleczarskie. Konkurencja dotyczy m.in.
serow zoltych, a zwlaszcza seréw topionych, i odnosi si¢ gtéwnie do opakowania
1 jakosci sera.

Celem niniejszego artykutu, bedacego przegladem literatury przedmiotu, jest za-
prezentowanie i scharakteryzowanie elementow konkurencyjnosci, jakimi sg poten-
cjal konkurencyjny, pozycja konkurencyjna, instrumenty konkurowania, a przede
wszystkim przewaga konkurencyjna w odniesieniu do przedsigbiorstw rolno-spo-
zywczych. W pracy przedstawiona zostanie rola, jaka odgrywa przewaga konkuren-
cyjna w funkcjonowaniu przedsicbiorstw tego sektora, a takze sposoby jej wzmoc-
nienia.

2. Elementy strukturalne systemu konkurencyjnosci

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa okreslana jest jako jego zdolnos¢ do realizacji
celow w procesie konkurencji, w ktorym uczestnicy rynku prébuja przedstawic¢ ko-
rzystniejsze od innych oferty pod wzgledem ceny, jakosci i innych czynnikow wpty-
wajacych na decyzje konsumentow. Konkurencyjnos¢ mozna takze rozumieé¢ jako
zdolno$¢ do zréwnowazonego rozwoju w dtugim okresie, jako umiejetnosé ciagltego
zapewniania odpowiedniego zestawu narzedzi konkurowania, jak tez osiggania
i utrzymywania przewagi konkurencyjne;j'.

Mowigc o konkurencyjnosci przedsi¢biorstw, mamy na mysli jej cztery elemen-
ty: potencjat konkurencyjnosci, instrumenty konkurowania, przewage konkurencyj-
ng oraz pozycj¢ konkurencyjng. Pomigdzy tymi elementami zachodza relacje przy-
czynowo-skutkowe, czesto o charakterze dwukierunkowym, tzn. stan lub zmiana
stanu jednego elementu moze by¢ jednoczesnie przyczyna i skutkiem drugiego. Po-
tencjalem konkurencyjnosci okresla si¢ system zasobéw materialnych i niematerial-
nych, umozliwiajacych zastosowanie optymalnych instrumentéw skutecznego kon-
kurowania na rynku. Pojecie konkurencyjno$ci mozna rozpatrywaé¢ w waskim i
szerokim ujeciu. W tym pierwszym przyjmuje si¢, ze sg to wszystkie zasoby wyko-
rzystywane lub mozliwe do wykorzystania przez przedsiebiorstwo. W grupie tej
mozna wydzieli¢: zasoby pierwotne, wtdrne i wynikowe. W szerszym znaczeniu

' D. Teneta-Skwiercz, CSR — nowe spojrzenie na zrédla przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw,
[w:] Konkurencyjnos¢ jako determinanta rozwoju przedsigbiorstwa, red. S. Lachiewicz, M. Matejuk,
Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2009, s. 193-202.
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potencjat konkurencyjnosci obejmuje: kulture przedsigbiorstwa, jego zasoby, struk-

ture organizacyjna, wizj¢ strategiczng i proces tworzenia strategii’.

Celem ostatecznym ksztattowania konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw jest zdoby-
cie przewagi nad konkurentami. Gtownym zrédtem przewagi konkurencyjnej sg r6z-
nice w wyposazeniu przedsiebiorstw w zasoby i zdolno$ci do utrzymywania tych
dysproporcji, co w duzej mierze wynika z dostepnosci zasobow lub mozliwosci ich
imitacji przez konkurentéw. Poza tym, aby zasoby mogtly stanowi¢ podstawe trwate;j
przewagi konkurencyjnej, musza dodatkowo charakteryzowac si¢ nastepujgcymi ce-
chami: wartos$cig strategiczng zapewniajaca realizowanie strategii umozliwiajacej
wykorzystywanie szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu, rzadkoscig, trudnoscia
w skopiowaniu przez konkurentow oraz niemoznoscia ich zastapienia. A zatem, jesli
zasoby posiadaja powyzsze cechy, tzn. sa wartoSciowe, rzadkie, trudne do imitacji
i niezastepowalne, wowczas mozna powiedziec, ze sg strategicznie wazne’.

W procesie podejmowania decyzji na temat zasobéw niezwykle wazna jest zna-
jomo$¢ zwigzkoéw pomiedzy réznymi rodzajami zasobow oraz konkretnymi instru-
mentami konkurowania, ale rowniez mozliwo$¢ porownywania wlasnej bazy zaso-
bowej z zasobami posiadanymi przez konkurentow. Poniewaz przedsigbiorstwa
funkcjonujg z reguty w warunkach niedoboru zasobow, wigc wiedza, ktory z zaso-
bow rozbudowywac, aby uzyskac przewage zasobowa nad konkurentami, jest bar-
dzo pomocna przy podejmowaniu decyzji o biezacych strumieniach zasobow*.

Realizacja konkurencyjno$ci odbywa si¢ przy wykorzystaniu strategii konkuren-
cyjnosci, ktorej celem jest osiggniecie pozycji 1 przewagi konkurencyjnej. Narze-
dziami prowadzacymi do tego celu sa odpowiednie instrumenty, ktorych dobor jest
zwigzany z rodzajem strategii przyjetej przez przedsigbiorstwo. W teorii konkuro-
wania wyodrebnia si¢ trzy potencjalnie skuteczne strategie, za pomoca ktérych
przedsigbiorstwo moze uzyska¢ korzystniejsze wyniki wzgledem innych firm w da-
nym sektorze. Sg to®:

— wiodaca pozycja pod wzgledem kosztow catkowitych — wymaga agresywnego
inwestowania w urzadzenia produkujace na efektywna skalg, energicznego da-
zenia do obnizania wydatkow poprzez zdobywanie i wykorzystywanie doswiad-
czenia, Scistej kontroli kosztow bezposrednich i ogoélnych, unikania klientow
0 marginalnym znaczeniu;

— zroznicowanie — polega na zréznicowaniu produktu lub ustugi oferowanej przez
przedsigbiorstwo, na stworzeniu czegos$, co jest uznawane przez nabywcoéw za

2 E. Skawinska, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie, PWN, Warszawa, 2002,
s. 63-66.

3 J. Wysocki, Konfiguracja zasoboéw i kompetencji a przewaga konkurencyjna, [w:] Zrédla prze-
wagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, SGH, Warszawa 2002, s. 35-64.

4 B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2001, s. 141-142.

5 MLE. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentow, PWE, Warszawa
1999, s. 50-51.
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unikalne; sposoby dyferencjacji moga obejmowac np. jakos¢ rynkowa dobra lub

ustugi posprzedazne;

— koncentracja — polega na skupieniu si¢ producenta na okreslonej grupie nabyw-
cow, na okreslonym wycinku asortymentu wyrobow lub na rynku geograficz-
nym.

Przewage konkurencyjng na rynku przedsigbiorca osigga wowczas, kiedy jego
oferty sa czegsciej wybierane i kupowane przez konsumentow niz oferty konkuren-
tow. Osiagnigcie przewagi konkurencyjnej dokonuje si¢ za pomocg instrumentow
konkurowania, wsérod ktoérych jednym z wazniejszych jest jako$¢ produktow rozu-
miana ogo6lnie jako zespol cech majacych w jak najlepszy sposob zaspokoi¢ potrze-
by i oczekiwania odbiorcOw®.

Do niedawna jeszcze za podstawowe instrumenty konkurowania uwazano cen¢
i jakos¢ oferty rynkowej. Przedsiebiorstwo byto konkurencyjne, jezeli oferowato
produkt o jako$ci postrzeganej przez klientow jako nie nizsza niz produktéw konku-
rentéw, ale po zdecydowanie nizszej cenie. Istniata tez druga mozliwo$¢, aby pozo-
sta¢ konkurencyjnym: trzeba byto oferowac produkty o jakosci zdecydowanie wyz-
szej niz produkty konkurentow, jednak po cenie nie wyzszej niz ceny konkurentow.
Obecnie takie podejscie nie jest juz wystarczajace. Przedsiebiorstwa rolno-spozyw-
cze muszg wykazac sie¢ kreatywnos$cig i innowacyjnoscia, aby moc uzyskac przewa-
ge konkurencyjng i sta¢ si¢ liderem na rynku’.

Do najczgséciej stosowanych instrumentow konkurowania przez wspotczesne
przedsigbiorstwa produkcyjne, w tym rowniez przedsigbiorstwa sektora rolno-spo-
Zywczego, na $wiecie zalicza sie®: jako$¢ produktow, cene i warunki ptatnosci, mar-
ke produktu, wizerunek firmy, unikalng oferte, elastyczno$¢ dostosowywania pro-
duktéw do potrzeb odbiorcéw, zapewnienie potencjalnym klientom dogodnego
dostepu do produktow (np. rozwinigta sie¢ dystrybucji, informacji), szerokos¢ asor-
tymentu, reklame, promocje¢ sprzedazy, czestsze od innych wprowadzanie na rynek
nowych produktow, zakres prowadzonych ustug przed- i posprzedaznych, warunki
i okres gwarancji, rozbudzanie nieznanych dotychczas potrzeb.

Zbior wyzej wymienionych instrumentéw konkurowania jest typowy dla strate-
gil wyrdzniania, a jeszcze bardziej dla strategii totalnej jakos$ci, ktora zmierza do
tworzenia ofert zdolnych w peni satysfakcjonowaé uzytkowe i emocjonalne potrze-
by klientow, ale przy minimalnych kosztach wtasnych. Opiera si¢ ona na przekona-
niu, ze na konkurencyjnym rynku wigkszo$¢ klientow dokonuje wyboréw ofert ro6z-
nych producentéw poprzez poréwnywanie postrzeganych w tych ofertach korzysci
uzytkowych i emocjonalnych z kosztem ich pozyskania. Postrzegane przez klientow

¢ J. Witczak, Determinanty jakosci ekologicznej produktu na przykladzie zZywnosci, ,,Problemy
Ekologii” nr 3, 2005, s. 134-137.

" Budowanie potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, red. J. Stankiewicz, Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun 1999, s. 51-52.

8 M. Haffer, Instrumenty konkurowania, [w:] Budowanie potencjatu konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa, red. M.J. Stankiewicz, ZOMAR, Torun 1999, s. 49-76.
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korzysci uzytkowe wynikaja z oceny stopnia dostosowania wlasciwosci technicz-
nych i funkcjonalnych oferty do ich konkretnych potrzeb. Korzysci emocjonalne
pochodzg za$ z sity postrzegania danej oferty przez klientoéw ze wzgledu na takie
cechy, jak: styl, model, marka, renoma producenta, gwarancja, dostgpnos$¢ itp. Sume
tych postrzeganych korzysci uzytkowych i emocjonalnych klienci przyrownuja do
ceny, ktora stanowi catkowity koszt oferty, obejmujacy nie tylko koszt finansowy,
ale takze utracony czas, trud i energi¢ zuzyta na jej pozyskanie.

Biorac pod uwagg zbior instrumentow konkurowania najwazniejszych ze wzgle-
du na czestos$¢ ich stosowania przez przedsigbiorstwa mozna stwierdzi¢, ze prefe-
ruja one konkurencje jako$ciowa, a nie czysto cenowa. W przewadze stosuja
one pozacenowe instrumenty konkurowania, zwracajac jednak baczng uwage, aby
instrumenty cenowe takze wspieraty atrakcyjnos$¢ oferty w oczach klientow.

Ostatnim ogniwem w tancuchu konkurencyjnosci, potwierdzajacym uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, jest pozycja konkurencyjna rozumiana jako wynik konku-
rowania osiggniety przez przedsicbiorstwo. Pozycja konkurencyjna wyznacza miej-
sce przedsiebiorstwa w rankingu konkurencyjnym oraz wynikajace z niego okreslo-
ne przewagi i stabosci konkurencyjne. Badanie i analiza pozycji konkurencyjnej
i rynkowej moga przebiega¢ w uktadach analitycznym lub syntetycznym. Przewagi
oznaczaja relatywnie, w stosunku do konkurentéw, wysoki poziom okreslonych kry-
teriow konkurencyjnosci, a stabosci — poziom relatywnie niski. Punktem odniesienia
i dazenia w dziatalno$ci konkurencyjnej przedsigbiorstw jest pozycja lidera. Final-
nym efektem w zapewnieniu konkurencyjnosci jest skuteczne osigganie postulowa-
nych celow gtownych przedsiebiorstwa. Wsrod tych celéw mozna wyroznic cel nad-
rz¢dny, ktory w ogdlnym uniwersalnym ujeciu oznacza dazenie do jak najlepszego
zaspokojenia potrzeb przedsigbiorstwa. Do celéw gtownych przedsigbiorstwa zali-
cza si¢ m.in. trwanie i rozwoj, przychody i zyski, utrzymanie ptynnosci finansowe;j,
korzystne relacje z otoczeniem oraz zaspokajanie potrzeb klientow®.

Najbardziej podstawowymi i syntetycznymi miernikami pozycji konkurencyjnej
kazdego przedsigbiorstwa sg jego udziat w rynku oraz osiggnigta sytuacja finansowa
mierzona najczesciej wynikiem finansowym i rentownoscia sprzedazy.

3. Ksztaltowanie przewagi konkurencyjnej
w przedsi¢biorstwach rolno-spozywczych

Konkurowanie w sektorze rolno-spozywczym jest procesem ciggtego konfrontowa-
nia oferty towardéw i ustug w celu uzyskania okreslonej przewagi konkurencyjne;.
Przewaga ta znajduje zatem swoje odzwierciedlenie w warto$ci oferty przedsiebior-
stwa. Atrakcyjnos¢ oferty dla klienta stanowi punkt zasadniczy we wszystkich ob-
szarach walki konkurencyjnej. Jesli wigc potraktowac przedsigbiorstwo jako pod-

® 'W. Mantura, Znaczenie i ogéine zagadnienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, [w:] Konkuren-
cyjnosé jako determinanta rozwoju przedsiebiorstwa, red. S. Lachiewicz, M. Matejuk, Wydawnictwo
Politechniki L.odzkiej, £6dz 2009, s. 21-29.
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miot gospodarczy, ktory osigga swoje cele na drodze zaspokajania potrzeb nabywcow,
wowczas cechy konkurencyjnos$ci przedsiebiorstwa produkcyjnego wyznaczone sa
przez pryzmat wartosci dla nabywcy oraz poprzez zdolno$ci wytworcze firmy. Roz-
poznanie cech oferty przedsigbiorstwa istotnych dla klienta umozliwia zatem $ciste
okreslenie zakresu pojeciowego konkurencyjnosci, stanowiagcej koncowy efekt
transformacji zasobow przedsigbiorstwa dokonywanej w procesie zarzadzania'’.

Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw agrobiznesu moze by¢ realizowana w czte-
rech podstawowych formach'':

— ilosciowej, polegajacej na dazeniu do wyprodukowania wigkszej ilo$ci okreslo-
nego produktu niz konkurenci lub powigkszeniu mozliwosci produkcyjnych
przedsigbiorstwa;

— jako$ciowej, ktora wyraza si¢ dazeniem do podwyzszania jakosci produktow
w stosunku do konkurenc;ji;

— kosztowej, polegajacej na dazeniu do ograniczania kosztow produkcji celem
zwickszenia poziomu rentownosci produkowanych dobr;

— cenowej, stanowiacej jeden ze sposobdéw na zwigkszenie skali sprzedazy pro-
duktow w stosunku do konkurentow.

Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa spozywczego wynika z przewagi wie-
dzy (gtéwnie technologicznej, marketingowej, strategicznej) i umiejetnoscei jej wyko-
rzystania. Wiedza i umiejetnosci powstaja pod wptywem otoczenia, jak i ksztattowane
sa wewnatrz przedsiebiorstwa. Zgodnie z innym podej$ciem zrodtami konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw sg systemy zarzadzania, a wiec cechy osobowe, style zarzadzania,
kultura organizacyjna, stosunki migdzy kierownictwem a pracownikami. Bardzo istot-
ny wptyw na kluczowe czynniki konkurencyjnosci przedsigbiorstw ma polityka pan-
stwa, ktora powinna skupia¢ si¢ m.in. na podnoszeniu konkurencyjnosci sity roboczej
1 infrastruktury niezbednej do konkurowania w danym sektorze, rozwijaniu krajowego
popytu i sektorow wspomagajacych, a takze rozwoju konkurencji wewngtrznej. Jed-
nym z warunkow posiadania przez przedsigbiorstwo przewagi nad konkurentami be-
dzie istnienie konkurencyjnych zasobow. Wsrdd nich duze znaczenie na pewno ma
wiedza 1 doswiadczenie w zakresie technologicznym, organizacyjnym, ze szczegol-
nym uwzglednieniem umiejetnosci zarzadzania firmg. Innym istotnym czynnikiem
wplywajacym na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw jest ich lokalizacja w skali regio-
now oraz krajow. Lokalizacja moze decydowac o osiagnieciu przez firmy przewagi
konkurencyjnej ze wzgledu na dostepnos¢ do surowcow i taniej sity roboczej, istnienie
rozwinietej infrastruktury oraz nowoczesnej bazy kooperacyjnej'2.

10 M. Marczak, Jakos¢ dobr jako instrument konkurowania, Instytut Funkcjonowania Gospodarki
Narodowej, Warszawa 2001, s. 15-17.

' M. Gregbowiec, Przewaga konkurencyjna i czynniki jg warunkujgce w przedsigbiorstwach agro-
biznesu, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistow Rolnictwa i Agrobiznesu, t. X, z. 3, Warsza-
wa-Poznan-Lublin 2008, s. 200.

12 7. Pierscionek, Klasyfikacja zrédel przewagi konkurencyjnej, [w:] Zrédia przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstw, red. K. Poznanska, A. Sosnowska, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2002,
s. 17-24.
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Przedsiebiorstwa nie moga w zasadzie osiggnac sukcesu na rynku produktow
rolno-spozywczych bez posiadania chocby czastkowej przewagi konkurencyjne;j.
Mozna jg okres$li¢ jako zbior atutow przedsiebiorstwa cenionych przez rynek, ktore
warunkuja jego efektywnos¢ w dhugim okresie oraz harmonijny rozwoj. Przewage
konkurencyjna na rynku firma osiagga wowczas, kiedy jej oferta jest czesciej wybie-
rana i kupowana przez klientow. Oznacza wigc wyzszy poziom osiaggnig¢ w stosun-
ku do konkurencji, jesli jednak osiagnigcie to spetnia jeden z trzech warunkow: musi
mie¢ znaczenie dla klienta, jest przez niego dostrzegane oraz ma trwaty charakter.
Przewaga konkurencyjna jest wigc pojeciem wzglednym, poniewaz jest czyms,
czym dysponuje jedna firma w stosunku do drugiej, obstugujacej ten sam rynek lub
dziatajacej w tym samym sektorze'.

Sukces finansowy firmy w dtugim okresie zalezy od wypracowania przewagi
konkurencyjnej w branzy rolno-spozywczej w zakresie dostarczenia klientowi wigk-
szej warto$ci poprzez takie potaczenie ceny i produktu, ktoremu konkurenci nie beda
w stanie dordwnac, a takze w zakresie obnizenia kosztow i skuteczniejszego wyko-
rzystania kapitalu. Wynika z tego, ze przedsiebiorstwo bedzie osiggato lepsze wyni-
ki sprzedazy od konkurentow wtedy, kiedy bedzie lepiej od nich realizowato swoje
cele. Natomiast pogorszenie wynikow, w przypadku firmy posiadajacej juz przewa-
ge, jest rOwnoznaczne z utratg tejze przewagi, a w efekcie 1 zajmowanej pozycji
konkurencyjnej.

Mozna wyr6znié trzy podstawowe wymiary przewagi konkurencyjnej w przed-
siebiorstwach, w tym rowniez tych dziatajacych w agrobiznesie: jej rodzaj, wielko$§¢
w stosunku do rywali rynkowych oraz trwato$¢. Rodzaj przewagi konkurencyjne;j
wigze si¢ z roznicami w zachowaniu i dziataniach, jakie cechuja poszczegolne
przedsigbiorstwa, 1 jest okreslany na podstawie wzajemnych poréwnan tychze dzia-
tan 1 zachowan oraz ofert r6znych firm. Wielko$¢ przewagi konkurencyjnej zalezy
natomiast od wysitkow przedsigbiorstwa budujacego przewage oraz od dziatan kon-
kurentdéw i wyznaczana jest poprzez porownywanie parametrow opisujacych zacho-
wania, dziatania i ofert¢ przedsigbiorstwa oraz jego konkurentow. Z kolei trwatos¢
przewagi konkurencyjnej jest okreslana na podstawie okresu, w jakim przedsigbior-
stwo utrzymuje ja nad swoimi konkurentami'*.

Jednym z najwazniejszych dziatan pozwalajacych na zdobycie trwatej przewagi
konkurencyjnej w sektorze rolno-spozywczym jest dostosowywanie produktu do
wymogow rynku i konkurencji, zwlaszcza pod wzglgdem asortymentu, jakosci,
ceny, jak i wykorzystania optymalnych kanalow sprzedazy i metod promocji. Przy
ksztaltowaniu strategii produktow spozywczych szczegodlnie wazng rolg odgrywa

¥ G. Sobezyk, Produkt jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw przetworczych
w agrobiznesie, [w:] Zrédla przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw w agrobiznesie, red. D. Niezgo-
da, Katedra Ekonomiki i Organizacji Agrobiznesu Akademii Rolniczej w Lublinie, Lublin 2003,
s. 284-285.

4 J. Wysocki, Przewaga konkurencyjna a sukces rynkowy przedsigbiorstwa, [w:] Konkurencyj-
nos¢ — Marketing — Informacja, SGH, Warszawa 2002, s. 9-25.
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ich jakos¢, smak, trwatos¢, wielkosc¢ i atrakcyjno$¢ opakowania oraz marka. W za-
kres polityki produktowej przedsigbiorstw sektora spozywczego wchodzg m.in. de-
cyzje dotyczace: relacji migdzy rynkiem a produktem, tworzenie asortymentu, dzia-
fan marketingowych w poszczegodlnych fazach cyklu zycia produktu, opakowania,
a takze wycofywania z rynku starych i wprowadzania nowych produktow!s.

W przypadku rynku produktow sektora rolno-spozywczego, ktore s czgsto arty-
kutami podstawowymi dla konsumentoéw, wazne jest w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej uwzglednienie pojawiania si¢ nowych propozycji produktowych. Nie
musza to by¢ zupehie innowacyjne propozycje, wystarczy zeby producenci zastoso-
wali nowa marke lub odmienne opakowanie. W branzy produktow mleczarskich
towary nowe, np. nowe gatunki sera, mleko o mniejszej zawartosci thuszczu albo
krotszej lub dtuzszej przydatnosci do spozycia, wypieraja czesciowo z rynku artyku-
ly tradycyjne, ale nie wypierajg ich catkowicie. Zywno$ciowe produkty tradycyjne
pozostaja na rynku i maja nabywcow zaréwno wsrod klientow niekupujacych arty-
kuléw nowych, jak i wsrod tych, ktorzy rdznicujg zakupy, kupujac zaréwno artykuty
tradycyjne, jak i nowe. W przypadku wielu produktéw spozywczych producenci sto-
suja metode wyimaginowanego zréznicowania wyrobow poprzez wprowadzenie
nowych opakowan, np. mleko w szklanych butelkach popularnych do potowy lat 90.
zostalo wyparte przez mleko sprzedawane w foliowych workach lub kartonach!¢.

Istotng role w tworzeniu asortymentu produktéw sektora rolno-spozywczego od-
grywajg nastgpujace czynniki: komplementarnos¢ wytwarzanych produktdéw, podje-
cie produkcji wyrobéw wyrodzniajacych danego producenta, indywidualne cechy
produktéw oraz przeznaczenie produktu dla okreslonego segmentu rynku. Waznym
elementem strategii produktu zywnosciowego jest opakowanie. Swiadcza o tym
spetniane przez nie funkcje i wysoki udzial kosztow opakowan w catkowitych kosz-
tach produkcji wyrobow (od kilku do kilkudziesieciu procent catkowitych kosztow
wtasnych produkcji). Przedmiotem decyzji w zakresie strategii produktu sg tez dzia-
fania bardziej radykalne, a mianowicie wycofanie produktu z rynku oraz wprowa-
dzenie nowego produktu na rynek. Zmiany w strukturze i ilosci oferowanych pro-
duktow spozywczych majg charakter przyspieszony w wyniku postepu technicznego,
technologicznego, ewolucji potrzeb 1 wzrostu stopy zyciowej ludnosci. W tych wa-
runkach cykl zycia wielu produktéw ulega skroceniu. Coraz wigkszy udziat w sprze-
dazy i konsumpcji maja produkty, ktére przed kilku laty nie byly znane. Przedsie-
biorstwo, ktére nie wprowadza nowych produktow w sytuacji silnej konkurencji
nieuchronnie zostaje wyparte z rynku'’.

Duzego znaczenia w procesie ksztattowania przewag konkurencyjnych w prze-
mysle rolno-spozywczym nabierajg certyfikowane systemy zarzadzania jakoscia.

5 G. Sobczyk, wyd. cyt., s. 285-286.

¢ D.E. Staszczak, Dywersyfikacja i koncentracja jako konkurencyjne strategie produktu, [w:]
Zrédia przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw w agrobiznesie, red. D. Niezgoda, Katedra Ekonomi-
ki i Organizacji Agrobiznesu Akademii Rolniczej w Lublinie, Lublin 2003, s. 301-314.

17" G. Sobczyk, wyd. cyt., s. 286-288.
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Zapoczatkowane przez obligatoryjnos¢ wprowadzonych wymogéw dyrektyw unij-
nych z powodzeniem sa wdrazane i stanowig wazny instrument walki konkurencyj-
nej krajowych przedsigbiorstw rolno-spozywczych. Szczegdlng role odgrywajg tu
czynniki budujace dtugotrwate wigzi przedsigbiorstwa z nabywca dobr zywnoscio-
wych opatrzonych stosownymi systemami jako§ciowymi'®.

Duza role systemow zapewnienia jako$ci dla funkcjonowania przedsigbiorstw
sektora rolno-spozywczego potwierdzaja badania prowadzone wczes$niej przez au-
torke. Prawie 30% przebadanych przedsigbiorstw sektora mleczarskiego zadeklaro-
wato wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig. Natomiast 10% tych przedsigbiorstw
byto w trakcie wdrazania, a az 40% respondentéw zamierzalo wdrozy¢ ten system
w przysztosci. Tylko troche ponad 20% zaktadéw produkujacych przetwory mle-
czarskie nie wykazato zadnego zainteresowania wdrazaniem systemu zarzadzania
jakoscig wedtug ISO 9001".

Inne badania empiryczne autorki wykazaly, ze przedsigbiorstwa mleczarskie,
chcac pozosta¢ konkurencyjnymi, musza podejmowac dziatania prosrodowiskowe.
Na ich podstawie mozna byto takze stwierdzi¢, ze spadek pozycji konkurencyjnej
nastgpowat jedynie w przedsigbiorstwach, ktore nie zaangazowaty si¢ w proces eko-
logizacji. Przewazajaca wickszo$¢ przedsigbiorstw odnotowata wzrost konkurencyj-
nosci i jednoczes$nie byly one w znacznym lub $rednim stopniu zaangazowane
w proces ekologizacji®.

4. Podsumowanie

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w sektorze rolno-spozywczym, aby uzyska¢ prze-
wage nad konkurentami, muszg zacza¢ od budowania zaplecza surowcowego. Row-
nie istotne, jak ksztaltowanie potencjatu konkurencyjnego, jest wdrazanie innowa-
cyjnosci, zwlaszcza tej zwigzanej z polityka produktowa. Punktem wyjsciowym w
przypadku producentdow zywnosci powinna by¢ jako§¢ wyroboéw oraz jej bezpie-
czenstwo. Istotne dla utrzymania si¢ na rynku okazuje si¢ odpowiednie podejscie do
procesu ekologizacji, czyli wdrazania dziatan prosrodowiskowych. Oprocz tych
podstawowych instrumentow wazne sg rowniez: polityka cenowa, budowanie mar-
ki, elastycznos¢ dostosowywania produktow do potrzeb odbiorcoéw, zapewnienie
potencjalnym klientom dogodnego dostepu do produktoéw, szeroko$é asortymentu,
a takze rozbudzanie nieznanych dotychczas potrzeb konsumenckich. Umacnianie
przewagi konkurencyjnej wymaga podej$cia strategicznego, ktore powinno uwzgled-
ni¢ wszystkie czynniki konkurencyjnosci istotne w danej branzy.

18 M. Grebowiec, wyd. cyt., s. 201.

' B. Hadryjanska, J. Gorna, System zarzqdzania jakoscig wg normy ISO 9001:2000 oraz system
HACCP w przedsiebiorstwach mleczarskich na terenie Wielkopolski, ,,Przeglad Mleczarski” nr 4, War-
szawa 2008, s. 4-10.

20 B. Hadryjanska, Pro-ecological activities of dairy firms in Wielkopolska as a factor of their
competitive position, “Journal of Agribusiness and Rural Development” no. 4, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Poznan 2008, s. 34-35.
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Umacnianie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw zwigzanych z agrobizne-
sem oznacza wprowadzenie produktow wysokiej jakosci, skracajacych czas przygo-
towania positkow, produktow ekologicznych, posiadajacych odpowiednie wlasci-
wosci zdrowotne i majacych szanse sta¢ si¢ produktami markowymi.
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STRENGTHENING THE COMPETITIVE ADVANTAGE
OF COMPANIES ON THE EXAMPLE
OF THE AGRI-FOOD SECTOR

Summary: The paper presents the elements of the competitiveness of the agri-food business.
It characterizes different categories of competitive potential. First in the article there is a
division on material and immaterial potential. Then it describes instruments which help to
achieve the competitive advantage in agribusiness industry and maintain the competitive
position of the measured market share or financial situation of a company. The paper shows
the ways to strengthen the competitive advantage of food producers. These include first and
foremost the formation of quality and safety of products, as well as the adjustment of
proenvironmental actions and product range to ever increasing demands of consumers.

Keywords: competitiveness of companies, elements of competitiveness, competitive advan-
tage, agri-food companies.





