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RACHUNKI OSOBISTE DLA KLIENTOW 60+

Streszczenie: Zmiany demograficzne powoduja wzrost zainteresowania procesem starzenia
si¢ spoteczenstwa. Celem opracowania jest identyfikacja i ocena rachunkow osobistych ofe-
rowanych klientom 60+. Opracowanie sktada si¢ z dwoch czesci, w pierwszej opisano aspekt
starzenia si¢ i zmiany demograficzne. W drugiej zaprezentowano specyfike rachunkow oso-
bistych oferowanych klientom 60+. W ramach konkluzji ustalono, Ze postepujace starzenie
si¢ spoteczenstwa wymusza rozwdj produktow dla tego segmentu i moze stanowi¢ potencjat
rozwojowy dla sektora bankowego, ale przy uwzglednieniu jego specyficznych cech i okre-
slonych potrzeb. Wzajemne kontakty moga by¢ korzystne dla obu stron, dla sektora banko-
wego bedg jednym z istotnych obszarow zysku, a dla osob starszych, oprocz przynoszenia
materialnych korzysci, stanowia zache¢te do rozwoju i aktywnosci w $wiecie nowoczesnych
technologii.

Stowa kluczowe: bankowe rachunki osobiste, klienci 60+, seniorzy.

1. Wstep

Klienci w wieku 60+ sa zaliczani do grupy osob starszych. Dynamiczne zmiany
demograficzne powoduja wzrost zainteresowania procesem starzenia si¢ spoteczen-
stwa, znajdujgcego odzwierciedlenie m.in. w dyscyplinie naukowej gerontologii,
bedacej interdyscyplinarng naukg o procesach starzenia sig, taczacej elementy: bio-
logii, psychologii, antropologii kulturowej, socjologii, pedagogiki, demografii, eko-
nomii' czy medycyny. Proces starzenia si¢ jest analizowany w medycynie w ramach
geriatrii, nauki o chorobach wieku podesziego, metodach ich ograniczania i zapobie-
gania im, majacej holistyczny charakter wobec zréznicowanych schorzen pacjenta.
Natomiast staros¢ jako przedmiot zainteresowania ekonomii pojawia si¢ w tzw.
silver economy, ,,siwiejacej ekonomii”, zajmujace;j si¢ spotecznymi i ekonomiczny-
mi aspektami tego procesu. Specyfika starosci, aktywnos$¢ osob starszych na ryn-
kach finansowych jest zatem zagadnieniem aktualnym i spotecznie uzytecznym.

' Zob. L. Jurek, Ekonomia starzejqcego si¢ spoleczenstwa, Difin, Warszawa 2012; M. Bombol,
T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa
2011; J. Kleer (red.), Konsekwencje ekonomiczne i spoleczne starzenia si¢ spoleczenstwa, Polska Aka-
demia Nauk Komitet Prognoz, ,,Polska 2000 PLUS”, Warszawa 2008.
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Warto zainteresowac si¢ tym tematem z kilku powodéw. Oprécz powoddow natury
demograficznej, istotny jest z jednej strony niski poziom aktywno$ci klientow 60+
na rynkach finansowych, z drugiej strony ich niewykorzystany przez sektor banko-
wy potencjal. Wazne sg takze powody osobiste, poniewaz procesu starzenia nie moz-
na unikna¢, dotyczy wszystkich, chociaz jego przebieg ma charakter indywidualny.
Dobrze bytoby, gdyby staro$¢ nie byta okresem stagnacji, ale samorealizacji, bycia
zorientowanym w technicznych udogodnieniach, a takze okresem aktywnosci na
rynku ushug bankowych.

Niniejsza praca jest probg poszukiwania specyfiki staro$ci i rozpoznania pro-
duktow finansowych oferowanych przez sektor bankowy grupie klientow odpowia-
dajacej temu przedziatowi wiekowemu. Zawezajac obszar badawczy, okreslono cel
opracowania jako probe identyfikacji i oceny bankowych rachunkow osobistych
oferowanych klientom 60+. Rachunki osobiste, wobec ktorych stosowane jest za-
miennie okreslenie konta osobiste, to rodzaj rachunkow biezacych, przeznaczonych
dla 0s6b fizycznych, indywidualnych klientow, ktére umozliwiajg zarzadzanie $rod-
kami, przechowywanymi na koncie, za pomoca przelewdw, zlecen oraz kart ptatni-
czych. Sa to rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, na ktorych zostaty ulokowa-
ne $rodki, z niewysokim poziomem oprocentowania w poroOwnaniu z rachunkami
oszczednosciowymi, do ktorych klienci majg staly dostep i ktére mogg by¢ wydat-
kowane w formie gotowkowej i bezgotowkowe;.

2. Teoretyczne ramy rozwazan o starosci

Staros¢ jest przedmiotem rozwazan réznych dziedzin nauki, czego konsekwencja sa
rozmaite podejscia teoretyczne, wyjasniajace jej specyfike. Dla celow badawczych
i analitycznych, definiujgc staros$é, przyjmuje si¢ ramy wieku chronologicznego.
W tym ujeciu wiek progowy starosci przypada miedzy 60 a 65 rokiem zycia, co ma
zwiazek z zaprzestaniem aktywno$ci zawodowej. Wsérod wielu definicji starosci
mozna znalez¢ definicje w ujeciu psychospotecznym, zgodnie z ktorg staro$¢ doty-
czy etapu zycia, w ktorym procesy psychiczne oraz spoteczne rownoczesnie z pro-
cesami biologicznymi prowadza do zmian percepcyjno-motorycznych, psychicz-
nych, zmian rdl spotecznych i powoduja brak obiektywnych szans na powro6t do
stanu poprzedniego®. Zdaniem Antoniego Kepinskiego autora ksiazki Rytm Zycia
brak jednoznacznej definicji starosci i starzenia si¢ wynika z braku powszechnie
akceptowalnej naukowej definicji zycia®. Autor ten podkresla potrzebe indywidual-
nego podejscia do szczegdlnego etapu zycia, ktérym jest staro$¢, wskazujac na to, ze
moze si¢ ona rozpoczyna¢ w réznym momencie, np. w momencie utraty wspotmat-
zonka albo po przejsciu na emeryture lub gdy zaczynajg by¢ widoczne biologiczne
symptomy procesu starzenia. Staro$§¢ ma charakter indywidualny i nie wystepuje

2 A. Leszczynska-Rejchert, Czlowiek stary i jego wspomaganie w strong pedagogiki starosci,

Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2005, s. 17.
3 A. Kepinski, Rytm zycia, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1973, s. 318.
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u wszystkich w tym samym okresie. Wazne jednak, zeby nie kojarzyta si¢ jedynie
z generowaniem kosztow dla finanséw publicznych przeznaczonych na zabezpie-
czenie. Istotne jest takze, zeby charakterystyczne dla staro$ci potrzeby seniorow wy-
korzysta¢ jako dzwigni¢ rozwoju w ujeciu makroekonomicznym. Teorie starzenia
si¢ mozna podzieli¢ na trzy grupy dotyczace*: kondycji psychofizycznej, sytuacji
zyciowej 1 uczestnictwa w zyciu spolecznym. Charakteryzujac staros¢, stosuje si¢
trzy kryteria®: biologiczne (zmiany funkcji fizjologicznych organizmu), psycholo-
giczne (zmiany procesOw psychicznych, osobowos$ci i osobistych do$wiadczen)
oraz socjoekonomiczne. Proces starzenia charakteryzuje wiele cech o negatywnych
konotacjach, takich jak: trudnosci materialne, przewlekle choroby oraz zmniejszenie
sprawnosci fizycznej, utrata bliskich, trudnosci z wypetnieniem czasu wolnego, po-
czucie bycia nieuzytecznym. Pozytywny aspekt starosci to: posiadanie zasobow ma-
terialnych, wolny czas na realizacj¢ zainteresowan, doswiadczenie zyciowe.

W prognozie demograficznej dla Polski na lata 2008-2035 przewidziano, ze licz-
ba Polakow zmniejszy si¢ o dwa miliony (z 38,12 min do 36,0 mln), natomiast liczba
0s0b starszych powyzej 65 roku zycia wzrosnie o trzy miliony (z poziomu 5,14 min
do 8,4 mln), co oznacza, ze powickszy sie udzial 0sob starszych w spoleczenstwie
(z poziomu 16 do okoto 27%)°. Starzenie si¢ spoleczenstwa to proces charaktery-
styczny dla catego §wiata. Wedtug informacji GUS w 2010 r. byto 6896 mIn Iudnos$ci
na §wiecie, z czego ludno$¢ w wieku 65 lat 1 wigcej stanowita 7,6%; w 2020 r., we-
dtug prognoz, na $wiecie ma by¢ 7657 mln ludnosci, z czego grupa 65+ ma stanowic
9,4% catej populacji, a w 2030 liczba ludnos$ci ma stanowi¢ 8321 mln, z czego 65+
11,7%’. Jeszcze wigksza czgs¢ populacji bedzie stanowita grupa w przedziale wie-
kowym 65+ w Europie. W 2010 r. ludno$¢ Europy liczyla 738 mln, z czego liczba
ludnosci 65+ stanowita 16,13%; w 2020 r. zakladana liczba ludnosci to 744 mln,
z czego 65+ ma stanowi¢ 18,82%, a w roku 2030 udziat tej grupy w catej populacji
ma wynie$¢ 22,4%?.

3. Bankowe konta osobiste dla seniorow

Seniorzy nie sg aktywnymi klientami bankowo$ci. Tylko niektdrzy korzystaja z pro-
duktow bankowych, cze$¢ z nich jest dotknieta wykluczeniem finansowym®. Osoby
w wieku 60+ stanowig interesujacy segment dla podmiotow posrednictwa finanso-

4 J. Modrzejewski, Socjalizacja i uczestnictwo spoleczne. Studium socjopedagogiczne, Wyd. Uni-
wersytetu im. A. Mickiewicza, Poznan 2007, s. 201-212.

5 A. Leszczynska-Rejchert, wyd. cyt., s. 18.

¢ Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009, s. 204.

" Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2012, GUS, Warszawa 2012, s. 40.

8 Tamze, s. 40.
Wykluczenie finansowe jako brak mozliwosci korzystania z ustug bankowych jest spowodowa-
ne niskimi dochodami, brakiem pracy, nieumiejetnym obchodzeniem si¢ ze swoimi pienigdzmi i nie-
wiedza, http://nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/wykluczeniefinansowe/index.html [21.03.2013].

9
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wego, m.in. dlatego, ze jest to grupa ubankowiona w relatywnie niskim stopniu
(w 2011r. 47% Polakdéw powyzej 65 roku nie miato konta bankowego'?). Emeryci to
atrakcyjna grupa klientow, poniewaz maja state i regularne wplywy, sa przewidy-
walni i rzetelni. Sptacajg raty kredytow terminowo i nie podejmuja ryzykownych
dziatan na rynkach finansowych. Emerytéw charakteryzuje czesto odbieranie eme-
rytury za posrednictwem przekazow pienigznych, ktore sa dostarczane przez listono-
szy, za posrednictwem Poczty Polskiej'!. Taka forma $wiadczen w 2009 r. powodo-
wata dla ZUS koszty w wysokosci 300 mln zt'2. Ministerstwo Finanséw zaktada, ze
gdyby 70% emerytow i rencistow zalozyto konto w banku, mozna by byto zaoszcze-
dzi¢ okoto 130 mlin zt, podobnie sytuacja ksztattuje si¢ w odniesieniu do przekazy-
wania $wiadczen klientom KRUS", poniewaz na konta bankowe wptywaja emery-
tury jedynie 30% rolnikow. Gdyby te grupe powickszyé do 70%, koszt
przekazywania $§rodkéw bytby o 47 mln nizszy'.

Problemy wynikajace z braku posiadania rachunku bankowego, a takze zwia-
zane z niskim poziomem wykorzystania obrotu bezgotdéwkowego, rowniez przez
osoby starsze, stanowily przestanke utworzenia Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotow-
kowego i Mikroptatnosci, ktorej uczestnikami sa ZBP, NBP i ZUS. Podstawowym
celem tej koalicji jest rozwoj i upowszechnienie elektronicznych instrumentdéw ptat-
niczych oraz przyspieszenie elektronizacji gospodarki'®. Jedno z jej zadan to przeko-
nanie emerytow i rencistow do zaktadania kont w bankach. W wyniku dyskusji na
forum Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci przygotowano
kompleksowa, wieloletnig strategi¢ rozwoju obrotu bezgotowkowego. Konsekwen-
cja zrealizowania przewidzianych w strategii dziatan bedzie zwigkszenie grupy osob
posiadajacych rachunek bankowy i wykorzystania bezgotdéwkowych instrumentow
platniczych, co wptynie takze na obnizenie kosztow dziatalno$ci administracji pan-

10 Finanse dla seniora, NBP, Warszawa 2012, s. 3.

' Na mocy ustawy ustalono, ze $wiadczenia wyplaca si¢ za posrednictwem 0sob prawnych pro-
wadzacych dzialalno$¢ dorgczania, czyli gotowkowo za posrednictwem poczty. Ustawa dopuszcza wy-
ptate na rachunek uprawnionego w banku lub SKOK, na jego wniosek. Art. 130 ust. 2 Ustawy z dnia
17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (DzU 1998 nr 162
poz. 1118).

12 Wedtug danych ZUS procentowy udzial wyptacanych przez niego $wiadczen w formie gotow-
kowej wyniost na koniec 2007 r. 53%. Strategia rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata
2009-2013 (projekt), NBP, ZBP, Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci, Warsza-
wa 2009, s. 18.

13 Na mocy ustawy ustalono, ze pobor sktadek i wyptata swiadczen dokonywane sg w formie go-
towkowej. Art. 41 i 49 Ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéow (DzU
1991 nr 7 poz. 24).

4 Finanse dla seniora...,s. 3.

15 Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci powstata w 2007 r. z inicjatywy
ZBP. Jej podstawowym celem jest rozwdj i upowszechnienie elektronicznych instrumentow ptatni-
czych, przyspieszenie elektronizacji gospodarki. Jest platforma wspotpracy bankow i firm technolo-
gicznych z partnerami reprezentujacymi zwiazki samorzadowe, www.zbp.pl/obrot bezgotowkowy
[20.03.2013]
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stwowej's. Zgodnie z zatozeniami Strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w Pol-
sce na lata 2009-2013 zaktada si¢, ze w wyniku podjetych dziatan aktywizujacych
grupe 60+ w roku 2013 udzial procentowy liczby wyplat §$wiadczen emerytalno-ren-
towych na rachunki bankowe lub w SKOK bedzie wynosit 90%"".

Aktywno$cig w dziedzinie upowszechniania rachunku dla emerytéw wykazat
si¢ ZUS, ktory w 2011 r. ogtlosit strategi¢ marketingowa, ktorej celem byto powiek-
szenie wiedzy na temat obrotu bezgotowkowego i okreslenie oczekiwan ,,nieuban-
kowionego $wiadczeniobiorcy”'8. Ustalono, ze podstawg dla rachunku bankowego,
ktory uzyska poparcie ZUS, bedzie przede wszystkim brak optaty za jego prowadze-
nie i darmowa karta do konta przez przynajmniej dwa lata. Ze zlozonych przez pigé
bankéw ofert skierowanych do klientow, ktorzy nie posiadali rachunku bankowego,
ale korzystali z ustug poczty po to, aby optaci¢ rachunki, ZUS zaakceptowatl pro-
pozycje Pekao SA i konsorcjum Banku Pocztowego!® i Poczty Polskiej, uznajac je
za najlepiej zachecajgce emerytow i rencistow do korzystania z bezgotowkowej for-
my otrzymywania $wiadczen®.

Rachunki bankowe stanowig najbardziej popularne produkty finansowe, dajg-
ce mozliwos¢ wykorzystania innych ustug bankowych. Istnieje wiele przestanek
wykorzystania rachunkow bankowych, naleza do nich: redukcja kosztéw, wygoda,
szybkos$¢ 1 bezpieczenstwo transakcji. Ze wzgledu na potencjalne korzysci seniorzy
réwniez powinni by¢ zainteresowani ich wykorzystaniem. Jednak cze$¢ seniorow
rachunkéw bankowych nie uzywa. Dzieje si¢ tak z nastepujacych powodow: przy-
zwyczajenia do platnosci gotéwkowych, niskich dochodow, konkurencyjnych optat
za ushugi posrednikow finansowych, ktorzy akceptuja przede wszystkim gotowke?.

Stopniowo wsrdd rachunkow osobistych pojawiajg si¢ te skierowane do senio-
row, przy czym okreslenie dolnego przedzialu wiekowego tej grupy jest zréznico-
wane (od 50 do 60+). Powyzsza oferte charakteryzuja dodatkowe udogodnienia, np.
dostep do bezptatnych bankomatoéw, wyzsze niz standardowe oprocentowanie ROR,
takze programy rabatowe, powodujace przy zaptacie kartg za zakupy obnizenie ich
ceny, zwlaszcza w aptekach (ale takze w sklepach z zywnoscia), dodatkowe ubez-
pieczenia domu czy mieszkania, assistance, ubezpieczenia medyczne assistance

16 Strategia rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce..., s. 101.

17 Tamze, s. 100.

1 http://emerytury.wp.pl/kat,2752,title,Konta-dla-emerytow-z-blogoslawienstwem-
-ZUS,wid, 14290485, wiadomosc.html?ticaid=1102ee [03.03.2013].

1 Bank Pocztowy przez Konto Nestor oferuje dostawe gotowki przez listonosza pod wskazany
adres, bez optat.

20 http://emerytury.wp.pl/kat,2752,title,Konta-dla-emerytow-z-blogoslawienstwem-
-ZUS,wid,14290485,wiadomosc.html?ticaid=1102ee [03.03.2013].

2 T. Kozlinski, DSP NBP, Wybrane wyniki badania nt. korzystania Polakéw z kont osobistych
i kart platniczych oraz realizowania platnosci masowych w Polsce poprzez transakcje gotowkowe
i bezgotowkowe, badanie reprezentatywne przeprowadzone w kwietniu 2006 r. na zlecenie NBP.
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oraz ubezpieczenia assistance domowe??. Oferte dedykowang seniorom posiadato w
2012 1. 21 bankéw: Alior Bank, Bank Pocztowy, BGZ, BNP Paribas, BPH, BPS, BZ
WBK, CitiBank Handlowy, Credit Agricole, Deutsche Bank, Eurobank, Getin Bank,
Idea Bank, ING Bank Slqski, Kredyt Bank, Meritum Bank, Bank Millenium, Multi-
Bank, PKO Bank Polski, Bank Pocztowy, Polbank EFG, Raiffeisen Bank®, zob. tab.
1 1 2. Koszt zalozenia i prowadzenia rachunku bankowego zalezy od roznych czyn-
nikow, jednym z nich jest polityka prowadzona przez bank wobec swoich klientow.
Kolejnym istotnym czynnikiem, ktory wptywa na koszt prowadzenia rachunku, jest
rodzaj i zakres ustug realizowanych w zwigzku z funkcjonowaniem tego rachunku.
Czesto w obrebie optaty za prowadzenie rachunku bank oferuje pakiet bezptatnych
ustug rozliczeniowych.

Tabela 1. Zestawienie ofert ROR dedykowanych dla senioréw w 21 bankach (w 2012 r.)

Obnizona mie- | Warunki obnizenia
Miesigczna | sigczna oplata optat uzaleznione
Bank Nazwa konta optata za | za 'prowadze- od m}esi@cz.nychr '
prowadzenie | nie konta — wplywow i wielkosci
konta warunki transakcji w miesigcu
(TBm)
1 2 3 4 5
Alior Bank Konto osobiste 0zt Nd. Nie dotyczy
BGZ Plan Senior 5zt 0 Srednie saldo na kon-
cie minimum 2000 zt
BNP Paribas Konto z pakietem 6,5 zt Brak Brak
BPH Kapitalne konto 9,99 zt Brak Brak
BPS Pol-Konto Senior 5zt Brak Brak
BZ WBK Konto Aktywni 50+ 3zt 0 Wptywy na rachunek
minimum 1000 z}
CitiBank CitiKonto 7 zt 0 Wplywy na rachunek
Handlowy minimum 1500 zt
Credit Agricole | Pol-Konto Senior 8zt Sztlub 0zt |5zh gdy w kazdym
z 3 ostatnich miesie-
cy wpltywy wyniosty
minimum 1000 zt *
Deutsche Bank | Db Koneser 3zt Brak Brak

22 Assistance medyczne polega na pomocy w przypadku naglego zachorowania, w postaci we-
zwania lekarza pierwszego kontaktu lub pielegniarki. Assistnce domowe daje mozliwo§¢ wezwania
w razie potrzeby §lusarza czy hydraulika. W. Boczon, Przeglqd bankowych kont dla seniorow, Woj-
ciech Boczon — Bankier.pl, 2012-09-18. Finanse dla seniora..., s. 5.

2 L. Marszatek L. Matus, Idealne konto dla seniora?, 25.06.2012 — Vademecum artykut z cyklu
,Finanse Seniora” w gazecie ,,Czerwony Portfelik Senior” lokalnym darmowym poradniku zakupo-
wym, www.seniorzy.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=1048:idealne-konto-dla-se-
niora&catid=7:porada-dnia [11.03.2013].
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1 2 3 4 5

Eurobank Konto Classic 9 zt 0 Wplywy na konto
minimum 1000 zt na
miesigc lub miesigcz-
ne saldo depozytow
na kwote minimum
10 000 zt albo konto
stuzy do sptaty rat
kredytu lub aktywnego
korzystania z karty
kredytowe;j

Getin Bank Konto Uniwersalne+ 9,99 zt 0 Miesigczne wplywy na
konto minimum 750 zt
lub transakcje bezgo-
towkowe na kwote
minimum 400 zt

Idea Bank Konto Idealne 0 zt Nd Nie dotyczy

ING Bank Slgski | Konto Komfort 10 zt Sztprzez3 |5zt przez 3 m-ce

m-¢

Kredyt Bank Ekstrakonto Plus 0 zt Nd Nie dotyczy

Meritum Bank Konto Zarabiajace 0 zt Nd Nd

Bank Millenium | Dobre Konto 7zt 0 1000 zt

MultiBank MultiKonto ja 9,5 zt Brak Brak

PKO BP PKO Konto Pogodne 11z 5,9z Wystepuje w przy-
padku rachunku, do
ktorego zostata wydana
karta debetowa

Bank Pocztowy | Pocztowe Konto Nestor 0 zt Nd Nd

Polbank EFG Mistrzowskie Konto 6zt 0zt 1000 zt

Osobiste
Raiffeisen Bank | Konto osobiste Standard 0zt Nd Nd

*0 zt, gdy dodatkowo $rednie saldo miesigczne na koncie (rachunek + lokaty + rachunek ,,Oszczg-
dzam”) 1 Antidotum PRO to min. 10 tys. zt.

Zrodto: na podstawie L. Marszatek L. Matus, Idealne konto dla seniora?, 25.06.2012 — Vademecum,
artykut z cyklu ,,Finanse Seniora” w gazecie ,,Czerwony Portfelik Senior” lokalnym darmo-
wym poradniku zakupowym, www.seniorzy.pl/index.php?option=com_content&view=artic-
le&id=1048:idealne-konto-dla-seniora&catid=7:porada-dnia [11.03.2013]. Na podstawie in-
formacji z bankéw od 1.05. do 30.06.2012.

Powyzsze oferty wyrdznia brak optat za prowadzenie konta, w kilku przypad-
kach pod warunkiem ze na konto bedzie wptywac co najmniej 1 tys. zt albo ze bedzie
dokonana okreslona liczba transakcji bezgotdéwkowych w miesigcu. Oprocz bankow
wykazanych w tabelach 11 2 réwniez w ofertach pozostatych mozna znalez¢ propo-
zycje powigzane z wiekiem klientéw, np. BGZ oferuje PLAN Senior, powodujacy
zwrot na karte klienta — emeryta 1% wartosci zakupow dokonanych w aptekach
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i w sklepach z zywnoscia. Inny rodzaj udogodnienia proponuje BOS — zamiast prze-
czytania odstuchanie tresci umowy?>*.

Tabela 2. Zestawienie optat i prowizji rachunkow osobistych dla seniorow w 21 bankach

Ewentualna | Warunek obnizenia opta-
Zewngtrzne Ze- Standardo- .. . .
przelewy | wnetrzne | wa oplata obnizona | tyza ugytk_owame karty
Bank krajowe w | przelewy | za uzytko- op fata za pia‘tmcze] dOtyCZQC}’/
placowce | krajowe w | wanie karty uzy tkowa- m 1e51e;czn}/ch wpbrlwow
bankowej | Internecie | ptlatniczej e k‘arty. ! transakcn bézgotowko-
ptatniczej | wych w miesigcu (TBm)
Alior Bank 6 zt 0 9 zt 5zt Minimum 2000 zt
BGZ 2zt 1zt 4 7t 0 TBm min. 300 zt
BNP Paribas 4 7t 0,5 zt 1zt Brak Brak
BPH 0 zt 0 0 zt Nd Nie dotyczy
BPS 3zt 1zt 0,5 z Brak Brak
BZ WBK 7 7t 0,5zt 3z 1 1 TBm
CitiBank 6 zt 0 5zt Brak Brak
Handlowy
Credit Agricole 5zt 0 5zt 0 TBm min. 300 zt
Deutsche Bank 0 0 5zt 0 1 TBm
Eurobank 0 pierwsze 3 0,5zt 1,95 0 3 TBm
W miesigcu;
2,95 7zt
czwarty
i kolejne
Getin Bank 5,99 zt 0 3,99 zt 0 TBm min. 100 zt
Idea Bank 4,99 zt 0 0 Nd Nie dotyczy
ING Bank Slaski 9 zt 0 7 zt 0 TBm min. 100 zt
Kredyt Bank 7 zt 0 5zt 0 5 TBm
Meritum Bank 5zt 0 2 zk 0 TBm min. 200 zt
Bank Millennium 5zt 0 3zt 0 1 TBm min. 1000 zt
MultiBank 5zt 0 5zt Brak Brak
PKO BP 5zt 0 4,5 zt Brak Brak
Bank Pocztowy 0 0 4 7k Brak Brak
Polbank EFG 7 7t 0 4 74 0 5 TBm
Raiffeisen Bank 9,99 zt 0 4,99 zt Brak Brak

Zrodlo: na podstawie L. Marszatek L. Matus, Idealne konto dla seniora?, 25.06.2012, Vademecum
artykut z cyklu ,,Finanse Seniora” w gazecie ,,Czerwony Portfelik Senior” lokalnym darmo-
wym poradniku zakupowym, www.seniorzy.pl/index.php?option=com_content&view=artic-
le&id=1048:idealne-konto-dla-seniora&catid=7:porada-dnia [11.03.2013]. Na podstawie in-
formacji z bankéw od 1.05. do 30.06.2012.

Podsumowujac powyzsze propozycje bankowych rachunkéw dla klientow 60+,
mozna wskaza¢ ich zréznicowanie, ale widoczne jest preferowanie przez banki

2 Finanse dla seniora..., s. 10.
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klientow korzystajacych z Internetu, ktorym proponuje si¢ najnizsze ceny. Takie po-
dejscie nie do konca odpowiada mozliwosciom tej grupy klientéw. W tej sytuacji
wskazane byloby podjecie dziatan aktywizujacych klientoéw 60+ w tej dziedzinie.

Korzystanie z ustug bankowych klientow 60+ taczy si¢ z ich obawami i brakiem
zaufania do systemu. Aby temu przeciwdziala¢ i zapobiega¢ ewentualnym naduzy-
ciom w stosunku klientéw, w ramach ochrony zaleca si¢ doktadne czytanie umowy,
poniewaz oferty bankow ulegaja zmianie albo udogodnienia dotycza okreslonego
przedziatu czasowego. Zaleca sig starszym klientom ostrozno$¢ w korzystaniu z kart
kredytowych, dopdki nie opanujg umiejetnosci zarzadzania swoimi srodkami. Pod
rozwage poddaje si¢ seniorom zalozenie konta internetowego, ktére nie taczy sie¢
z kosztami prowadzenia, obstugi karty bankomatowej czy optatami za przelewy pod
warunkiem regularnego ptacenia karta w sklepach. Korzystanie z karty nie nara-
za na niebezpieczenstwo kradziezy $rodkoéw pienieznych w momencie ich wyptaty
z banku. W niektorych bankach istnieje takze internetowa wersja specjalnego kon-
ta dla emerytéw. Jednak ograniczenie stanowi konieczno$¢ posiadania komputera
1 umiejetnosci jego wykorzystywania.

Dokonujac wyboru rachunku osobistego, wybiera si¢ podmiot $wiadczacy ushu-
gi bankowe dla seniorow. Oferta bankowa powinna by¢ dostosowana do potrzeb
i mozliwosci klientow?. W przypadku funkcjonalnosci ustug bankowych dla senio-
réw zwraca si¢ uwage, aby placowki 1 bankomaty byty potozone blisko miejsca
zamieszkania, po to aby tatwo i szybko mozna byto do nich dotrze¢, poniewaz moga
zdarzy¢ si¢ sytuacje, ktére wymagaja bezposredniego kontaktu. Wazne, aby w takich
placéwkach byty miejsca siedzace, gdzie mozna poczekac, jezeli jest kolejka. Ustugi
dedykowane tym klientom powinny by¢ proste i jasne. Przedmiotem analizy sg row-
niez koszty miesi¢czne zwigzane z prowadzeniem rachunku albo okres wylaczenia
z tych optat, koszty przelewoéw (realizowane w placowce bankowej, przez telefon,
Internet), zlecenia state, koszty zwigzane z wydaniem i miesigczng obstuga karty de-
betowej, a takze wyptata z bankomatu. W banku mozna poprosi¢ o formularze, wzor
umowy po to, aby analizowa¢ je w domu. Istotne jest takze dokonanie pelnomoc-
nictwa do dysponowania rachunkiem. Klient senior ma takze mozliwos$¢ zalozenia
konta przez Internet, a wtedy wszystkie niezbedne dokumenty zostang dostarczone
przez kuriera do miejsca zamieszkania. Wypelnione w obecnos$ci kuriera dokumenty
mogg zosta¢ mu przekazane do zwrotu albo oddane w najblizszej placowce danego
banku. Bank, do ktérego zostaje przeniesione konto, powinien pomaga¢ w tym pro-
cesie i np. poinformowaé¢ ZUS o zmianie numeru rachunku?.

Wyboér odpowiedniego konta osobistego dla seniora zalezy od rodzajow i for-
my operacji, z ktorych najczesciej korzysta. Czy jest to wykorzystanie zwigzane
wylacznie z pobieraniem emerytury (wowczas wskazane jest takie konto, za kto-

% .. Marszatek L. Matus, wyd. cyt.

26 Rekomendacja Zwiazku Bankéw Polskich dotyczaca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientow indywidualnych na polskim rynku banko-
wym, ZBP, Warszawa 2009, IV 3D, s. 4.
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rego prowadzenie nie ponosi si¢ opftat, ale przelewy kosztuja drozej), czy aktywne
wykorzystanie polegajace na czgstej wyplacie gotowki w placéwce, z bankomatow
1 dokonywanie przelewow (wtedy bardziej optacalne jest konto z nizszymi optatami
za przelewy czy bezptatng wyplatg gotowki z wielu bankomatow). Wazny jest tak-
ze wybor formy korzystania z ustug bankowych za pomoca tradycyjnych kanatow,
takich jak: placowka banku, telefon czy Internet. Przy analizie wyboru konta osobi-
stego bierze si¢ takze pod uwage koszty zwigzane z kartami ptatniczymi, debetowy-
mi i kredytowymi, wynikajace z czestotliwosci korzystania z tego typu produktow
bankowych.

Analiza proponowanych ushug bankowych wskazuje, ze niektore zwieraja mato
atrakcyjne warunki dla klientow, np. Konto Pogodne begdace produktem Banku PKO
BP dla emerytow jest drozsze niz zwykty rachunek w innych bankach, a nie korzy-
stajac z karty debetowej trzeba uisci¢ optate w wysokosci ponad 10 zt miesigcznie,
uzyskujac w zamian ubezpieczenie medyczne i znizki w wybranych aptekach?’.

Klienci 60+ maja obawy przed korzystaniem z ustug bankowych zwigzane np.
z obstugg bankomatéw, komputera, znajomoscig Internetu, umiejetnoscig stoso-
wania $rodkow bezpieczenstwa czy kosztami. Obawy dotycza rowniez zawitosci
specjalistycznego jezyka. W tym przypadku sugeruje si¢ starszym klientom, aby
skorzystali z pomocy znajomego czy cztonka rodziny, do ktérego maja zaufanie.
Z pro$ba o takg pomoc mozna si¢ zwroci¢ takze do pracownika banku, ktory na zy-
czenie klienta powinien wyjasni¢ jego watpliwosci czy praktycznie zademonstrowac
np. dokonanie wyptaty gotoéwki z bankomatu.

4. Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania byla identyfikacja rachunkéw osobistych dedyko-
wanych dla klientoéw 60+. Na podstawie przeprowadzonej analizy autorka stwier-
dza, ze postepujace starzenie si¢ spoteczenstwa wymusza rozwo6j produktow dla
tego segmentu. W bankowej ofercie znajduja si¢ rachunki osobiste skierowane
do seniorow. Zachete dla bankdéw do zwigkszenia aktywnosci w ramach oferty dla
klientow 60+ stanowila, oprocz przyczyn demograficznych, m.in. rzagdowa strategia
,Program rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2009-2013”, ktorej
celem bylo upowszechnianie obrotu bezgotowkowego. Seniorzy nie maja obowiaz-
ku uzywania dedykowanych tej grupie rachunkéw bankowych, mogac korzysta¢ ze
standardowej oferty dla klientow indywidualnych. Jednak moga takze rozwazy¢ wy-
boér wyspecjalizowanego rachunku, dokonujac poréwnania pltynacych z niego ko-
rzys$ci 1 niedogodnosci. Grupa tych klientow stanowi potencjat rozwojowy dla sek-
tora bankowego, ale jest to grupa wymagajaca szczegolnej uwagi, poniewaz czgsto
sa to osoby nieufne, przywigzane do tradycyjnych rozwigzan, majace niski poziom
wiedzy na temat funkcjonowania rachunkéw, niepotrafigce interpretowaé procedur

7 Finanse dla seniora...,s. 11.
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i nierozumiejgce specjalistycznego jezyka bankowego, potrzebujace bezposredniego
kontaktu z pracownikiem banku. Kontakty migdzy sektorem bankowym i grupa
klientow 60+ moga by¢ korzystne dla obu stron. Dla nastawionego na komercyjne
cele sektora bankowego ustugi oferowane klientom 60+ moga stanowi¢ jeden
z istotnych obszaréw zysku. Natomiast starszym osobom ustugi bankowe moga
przynosi¢ nie tylko korzysci materialne, ale takze stanowi¢ inspiracj¢ do rozwoju,
aktywnosci, praktycznego kontaktu z nowymi technologiami, zgodnie z zasada, ze
ludzie si¢ nie starzeja, ale stajg si¢ starzy, w momencie gdy przestajg si¢ rozwijac.
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PERSONAL ACCOUNTS FOR CLIENTS 60+

Summary: Demographic changes cause an increase of interest in the process of ageing.
The aim of this paper is to present and evaluate personal accounts offered to clients 60+.
The paper consists of two parts. The first one describes aspect of ageing and demographic
process. The second deals with the specific nature of personal accounts. The conclusions
show that the ageing process of the population forces the development of products for this
market segment. The needs of clients of this group may be a potential for the growth for the
banking sector. Mutual contacts may be beneficial for both parties; for the banking sector it
may be one of the significant areas of profit, for older people in addition to material benefit
it can create incentives for the development and activity in the world of modern technology.

Keywords: personal banking accounts, clients 60+.



