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Ujawnienia informacji w sprawozdaniu finansowym

Teresa Martyniuk
Sopocka Szkota Wyzsza

Katarzyna Szawczak
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

RAPORTOWANIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Jednym z fundamentalnych probleméw CSR jest odpowiednie jego raportowa-
nie, ktére stanowi element komunikacji przedsigbiorstwa z jego otoczeniem Istnieje wiele
wytycznych dotyczacych raportowania CSR. Wytyczne te pomagaja w praktycznym przygo-
towaniu raportow, jednak nie narzucaja konkretnych informacji, ktére powinny by¢ w nich
ujete. Wplywa to na zmniejszenie ich wiarygodno$ci i gorsze postrzeganie firmy przez oto-
czenie. Wiele przedsigbiorstw nie informuje w sposob cykliczny i ustandaryzowany o dziata-
niach z zakresu CSR. W artykule przedstawiono gléwne wytyczne dotyczace raportowania
spotecznego.

Stowa kluczowe: raporty spoteczne, wytyczne raportowania, wiarygodnos¢ spoteczna.

1. Wstep

Od konca XX wieku obserwuje si¢ rozw0j spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw. Zwigzany jest on z nowym sposobem realizacji celow strategicznych przed-
sigbiorstw 1 maksymalizacja zyskow interesariuszy [por. Handy 2007] oraz z rosna-
cymi problemami ekonomicznymi, ekologicznymi i spotecznymi. Dynamiczny
rozwo6j CSR zwigzany jest z rozwojem gospodarczym oraz zmianami zachodzacymi
we wspotczesnym $wiecie — globalizacja, internacjonalizacja, rozwojem nowych
technologii [por. Szymanski 2007].

Przedsigbiorstwa, chcac utrzymaé si¢ na rynku, zaczety poszukiwaé nowych
rozwiazan, ktore zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy, powinny by¢ spotecznie
i ekologicznie przyjazne [Szablewski 2008]. Wzrosta swiadomos¢ tego, iz wazne
jest nie tylko to, co firma produkuje, ale rowniez to, jak produkuje [Gustafson 2007].
Zaczeto podkresla¢ w raportach organizacji pozarzadowych, ze zarzadzanie przed-
sigbiorstwem powinno uwzglgdnia¢ nowe oczekiwania interesariuszy, szczegdlnie
na rynkach rozwijajacych si¢ [Rok 2011]. Kluczowymi postaciami w spotecznej od-
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powiedzialno$ci stali si¢ interesariusze — czyli strony zaangazowane bezposrednio
lub posrednio w dziatania przedsigbiorstwa oraz mogace na nie wptywac [Bogda-
nienko 2010], co potwierdzajg informacje zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Cechy finansowego i spotecznego modelu przedsi¢biorstwa

Modele
Zalozenia finansowy model spoteczny model
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa
Nacisk na: rentownos$¢ ponad odpowiedzialnos$¢ ponad
odpowiedzialnoscia rentownoscia
Organizacja instrument wspolne przedsigwzigcie
postrzegana jako:

Cel organizacji:

shuzy¢ wlascicielom

stuzy¢ wszystkim zaangazowanym
grupom

Mierniki sukcesu:

cena akcji oraz dywidenda

satysfakcja grup interesow

Gléwne trudnosci:

ukierunkowanie agenta
na dziatanie w interesie wiascicieli

roéwnowaga interesow roéznych
grup

Nadzor korporacyjny nienaleznych dyrektorow reprezentacj¢ grup interesOw
poprzez: zewngtrznych posiadajacych udziaty

Odpowiedzialnos¢ tylko indywidualna, nie stanowi zaré6wno indywidualna, jak
spoteczna: problemu dla organizacji 1 organizacyjna

Najlepiej stuzy
spoleczenstwu poprzez:

dazenie do osiagnigcia korzysci
wiasnej (wydajno$¢ gospodarcza)

dazenie do osiagnig¢cia wspolnych
interesOw (gospodarcza symbioza)

Zrédlo: [De Wit, Meyer 1998, za: Nadzor 1999, s. 42].

W latach siedemdziesiatych XX wieku zaczeto podkreslac, ze blednym jest
twierdzenie, iz dziatania przedsi¢biorstwa nie wywotuja zadnych skutkow, a za wta-
sciwe stawiac¢ stwierdzenie, iz skoro otrzymaty one od spoteczenstwa wiele przywi-
lejow, powinny uwzglednia¢ w swej dzialalnosci wartosci spoteczne. Podkreslano
réwniez, ze obowigzki menedzerow odnoszace si¢ do spotki nie ograniczajg ich od-
powiedzialnosci wzgledem otoczenia przedsigbiorstwa [Williams 1999]. Nowa idea
orientowata przedsigbiorstwo na jego otoczenie, zarowno ekonomiczne, spoteczne,
prawnopolityczne, technologiczne, jak i demograficzne. Dla przedsigbiorstw, a takze
ich interesariuszy (patrz rys. 1) szczegdlnie wazne staty si¢ kwestie ekologiczne
1 spoteczne.

Interesariusze organizacji oczekiwali kompleksowej informacji o jej dziataniach
1 wptywie na rozwoj otoczenia. Obowigzujace modele sprawozdawczosci okazaty
si¢ niewystarczajace przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, biznesowych czy
tez wycenie przedsigbiorstw [Roszkowska 2011], w ktérych coraz wigksze znacze-
nie zaczely odgrywac reguty 3E prowadzenia dziatalnos$ci w obszarach Ekonomii,
Ekologii i Etyki, tak by te obszary ze sobg nie kolidowatly [Brzozowski 2003]. Coraz
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Rys. 1. Interesariusze CSR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Carroll 1993, s. 59].

wigksze znaczenie przy pozyskiwaniu inwestorow zaczeta mie¢ wiarygodno$é spo-
teczna, rownie wazna dla wielu interesariuszy jak wiarygodno$é finansowa [Zemi-
gala 2009].

Glownym zrodtem informacji o wynikach firmy i jej dziataniach powinien by¢
roczny raport przedsigbiorstwa, obejmujacy przede wszystkich sprawozdanie finan-
sowe 1 sprawozdanie zarzadu, a uzyskane dzigki niemu informacje powinny budo-
wac zaufanie pomigdzy firma a jej otoczeniem [Niedzidtka 2008]. Jednakze przy
szerokiej ocenie dziatalnosci firmy informacje przekazywane przez sprawozdanie
finansowe okazaly si¢ niewystarczajace, gdyz nie obejmowaty mi¢dzy innymi infor-
macji o pozafinansowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, w tym réwniez o jego aktyw-
nosci w zakresie CSR. Na niewystarczajaca informacj¢ sprawozdawczg wskazujg
takze zatozenia koncepcyjne MSSF, w ktorych mowi sig, ze informacje przekazywa-
ne przez sprawozdanie finansowe ,,nie zapewniajg wszystkich informacji, ktérych
moga potrzebowaé uzytkownicy do podejmowania decyzji ekonomicznych, ponie-
waz odzwierciedlajg efekty przesztych zdarzen oraz nie zawsze dostarczajg informa-
cje niefinansowej” [MSSF 2007, par. 13]. Zorientowane na otoczenie przedsigbior-
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stwo nie powinno w sprawozdaniu finansowym ogranicza¢ si¢ do przekazania tylko
faktow i danych liczbowych, ale dokona¢ ich wyjasnienia w bardzo szerokim ujeciu,
m.in. spolecznym [Rozwadowska 2003]. Wplynie to pozytywnie na stopien zrozu-
mienia i wykorzystania zawartych w nim informacji [Oboj 1999]. Zrédtem informa-
cji o CSR, wykraczajacej poza sprawozdanie finansowe, staty si¢ wiec raporty spo-
teczne, ktore w swych zatozeniach powinny ukazywac zaangazowanie organizacji
w prowadzenie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa [Szymanski 2007a]. Powinny
one rowniez wskazywac, jak dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wptywa na blizsze i dal-
sze otoczenie spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne [Marcinkowska 2004].

Celem artykulu jest przedstawienie gtéwnych zatozen raportowania spoteczne-
go, wynikajacych z miedzynarodowej standaryzacji.

2. Historia raportow spolecznych

Pierwsze raporty spoteczne pojawily sie w latach 60. i 70. ubieglego wieku, a pierw-
szymi raportujacymi przedsigbiorstwami byly firmy z branzy chemicznej, ktore
w ten sposob pragnely poprawi¢ swoj wizerunek. W przeciwienstwie do firm amery-
kanskich, ktore czesto wiaczaty raport spoteczny do raportu rocznego oraz przykta-
daty wieksza wage do jego standaryzacji, przedsigbiorstwa europejskie publikowaty
raporty spoteczne oddzielnie [Swiderska (red.) 2010]. Raporty te publikowane byty
ze wzgledu na rosnaca swiadomos¢, iz obowigzkiem przedsigbiorstwa jest informo-
wanie o swojej dzialalno$ci — rowniez spoteczne;j.

Z pierwszych standardow raportowania CSR z lat 70. obecnie obowigzujg dwa
kodeksy (uaktualnione w 1994 r.), Wytyczne OECD dla przedsi¢biorstw wielonaro-
dowych (Guildelines on Multinational Enterprises) oraz poprawiona w 2000 r., do-
tyczaca praw pracowniczych oraz warunkéw pracy, Konwencja Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (ILO), ktora w 1977 r. uchwalita Trdjstronng deklaracje zasad
dotyczacych przedsiebiorstw migdzynarodowych i polityki spotecznej (Tripartite
Declaration of Principless concerning Multinational Enerprises and Social Policy).

Pierwsze obowiazki zwigzane z raportowaniem spotecznym wprowadzono
w Holandii i Francji w latach 60. XX wieku. W roku 1975 w Wielkiej Brytanii wy-
dano raport korporacyjny (The Corporate Raport), ktorego celem bylo zwickszenie
informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych m.in. o aspekty pozafinanso-
we. Natomiast w roku 1977 American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA) wskazat na problem pomiaru wynikow dziatalno$ci pozafinansowej przed-
sigbiorstwa [Herzig, Schaltegger 2006]. W trakcie ,,0kraglego stotu” w Caux w 1994 r.
przyjeto zasady prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a w 1994 r. §wiat biznesu
przyjat Globalne Zasady Sullivana, ktore nastepnie uaktualniono w roku 1999 [Rok
2001].

W po6zniejszym okresie mi¢dzy innymi Unia Europejska, na mocy rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady, wprowadzita obowigzek raportowanie relacji
przedsigbiorstwa ze §rodowiskiem w ramach systemu EMAS (Eco Management and
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Audit Scheme) oraz EMAS II. Kwestie te raportuje obecnie okoto 3200 firm, z czego
1600 to firmy niemieckie.

Raporty spoteczne w poczatkowym okresie zyskaly wielu zwolennikow, jednak-
ze z czasem wsrod odbiorcow raportéw pojawito si¢ niezadowolenie spowodowane
dowolnoscia sposobow ich publikacji. Raporty te bowiem miaty réznorodng forme
— od prostych broszur informacyjnych, po sprawozdania, o§wiadczenia, publikacje
na stronie internetowej przedsigbiorstwa czy tez obszerne raporty z ogromng iloscia
informacji. Roznily sie rowniez okresowos$cia pojawiania — od sporadycznych publi-
kacji, po cykliczne raporty czy nawet systematyczne, bedace czgscig rocznego spra-
wozdania przedsigbiorstwa. Utrudnione, a niekiedy niemozliwe stato si¢ zatem po-
rownanie raportow spotecznych publikowanych przez rézne firmy, nawet z tej same;j
branzy, gdyz r6znity si¢ one zakresem zawartych informacji. Pojawity sie glosy, iz
przedsigbiorstwa powinny lepiej dostosowac tresci raportoéw do ich potencjalnych
odbiorcoéw i publikowac¢ jeden raport zawierajacy zarowno dane finansowe, ekono-
miczne, spoteczne, jak i ekologiczne [Mach 1994].

Szacuje si¢ obecnie, iz na $wiecie jest okoto 10 tys. firm, ktére publikuja raporty
spoteczne, wérod najwiekszych globalnych korporacji w grupie G250 stanowig one
okoto 79%, a ich liczba wzrosta w latach 2005-2008 prawie dwukrotnie [KPMG
008].

W Polsce raportowanie spoteczne zapoczatkowaly przedsigbiorstwa miedzyna-
rodowe, a pierwszy raport srodowiskowy spotki polskiej opublikowat w 2003 r.
PKN Orlen. Od tego czasu mozna zaobserwowaé dynamiczny rozwoj raportowania,
szczegolnie w branzach bankowej i paliwowej, a publikowane raporty staja si¢ coraz
bardziej precyzyjne.

3. Réznorodnos¢ wytycznych raportowania

Przeprowadzone w latach 2007-2008 badania przez organizacje Account Ability
i firm¢ KPMG wykazaty, iz wigksza cze$¢ odbiorcow raportow ich nie czyta, a brak
standaryzacji utrudnia ich poréwnanie. Problem stanowi rowniez brak zewngtrznej
weryfikacji raportow, co istotnie wptyngtoby na wiarygodnos¢ zawartych w nich
informacji.

W roku 2006 Komisja Europejska ogtosita deklaracje, w ktorej podano, iz: ,,Ko-
misja bedzie nadal wspiera¢ CSR na poziomie globalnym celem zoptymalizowania
wktadu, jaki przedsi¢biorstwa wnosza w osiaggni¢cie milenijnych celow rozwoju Na-
rodéw Zjednoczonych. Trojstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsigbiorstw
wielonarodowych i polityki spotecznej Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),
wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych oraz UN Globar Compact,
jak rowniez inne referencyjne instrumenty i inicjatywy stanowig miedzynarodowe
punkty odniesienia dla odpowiedzialnej postawy przedsiebiorstw. Komisja zamierza
podnosi¢ $wiadomo$¢ istnienia tych instrumentow, wspiera¢ ich wdrazanie 1 bedzie
wspotpracowac z innymi rzadami i zainteresowanymi stronami w celu zwigkszenia
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ich skutecznosci. Obecnie istnieje ponad 30 wzorcOw raportowania spotecznej od-
powiedzialnosci.

Jedna z pierwszych wytycznych raportowania spotecznego w roku 1997 zapo-
czatkowata Global Reporting Initiative (GRI) jako partnerstwo Koalicji na rzecz
Odpowiedzialnej za Srodowisko Gospodarki (Coalition of Environmentally Re-
sponsible Economies — CERES) oraz Programu Srodowiska ONZ (UNEP). Opraco-
wata ona wskazowki dla raportowania aspektow spotecznych, ekonomicznych i $ro-
dowiskowych w zakresie CSR. Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza (GRI) to
niezalezna sie¢ wielu interesariuszy, ktorej celem jest opracowanie i wdrozenie jed-
nolitych wytycznych oraz wskaznikow zwigzanych z raportowaniem, uwzgledniajg-
cych réznice sektorowe [Piskalski].

Zgodnie z wytycznymi przedsigbiorstwo powinno w raportach uyjmowac zaréw-
no pozytywne, jak i negatywne skutki oddziatlywania na otoczenie, srodowisko oraz
spoteczenstwo. Forma publikacji raportu wedtug modelu GRI jest dobrowolna —
moze wigc to by¢ zarowno wersja drukowana, jak i elektroniczna, samodzielny ra-
port lub tez cze$¢ rocznego sprawozdania przedsi¢gbiorstwa.

Wszystkie wytyczne zostaly uporzadkowane w dwie grupy.

e grupa A obejmuje zasady okreslajace tematy oraz wskazniki, ktére powinny sie
znalez¢ w raporcie,

e w grupie B zawarte s zasady zapewniajace odpowiednig prezentacje¢ informacji
zawartych w raporcie.

Do zasad GRI, dzi¢gki ktorym przedsiebiorstwo wiarygodnie prezentuje swoje
raporty spoteczne, zaliczamy: przejrzysto$¢, weryfikowalno§¢, kompleksowose,
istotnos¢, catosciowosé, doktadnosé, porownywalnos¢ oraz regularnosé.

Kazdy raport sporzadzony na podstawie wytycznych GRI powinien sktadac si¢
Z pigciu cze$ci, a mianowicie:

* przedstawienia wizji i strategii dziatania przedsi¢biorstwa,

* okreslenia profilu dzialalno$ci jednostki oraz listy jej interesariuszy,

e analizy struktury wlascicielskiej oraz zarzadu,

e spisu tresci informacji dotyczacych CSR,

* wskaznikow CSR wymienionych w spisie tresci [www.globalreporting.org].

Z kolei wytyczne OECD — Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju —
zawierajg standardy postepowania, ktore ,,maja na celu zapewnienie zgodnosci dzia-
fan przedsiebiorstw z zatozeniami polityki rzadu, wzmocnienie podstaw wzajemnego
zaufania pomiedzy przedsigbiorstwami a spoleczno$ciami, wsrod ktorych prowadza
swoja dziatalno$¢, pomoc w poprawie klimatu dla inwestycji zagranicznych oraz
zwickszenie wkladu przedsigbiorstw migdzynarodowych w trwaty, zrbwnowazony
rozw0j” [OECD 2000, s. 17]. Zawieraja tez zasady dobrych praktyk dotyczacych
wspotpracy z firmami lokalnymi, tworzenia miejsc pracy oraz nawigzywania pozy-
tywnych relacji z otoczeniem.

Wytyczne OECD to zestaw wskazowek dotyczacych zatrudnienia i stosunkow
pracy, zwalczania korupcji oraz ochrony $rodowiska, interesoOw i praw konsumenta
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[Letowska 1999], a takze nauki i technologii. W panstwach, ktore przyjety wytyczne
OECD, tworzone sg krajowe punkty kontaktowe, ktorych celem jest prowadzenie
akcji promocyjnych oraz wymiana doswiadczen w zakresie implementacji wytycz-
nych.

Wytyczne opracowane w 1999 r. przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych
i przedstawione przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofiego Annana podczas Swia-
towego Forum Ekonomicznego w Davos — Global Compact zostaly podpisane
w lipcu 2000 r. przez blisko 50 korporacji migdzynarodowych i staly si¢ trojstron-
nym sojuszem: ONZ, przedsi¢biorstw oraz organizacji pozarzadowych w zakresie
wdrazania spotecznej odpowiedzialno$ci. Zawieraja one dziesi¢¢ uniwersalnych za-
sad zalecajacych przedsigbiorstwom przyjecie i propagowanie zasad z czterech ob-
szaréw odpowiedzialnosci:

e praw czlowiceka,
e praw pracowniczych (eliminacja stosowania pracy przymusowej, pracy dzieci

i dyskryminacji w sferze zatrudnienia),

e przeciwdziatania korupcji,
e ochrony srodowiska naturalnego.

Do inicjatywy tej przystapito ponad 5200 instytucji i firm z ponad 120 krajow
$wiata, tworzac 60 miedzynarodowych sieci w roznych panstwach, a podmiot, ktory
przystapit do Global Compact, byt umieszczany bezptatnie w jej serwisach informa-
cyjnych [Global Compact]. W roku 2011 w zwigzku z r6znym stopniem wdrazania
przez przedsigbiorstwa zasad Global Compact oraz w wyniku weryfikacji raporto-
wania wedlug 10 zasad usunigto ponad 2000 organizacji, ktore zalegaty z raporto-
waniem i ktorych raporty nie byly spdjne z wytycznymi, gdyz wymogiem jest
dostarczenie raz do roku raportu z zakresu wdrazania zasad Global Compact. Wpro-
wadzono rowniez poziom wdrazania standardu, przypisujac przedsiebiorstwa do po-
ziomow: ,,aktywni” i ,,zaawansowani” oraz ,,uczacy si¢”.

Opracowane w pazdzierniku 2006 r. wytyczne G3 dotyczg sprawozdawczosci na
temat zrownowazonego rozwoju (GRI), uzupetione o wskazniki z sektorow: tury-
stycznego, telekomunikacji, zaktadéw uzyteczno$ci publicznej, branzy finansowej,
wydobywczej i logistycznej. Wytyczne zawieraja m.in.: wskazniki analizy i strate-
gii, ktore zostaty uproszczone w celu harmonizacji z zasadami Global Compact.

Kolejny standard, AA3, poza GRI jest najbardziej propagowang wytyczng
w zakresie raportowania spolecznej odpowiedzialnosci na $wiecie, ktora definiuje
jako ,,uznanie i przyje¢cie odpowiedzialno$ci, oraz przejrzyste postepowanie w tym
wzgledzie, za oddzialywanie polityki, decyzji, dziatan, produktéw i innych aktyw-
nos$ci organizacji. Odpowiedzialno$¢ obliguje organizacje do angazowania interesa-
riuszy w proces identyfikacji, definiowania i odpowiadania na kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem, oraz do raportowania, wyjasniania i odpowiadania na
glosy interesariuszy w zwiazku z decyzjami, dziataniami i wynikami organizacji”
[AA1000].
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Jego wytyczne zostaty opracowane w 1995 r. przez organizacj¢ Account Ability
z Wielkiej Brytanii i zawieraja wskazniki do stworzenia bilansu strategicznego
przedsigbiorstwa oraz wskazniki umozliwiajace audyt jednostki. Opublikowany
w listopadzie 1999 r. standard przez pryzmat uzytkownikow analizuje kwestie po-
szczegolnych ujawnien w raportach, zwracajac szczegdlng uwage na angazowanie
interesariuszy oraz ich wspotprace z przedsigbiorstwem.

Wytyczne skladaja si¢ z trzech standardow:

*  AAI1000APS — Accound Ability Principles Standard — definiuje zasady odpo-
wiedzialnosci organizacji,

*  AAI1000SES — Stakeholder Engagement Standard — omawia zaangazowania in-
teresariuszy,

*  AAI1000 — Account Ability Assurance Standard — dokument bazowy dotyczacy
weryfikacji odpowiedzialnosci.

W roku 2011 ogloszono tzw. Final Exposure Draft, czyli ulepszony Standard
AA1000. Postuluje on wlaczenie interesariuszy w proces rozwijania i osiggania od-
powiedzialnego przedsi¢gbiorstwa w jego najbardziej istotnych kwestiach i zagadnie-
niach oraz reagowania przez przedsiebiorstwo na zaangazowanie interesariuszy.
Standard ten nie podlega certyfikacji, jednak zawarte w nim zasady powinny pomoc
jednostce zbudowa¢ zaufanie oraz zaangazowanie interesariuszy poprzez podjecie
odpowiednich krokoéw — od planowania, przygotowania, wdrazania po rewizje i ciag-
e doskonalenie organizacji.

Ogtoszona w maju 2010 r. na VIII sesji plenarnej w Kopenhadze norma ISO 26000
(Gudance on social responsibility) zawiera wytyczne dotyczace najlepszych praktyk
z zakresu spolecznej odpowiedzialnos$ci, ktora definiuje jako ,,odpowiedzialno$¢ or-
ganizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoleczen-
stwo i1 srodowisko”. Opracowana zostala przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Nor-
malizacyjng — ISO (International Organization for Standardization), ktora zajmuje
si¢ miedzynarodowymi standardami dotyczacymi technologii oraz handlu. W prace
nad nig zaangazowani byli w ciagu sze$ciu lat eksperci i obserwatorzy z 99 krajow
142 organizacji stowarzyszonych, w tym réwniez z Polski. ISO 26000 wskazuje na
prawa cztowieka, tad organizacyjny, stosunki pracy, ochrong srodowiska naturalne-
g0, zaangazowanie spoleczne i relacje z interesariuszami jako gtowne zrédto odpo-
wiedzialnosci jednostki. ,,Do zasadniczych zadan, jakie spetnia ISO, nalezy: popie-
ranie opracowywania norm mi¢dzynarodowych w celu ulatwienie wymiany
migdzynarodowej oraz rozwoju wspolpracy w zakresie dziedzin zwigzanych z dzia-
talno$cig naukowa, techniczng oraz gospodarcza” [Urbaniak 2004]. Opublikowana
1 listopada 2010 norma skierowana jest zarowno do szerokiego kregu odbiorcow ze
sfery biznesowej, jak i do administracji rzagdowej oraz pozostatych instytucji. Zawie-
ra wytyczne, ktore nie podlegaja certyfikacji, z siedmiu obszarow spotecznej odpo-
wiedzialnosci (patrz rys. 2).

Zintegrowany z GRI oraz spdjny z normami ONZ certyfikat Social Accountaili-
ty 8000 (SA 8000), opracowany przez pozarzagdowa instytucj¢ Social Accountability
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Rys. 2. Podejscie holistyczne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [http://biznesodpowiedzialny.pl/].

International (SAI), to pierwszy globalny system weryfikacji standardow pracy,
miejsca pracy oraz relacji z pracownikami.

Prace nad nim zostaly zapoczatkowane w roku 1997 z inicjatywy Council on
Economic Priorities, ktéra powotata Rade Doradcza oraz nawigzata wspotprace
z wieloma organizacjami pracujacymi nad stworzeniem standardéw dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci. Standard SA 8000 jest oparty na wytycznych i doku-
mentach Migdzynarodowej Organizacji Pracy oraz ONZ w zakresie pracy dzieci,
dyskryminacji, pracy przymusowej oraz dyskryminacji i karania pracownikow.
SA 8000 ktadzie nacisk na firmy, by m.in. nie zatrudnialy dzieci ponizej 18. roku zycia
i by informowaty swoich pracownikéw o przystugujacych im prawach, jednoczesnie
zobowiazujac si¢ do rezygnacji z pracy przymusowej oraz wszelkich form dyskry-
minacji [Adamczyk 2009]. Standard SA 8000 moze by¢ stosowany we wszystkich
krajach, jednak jego wytyczne sa skierowane szczegolnie do krajow Trzeciego Swia-
ta, w ktorych swoje przedstawicielstwa majg firmy europejskie i amerykanskie.

Standard ten podlega certyfikacji, a SAI opracowata szczegdétowy dokument in-
struktazowy, w ktorym wyjasnia, w jaki sposéb weryfikowacé audytowanie wdraza-
nia standardu. SA 8000 ,,wyznacza cechy systemow zarzadzania zapewniajgce poza-
dany przebieg procesow czy dziatan istotnych z uwagi na cel zarzadzania. Audytor
petni funkcje weryfikatora delegowanego do zebrania obiektywnych dowodow na
zgodno$¢ lub niezgodnos¢ badanego systemu z przyjetymi kryteriami. W procesie
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realizacji audytu przedstawiciele firmy certyfikujacej dokonuja przegladu dokumen-
tacji, prowadza wywiady z pracownikami oraz przeprowadzaja wizj¢ lokalna.

Uzyskanie certyfikatu SA 8000 przez przedsiebiorstwo $wiadczy o tym, iz wdro-
zyto ono procedury zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cig i pisemnie deklaruje
dalsze prowadzenie dziatan zgodnych ze standardem. Certyfikat jest rowniez sygna-
fem dla interesariuszy, iz dzialania przedsi¢biorstwa w tym obszarze sg stale moni-
torowane, a oni sami posiadajg informacja o zgodnosci dziatan firmy z wytycznymi

standardu.

Komisja Europejska dokonata poréwnania najwazniejszych standardow spo-
lecznych, co przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Poréwnanie najwazniejszych standardéw spotecznych wedtug Komisji Europejskiej

Czynnik GRI SA 8000 AA1000s
rzad jako cztonek zespotu | jako cztonek zespotu wlaczony w faze
konsultacji
Q
g g organizacje wiaczony w faze cztonek rady cztonek rady
E g | biznesowe konsultacji
= .
%ﬂ gn organizacje cztonek rady cztonek rady cztonek rady
S ° pozarzadowe
instytucje wlaczony w faze brak wiaczony w faze
ratingowe konsultacji konsultacji
-5 | finansowe szeroko raportowane | brak dotaczone, ale nie
S kluczowe
> 9
% £ | spoteczne szeroko raportowane | raportowane szeroko raportowane
SIS
< 2
s | ekologiczne szeroko raportowane | brak dotaczone, ale nie
2 kluczowe
sektor wszystkie produkcja wszystkie
orientacja szeroka tylko pracownicy szeroka
na interesariuszy
koncentracja raportowanie zatrudnianie zaangazowanie
na czynnos$ciach interesariuszy
g biznesowych
— | zawarto$¢ wskazowki podstawowe wskazowki
standardu wdrozeniowe, judyt wskazowki, wskazowki | wdrozeniowe, audyt
wdrozeniowe, audyt
narzedzia formalna akcesja do | formalna akcesja do formalna akcesja do
implementacyjne | programu, zewngtrzny | programu, zewnetrzny | programu, zewngetrzny
audyt, akredytacja audyt, akredytacja audyt, akredytacja

Zrédto: European Commission ,,Mapping Instruments for CSR”.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze istnieje wiele wytycznych dotyczacych ra-
portowania CSR. Wytyczne te pomagaja w praktycznym przygotowaniu raportow,
jednak nie narzucajg konkretnych danych, ktore powinny by¢ w nich ujete. Wydaje
si¢, ze dla zwiekszenia wiarygodnosci informacji zawartych w raportach spotecz-
nych konieczne jest wiaczenie standardow spotecznej odpowiedzialnosci do syste-
mu legislacyjnego poszczegolnych panstw, tak by mozliwe byly prawne podstawy
egzekwowania ich praworzadnosci.

4. Raportowanie spoleczne w Polsce

Raportowanie spotecznej odpowiedzialno$ci w Polsce nie jest zbyt rozwinigte. Jak
wynika z wydanej we wrze$niu 2011 r. przez portal CSRinfo.org publikacji Rapor-
towanie CSR w Polsce 2010, z opublikowanych w 2010 r. raportow, sposrod 29 firm
jedynie 12 korzystato z migdzynarodowych wytycznych Global Reporting Initiative
(GRI), ograniczajac si¢ przede wszystkim do obszaru C — wytycznych podstawo-
wych, ograniczajacych si¢ tylko do przygotowania szablonu raportowania na pozio-
mie GRI. Jedynie dwie firmy podjely opracowanie raportu spotecznego na najszer-
szym poziomie A oraz na poziomie $redniozaawansowanym B. Analiza raportow
wykazata wiele uchybien polegajacych na niekompletno$ci informacji, uwypuklaniu
sukcesow 1 pomijaniu trudnosci oraz probleméw. Wskazano rowniez na brak syste-
matyczno$ci w raportowaniu oraz brak w czgsci publikacji danych ilo§ciowych,
a takze na bardzo malg czytelnos¢ i przejrzystos¢ prezentowanych danych. Jedynie
5 firm wydato raporty opracowane zgodnie z 10 fundamentalnymi regutami standar-
du Global Compact w zakresie praw cztowieka, standardow pracy, ochrony srodowi-
ska oraz zapobiegania korupcji. Pozostate firmy tworzyty raporty w oparciu o wias-
ne systemy.

CSRinfo przeanalizowato rowniez poziom raportowania spotecznej odpowie-
dzialnosci w pierwszych 100 z 500 najwiekszych przedsiebiorstw z rankingu ,,Rze-
czypospolitej” z 2011 r., ktore maja ogromny wptyw zarowno ekonomiczny, jak
i $rodowiskowy oraz spoteczny. Z opublikowanych badan wynika, iz firmy te
W sposob przejrzysty informujg interesariuszy o dziataniach zwigzanych z CSR na
swoich stronach internetowych, jednakze jedynie 12 z nich podejmuje czastkowe
proby raportowania w tym obszarze. Niepokojace jest rOwniez to, iz jedynie 4 rapor-
ty z owych 12 sporzadzone byly na podstawie wytycznych GRI, podczas gdy na
$wiecie o dziataniach z zakresu CSR informuje np. 76% firm brytyjskich z listy
FSE100 oraz 82% firm z lity Eurotop 100"

Uchybienia w raportowaniu wynikaja z faktu, iz obecnie obowigzujace regulacje
prawne w zakresie raportowania dziatan z obszaru CSR daja firmom petng swobode.
Doprowadza to w praktyce do ,,.kreowania” w raportach jedynie pozytywnego wize-
runku firm i bardzo czgsto do wprowadzania interesariuszy w biad.

! Dane na podstawie badania Radley Yeldar z 2010 r.
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Przyktadem takiego dziatania jest raport spoteczny Carrefour. Firma w 2001 r.
przyjeta program ONZ Global Compact, zawierajacy m.in. zasady zwigzane z po-
szanowaniem praw cztowieka i pracownika. W opublikowanym przez Carrefour ra-
porcie znalazly si¢ informacje, iz firma wdraza postanowienia Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy, a w rzeczywistos$ci jej pracownicy, np. na Filipinach, pracowali
nawet 19 godzin dziennie za stawkg 425 dolaréw miesigcznie [Carrefour Sustainabi-
lity Report 2005]. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, iz raport Carrefour byt audytowa-
ny przez KPMG — czyli miedzynarodowg sie¢ audytorsko-doradcza.

Kolejnym przyktadem raportu spotecznego zawierajacego nieprawdziwe dane
sg raporty Shella — opracowane z uzyciem zasad AA1000 oraz zweryfikowane przez
niezaleznych audytoréw. Firma ta prowadzi wydobycie ropy naftowej na terenach
Nigerii, niszczac srodowisko naturalne, spalajac gaz w procesie wydobycia ropy,
w wyniku czego zanieczyszczenie weglem wody w delcie Nigru przekracza szesc-
dziesigciokrotnie limity wyznaczona m.in. dla USA. Jednocze$nie Shell przyznal, iz
kupuje bron dla ,,sit policyjnych” Nigerii, by zabezpieczy¢ wydobycie ropy, pomimo
sprzeciwu tamtejszych rdzennych mieszkancow, tamigc prawa obywateli. W rapor-
cie CSR Stell dziatalnos$¢ nigeryjska opisuje jedynie na 2 z 45 stron, przy czym 40%
poswieconego tej tematyce miejsca zajmujg zdjecia. Firma zatem w raportach ujaw-
nia jedynie elementy, ktore buduja jej pozytywny obraz, nie spetniajac zasady kom-
pletnosci. Sprawozdanie takie nie jest wiec wiarygodnym zrodtem informacji dla
interesariuszy, lecz jedynie kolejna informacjg marketingowa. Audytorzy stwierdza-
ja wrecz, iz informacje na temat Nigerii zawarte w sprawozdaniach ,,nie dajg czytel-
nikowi pewnosci, ze sprawa jest opisana w sposob kompleksowy. Ponadto firma nie
przestawia prawidtowo sytuacji w Nigerii i kryzysow, jakim stawia czota” [Shell
Company].

O ile raport Shella podlegat audytowi, o tyle wigkszo$¢ raportow spotecznych
nie podlega zewnetrznej weryfikacji. Audyt raportdw rocznych wynika z regulacji
prawnych, w przypadku raportoéw spotecznych jest on dobrowolny. Wprowadzenie
audytu ograniczyloby zawieranie w nich ,,ubarwien” oraz wykorzystywanie rapor-
tow jako narzedzi public relations. Cztonek Grupy Biznesowej Amnesty Internatio-
nal UK A. Henriques stwierdzit wrecz, iz ,,weryfikacja raportéw powinna zwigckszaé
zaufanie... raportowanie spoleczno winno by¢ natomiast traktowane jako narzedzie
do promowania wiarygodnosci” [Kent 2011, s. 2007]. Pierwsza probe zdefiniowania
weryfikacji raportéw CSR podjeto juz w roku 2004 podczas konferencji Canadian
Environmental Assessment Agency w Vancouver, zauwazajac, iz weryfikacja po-
winna by¢ jasnym i bezwarunkowym o$wiadczeniem wydawanym przez wykwalifi-
kowanego specjaliste, potwierdzajagcym prawidtowos¢ zawartych w raporcie infor-
macji [Wilson 2004].
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5. Podsumowanie

Raportowanie spoteczne systematycznie si¢ rozwija, jednak warunkiem wiarygod-
nos$ci sprawozdan z zakresu CSR bylaby ich zewnetrzna weryfikacja oraz wybor
1 wdrozenie wytycznych co do ich budowy i porownywalno$ci. By zdoby¢ zaufanie
interesariuszy, raporty powinny by¢ publikowane systematycznie oraz by¢ przejrzy-
ste, tak aby zainteresowani mogli obserwowaé procesy zmian zachodzacych
w przedsigbiorstwie. Dla wielu analitykow i inwestorow raport CSR stal si¢ waznym
zrodtem informacji w analizie dostgpu do kapitatu, czego przyktadem moga by¢ in-
deksy typu FSE4Good, DJ Sustainability Index.

Firmy powinny zrozumie¢, iz raport CSR nie jest jedynie publikacjg marketin-
gowa, ale forma sprawozdawczosci i by¢ moze nalezaloby wlaczy¢ informacje
z zakresu CSR do obszaru sprawozdania rocznego, ktore dostarczatoby wowczas
interesariuszom kompleksowych informacji nie tylko z obszaru finansowego, ale
rowniez z dziatalnosci niefinansowej [Mikotajek-Gocejna 2008]. Sprawozdanie
roczne zostaloby uzupelione o aspekty spoteczne i ekologiczne oraz informacje
realizacji przyjetej przez przedsigbiorstwo strategii [Swiderska 20057, ktére to infor-
macje w sposob niekompletny sa prezentowane w raportach spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsicbiorstw.

Wiaczenie informacji z zakresu CSR do sprawozdania rocznego dawatoby réw-
niez gwarancj¢ weryfikacji informacji z tego obszaru, gdyz audyt raportdéw rocz-
nych, w tym sprawozdan finansowych, jest regulowany przepisami prawa oraz
w przeciwienstwie do dobrowolnej weryfikacji sprawozdan spotecznych jest obo-
wigzkowy.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORTING

Summary: One of the fundamental problems of CSR is reporting which is an element of
business communication. There are many guidelines for CSR reporting. These guidelines will
help in the practical preparation of reports, but do not impose specific information that should
be included in them. This reduces their credibility and worsen the perception of a company by
the environment. A lot of companies do not inform about CSR activities cyclically and in the
standardized form. The article presents the main guidelines for social reporting.

Keywords: social reports, reporting guidelines, the credibility of the social.





