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MIASTO JAKO PRODUKT SKUMULOWANY

Streszczenie: Artykut dotyczy produktu skumulowanego wytwarzanego przez miasto,
M-Produktu, ktory jest suma osmiu produktéw czgstkowych, decydujacych o jego wartosci i
o poziomie jego konkurencyjnosci, M-Konkurencyjnosci. Autor wyodrebnit nastepujace pro-
dukty czastkowe: gospodarczy, spoleczny, turystyczny, ekologiczny, przestrzenny, logistycz-
ny, mieszkaniowy oraz instytucjonalny, ktore wytwarzane sa w miescie. W artykule przed-
stawiono takze czynniki, ktore decyduja o wartosci 1 konkurencyjnosci kazdego z produktow
miasta, oraz wskazano, jakie znaczenie posiadajg one dla rozwoju miasta.

Stowa kluczowe: M-Produkt, M-Konkurencyjnos¢, produkty czastkowe, konkurencyjnos¢,
marketing, innowacyjnos¢.

1. Wstep

»Produkt w ujeciu marketingowym to niekoniecznie rzecz, ale okreslony zestaw ko-
rzys$ci materialnych i niematerialnych, satysfakcjonujacych klienta™'. Takim produk-
tem marketingowym jest miasto, gdyz przynosi zar6wno korzy$ci materialne (m.in.
mieszkanie i prace) i niematerialne (korzystanie z obiektow kulturalnych i instytucji
naukowych), jak i korzysci duchowe, wynikajace z wiary w Boga i przynalezno$ci
do Kosciota katolickiego lub innych wyznan. Okreslone w ten sposob miasto stano-
wi produkt skumulowany, ktory w dalszej czesci artykutu jest okreslany przez auto-
ra jako M-Produkt.

Glownym celem artykutu jest przedstawienie koncepcji miasta jako produktu
skumulowanego, M-Produktu, oraz jego komponentdéw, produktow czastkowych,
a takze sposobow podnoszenia jego konkurencyjnosci, zwanej w artykule M-Kon-
kurencyjnoscia.

2. Pojecie M-Produktu

Produkt miasta to wynik wszystkich dziatalnosci, odbywajacych sie w jego okreslo-
nym obszarze w celu zaspokojenia potrzeb jego mieszkancow. Jest to catos¢ miej-

' A. Stanowicka-Traczyk, Ksztaltowanie wizerunku miasta na przykladzie miast polskich, Oficy-
na Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Olsztyn 2008, s. 103.
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skiej oferty, w ktorej miasto odstepuje, sprzedaje, oddaje w czasowa dzierzawe badz
w uzytkowanie cze$¢ miejskiej przestrzeni®. Jest to tworzenie nowej jakosci zarza-
dzania miastem i okreslenie nowych jego celow, a takze nowych pomystow. Przy-
ktadem moze by¢ koncepcja autora, dotyczaca produktu skumulowanego miasta,
M-Produktu, ktéry sktada si¢ z osmiu produktow czastkowych miasta: gospodarcze-
g0, logistycznego, turystycznego, spotecznego, mieszkaniowego, instytucjonalnego,
przestrzennego i ekologicznego.

»Miasto jako produkt”, w odroznieniu od dobr tradycyjnych, jest powigzane
z nabywcami oraz ich potrzebami®. Gdy istnieja potrzeby mieszkaniowe, buduje si¢
mieszkania, przez co tworzony jest produkt mieszkaniowy miasta (PMM). Poprzez
rozw6j komunikacji powstaje produkt logistyczny miasta (PLM), a na podstawie
obiektow handlowych i targowych — produkt gospodarczy miasta (PGM). Kultura,
sztuka, religia, tradycja moga by¢ baza do tworzenia produktu spotecznego miasta
(PSM), a sport — produktu sportowego. Matthew D. Shank uwaza ,,produkt spor-
tu” za rzeczowe dobro oraz ustuge, a takze kombinacje wymienionych elementow.
Przeznaczeniem tego dobra jest zaspokojenie potrzeby uczestnikow sportowych im-
prez oraz widzow, a takze sponsorow*. M-Produkt jest z jednej strony dobrem rze-
czowym, ktore jest sumg wszystkich dobr rzeczowych wytwarzanych przez miasto,
a z drugiej strony ustuga zlozong ze wszystkich ustug miejskich, a takze moze by¢
ich kombinacja.

Elementami miejskiego produktu sa jego komponenty materialne, np. obiekty tar-
gowe, handlowe 1 sportowe, a takze ustugi kulturalne, zdrowotne, i komunikacyjne.
Poza tym w sktad tego ,,produktu” wchodza: obyczaje, kwalifikacje mieszkancow,
religia, tradycja, kultura, jezyk, sztuka, a takze klimat dla rozwoju przedsigbiorczo-
$ci i miejski wizerunek®. Miasto jako produkt skumulowany, M-Produkt, tworzony
jest zdaniem autora na podstawie 8 wymienionych produktow czastkowych miasta,
gdyz obejmuja one najwazniejsze dla rozwoju miasta obszary: gospodarke, logisty-
ke, turystyke, spoteczenstwo, mieszkalnictwo, instytucje, przestrzen oraz ekologi¢
i to gtownie one decydujg o poziomie konkurencyjnosci miasta, M-Konkurencyjno-
$ci. Jak zatem mozna zdefiniowa¢ M-Produkt?

M-Produkt to wytwarzany przez miasta produkt skumulowany, w sktad ktérego
wchodzg nastepujace produkty czastkowe: gospodarczy (PGM), logistyczny (PLM),
turystyczny (PTM), spoteczny (PSM), mieszkaniowy (PMM), instytucjonalny
(PIM), przestrzenny (PPM) i ekologiczny (PEM).

2 Tamze, s. 104.

3 E. Glinska, M. Florek, A. Kowalewska, Wizerunek miasta od koncepcji do wdrozenia, ABC
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2009, s. 22.

* A. Sznajder, Marketing sportu, PWE, Warszawa 2008, s. 102.

> E. Glinska, M. Florek, A. Kowalewska, wyd. cyt., s. 21-22.
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3. Produkty czastkowe M-Produktu

Produktem turystycznym jest zakupiona w biurze podrozy wycieczka, turystyczna
atrakcja oraz nocleg hotelowy. Atrakcja turystyczng jest np. park narodowy, mu-
zeum, obszar archeologiczny. Produktem turystycznym moze by¢ takze turystyczna
miejscowos¢ oraz gmina®, ktore oferujg koszyk dobr i ustug wytwarzanych przez
podmioty znajdujace si¢ na ich obszarze. Poza tym zaspokaja on potrzeby turystow
kompleksowo, co oznacza, ze ma odliczone koszty posrednictwa i koszty transportu
oraz jest tworzony wokot turystycznych waloréw i motywow danej podrozy’. PTM
powinien by¢ budowany na podstawie: bazy noclegowej i gastronomicznej, posiada-
nych zabytkow i innych atrakcji turystycznych, miejsc do wypoczynku i rekreacji
oraz imprez masowych.

PTM w istotny sposob wptywa na wartos¢ M-Produktu, gdyz zaspokajajac po-
trzeby turystow, mieszkancéw i innych klientow miasta, przyczynia si¢ do wzrostu
jego wartosci i podnoszenia poziomu M-Konkurencyjnosci.

Miasto ekologiczne posiada przestrzen uksztattowang zgodnie ze srodowiskiem
naturalnym, stosowane sg w nim rozwigzania architektoniczne umozliwiajgce budo-
we, uzytkowanie oraz rozbiorke budynkow, a takze wykorzystanie materialow z roz-
biorki, nie powodujace szkod dla proceséw przyrodniczych. Poprzez te rozwigzania
zarzadzanie cyklem, ktory dotyczy procesow rozwojowych miasta, jest zintegro-
wane®. Na podstawie koncepcji miasta ekologicznego moze by¢ budowany produkt
ekologiczny miasta (PEM). PEM powinien by¢ budowany poprzez: edukacje ekolo-
giczng mieszkancow, dbanie o tereny zielone, gospodarke odpadami, oczyszczanie
miasta oraz rozwijanie proekologicznej infrastruktury technicznej, przy zastosowa-
niu zarzadzania zintegrowanego.

Miasto, budujac konkurencyjny produkt ekologiczny, ktory posiada prawidlo-
wo uksztaltowana przestrzen, wytwarza takze atrakcyjne i konkurencyjne produkty:
przestrzenny i mieszkaniowy, a zintegrowane zarzadzanie miastem powoduje wzrost
konkurencyjnosci pozostatych produktow czastkowych miasta, a takze M-Produk-
tu, oraz podnosi M-Konkurencyjnos¢. Uruchomienie konkurencyjnego mechani-
zmu stanowi podstawe zmiany systemu wplywajacego na funkcjonowanie miejskiej
gospodarki, a rozlegly potencjalnie rynek ustug komunalnych w coraz wigkszym
stopniu staje sie atrakcyjny dla przedsigbiorcow oraz firm prywatnych, ktore wcze-
$niej nie tworzyly podmiotow komunalnych’. W dobie globalizacji, chcac podniesé
warto$¢ produktu gospodarczego miasta oraz jego konkurencyjnosc¢, nalezy zadbac

¢ D. Zargba, Ekoturystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 77.

7 P. Zmyslony, Partnerstwo i przywédztwo w regionie turystycznym, Wydawnictwo AE w Pozna-
niu, Poznan 2008, s. 19.

8 W. Peski, Zarzqdzanie zréwnowazonym rozwojem miast, Wydawnictwo ,,Arkady”, Warszawa
1999, s. 220.

> R. Brol (red.), Ekonomika i zarzqdzanie miastem, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw
2004, s. 46.
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0: rozw0j matych i $rednich przedsigbiorstw m.in. poprzez ulgi podatkowe, przy-
ciagnigcie polskich i zagranicznych firm, przygotowujac m.in. atrakcyjne tereny in-
westycyjne. Poprzez wymienione dziatania, z udzialem inwestoréw miejskich, ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw, spotek komunalnych oraz istniejgcych i tworzonych
miejsc pracy, powstaje produkt gospodarczy miasta (PGM). Zagrozeniem dla warto-
$ci 1 konkurencyjnosci PGM sg zbyt pochopnie podejmowane decyzje wtadz miasta,
dotyczace uruchomienia na jego obszarze kolejnego marketu. Nierowna konkuren-
cja z marketami powoduje, ze mate sklepy tracg klientow i z czasem sg zamykane,
co przyczynia si¢ do upadku wielu z nich i utraty miejsc pracy. Problem ten dotyczy
takze miejscowych producentow, a konsekwencjg jest nizsza warto$¢ i konkurencyj-
no$¢ PGM, ktory moze obnizy¢ warto§¢ M-Produktu 1 M-Konkurencyjnosci.

Kultura, poza spotecznym znaczeniem, traktowana by¢ moze jak zmienne ze-
wnetrzne niezalezne, ktére wyjasniaja czeSciowo ekonomiczne zjawiska. Rézny
kontekst powoduje, ze mowi si¢ o kulturze korporacyjnej, ekonomicznej, przemy-
stowej oraz konsumenckiej. Kultura ekonomiczna oparta jest na postawach spo-
lecznych jednostek wobec zasobow ekonomicznych oraz majatku spotecznego
i prywatnego. Poza tym stanowi wyznacznik dzialania ekonomicznej sfery w spote-
czenstwie!, pozwala takze wprowadzaé zasady etyczne w ekonomi oraz podnosié
wartos¢ produktu spotecznego miasta (PSM).

Produkt spoteczny to infrastruktura spoteczna oraz instytucje spoleczne dziataja-
ce w miescie. Beda to budynki, w ktorych znajduja si¢: szkoly podstawowe, gimna-
zja, szkoly zawodowe i srednie, koscioty, osrodki opieki spotecznej, kultury i sportu,
turystki oraz instytucje i wspdlnoty w nich dziatajace. Niektore instytucje zajmuja
si¢ ksztatceniem i wychowywaniem dzieci oraz mtodziezy, a inne formacja duchowa
1,,poglebianiem” ich wiary w Boga, jak np. KosScioty i wyznania religijne oraz rodzi-
ny. Rodziny sg zrédtem postaw: religijnych, moralnych, spotecznych i kulturalnych
dzieci, mtodziezy i dorostych, stanowigc podstawowa komorke spoteczng. Wply-
wajg one na wspolnoty 1 instytucje miejskie, takie jak: kosciot, szkota, zaktad pracy,
uczestniczac w ich dziatalnosci oraz tworzac wizerunek miasta (rys. 1).

Wsrdd spotecznych celow miasta mozna wyrdzni¢ ksztattowanie: warunkow
bytowych mieszkancow, srodowiska przyrodniczego i tworzenie odpowiednich wa-
runkow do jego funkcjonowania oraz jego ochrong. W pierwszym celu realizowane
jest planowanie ustugowych urzadzen w relacji do liczby ludnosci w miescie. W celu
drugim tworzone sa warunki biologicznego zycia dla mieszkancow. Cel trzeci stu-
zy powiazaniu réznych elementow miejskiego zagospodarowania dla tatwego prze-
mieszczania ludzi oraz towaréw. Poza tym spoleczne cele obejmuja takze estetyke
srodowiska oraz poczucie bezpieczenstwa, a takze atmosfere spoteczng miasta'’. Po-
przez tworzenie odpowiednich ustug, warunkéw przyrodniczych oraz udogodnien w
przemieszczaniu si¢ doskonalone s w miescie takze produkty: gospodarczy, eko-

10 K. Kopczewska, Renta geograficzna a rozwdj spoteczno-gospodarczy, Wydawnictwa Fachowe
CeDeWu.Pl, Warszawa 2008, s. 67.
11 J. Regulski, Planowanie miast, PWE, Warszawa 1986, s. 203.
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logiczny 1 logistyczny, ktére jednoczes$nie sg sktadnikami tworzonego M-Produktu
i decyduja o poziomie M-Konkurencyjnosci.

Szkota — Kosciot

Zaktad pracy — Dom kultury

Rys. 1. Produkt spoteczny miasta

Zrodto: opracowanie wlasne.

Produkt logistyczny miasta (PLM) jest efektem wszelkich dziatan logistycznych
w miescie, ktore dotycza infrastruktury drogowej, kolejowej i lotniczej. PLM za-
lezy rowniez od ilosci stacji przetadunkowych, centréw logistycznych, komunika-
cji samochodowej, towarowej i osobowej oraz od komunikacji lotniczej, kolejowej
i morskiej. Wszystkie te elementy wchodzg w sktad systemu logistycznego miasta.
Podczas analizy miasta, jako systemu logistycznego, bardzo istotny element stano-
wi wplyw biegnacych przez jego obszar tancuchdéw oraz strumieni logistycznych.
Sprawno$¢ logistycznych tancuchow na obszarze miast stanowi swego rodzaju wy-
znacznik ,,systemu zarzadzania” miastem. Sterowanie, organizowanie, koordynacja
procesow i przeptywdw na obszarze tancuchow oraz kanatéw logistycznych sg ele-
mentami wprowadzanej koncepcji logistyki miejskiej'?.

Wprowadzenie logistyki miejskiej powoduje wzrost jakosci zarzadzania mia-
stem podnosi jego konkurencyjno$¢ oraz pozwala na wprowadzanie innowacji.
Usprawnienie dzialania tancuchow logistycznych przyczynia si¢ zharmonizowania
przeplywow ludzi i towarow w miescie, pozwala na ograniczanie hatasu i ruchu sa-
mochodowego przez miasto (poprzez budowane obwodnice), a tym samym podnosi
warto$¢ produktu logistycznego miasta, M-Produktu oraz M-Konkurencyjnosci.

W miescie wspdlczesnym zaszlo bardzo wiele zmian. Przybyto zdegradowanych
terenow, opustoszatych dzielnic, miejskich ugoréw oraz terenéw powojskowych

12 B. Tundys, Logistyka miejska. Koncepcje. Systemy. Rozwigzania, Difin, Warszawa 2008, s. 105.



Miasto jako produkt skumulowany 221

1 przemystowych. Poza tym w miescie sg blokowiska oraz tereny z koncentracja
starego budownictwa, ktore posiadaja walory kulturowego dziedzictwa oraz unowo-
czesnione elementy zmieniajace ich wyglad". Miasto dzigki aktywnemu wykorzy-
staniu terenéw powojskowych, remontowaniu i adaptacji starych budynkéw moze
podnosi¢ warto$¢ produktu mieszkaniowego miasta (PMM), M-Produktu i M-Kon-
kurencyjnosci.

Produkt mieszkaniowy miasta powinien by¢ budowany na podstawie: rozwoju
pierwotnego i wtornego rynku mieszkaniowego, zasobdw, warunkdéw oraz potrzeb
mieszkaniowych. W tym celu miasto powinno powigksza¢ zasoby mieszkan socjal-
nych i komunalnych oraz tworzy¢ warunki do budowy nowych mieszkan, rowniez
na terenach powojskowych. Dla podniesienia wartosci produktu mieszkaniowego
miasta wladze miasta wraz z innymi podmiotami mieszkaniowymi powinny takze
zagospodarowywac blokowiska oraz tereny wokot nich dla zaspakajania potrzeb:
duchowych, kulturalnych i sportowych mieszkancow.

Planowanie przestrzeni wymaga zastosowania podej$cia wieloaspektowego,
ktore bedzie uwzgledniato czynniki funkcjonalne miasta oraz sposoby przestrzen-
nego zagospodarowania, wplywajace na ceny nieruchomosci oraz na alokacje ka-
pitatu ekonomicznego'. Wiladze miasta przy prowadzeniu polityki przestrzennej
opracowujg i zatwierdzaja plany zagospodarowania przestrzennego miasta, w kto-
rych wskazuja obszary przeznaczone pod przemyst, budownictwo mieszkaniowe
oraz ustugi. Konsekwencjami tego mogg by¢: zmiany cen nieruchomosci, wzrost
lub spadek ilosci firm deweloperskich, handlowych oraz inwestorow zajmujacym
si¢ produkcja przemystowa.

Gospodarka przestrzenna powoduje, ze konieczne jest podejmowanie czgséci de-
cyzji juz podczas etapu tworzenia opracowan planistycznych. Podczas tego procesu
decyzyjnego konkretne funkcje miasta sa przypisane okreslonej czesci przestrzeni,
a decyzje s3 podejmowane na podstawie zbieranych i przetwarzanych informacji,
ktore dotycza przysztego dziatania®®. Przy tworzeniu produktu przestrzennego mia-
sta nalezy zatem zbiera¢ informacje o miescie i je przetwarzac¢, co umozliwia po-
dejmowanie korzystnych decyzji dla rozwoju miasta. Produkt przestrzenny miasta
(PPM) powinien by¢ budowany na podstawie: przestrzeni miasta (w tym potrzeb
przestrzennych mieszkancow), jego gospodarki przestrzennej oraz nowoczesnych
systemow informacji o terenie.

Wedtug D. Northema, instytucja to reguty ludzkiego postgpowania, ktorych ce-
lem jest predukowanie niepewnosci oraz poprawa poziomu koordynacji podejmo-

13 M. Pirveli, Kapital intelektualny — prawdziwa wartos¢ instytucji komercyjnej i niekomercyjnej,
[w:] Specyfika odnowy matych i srednich miast w Polsce, red. J. Poczobut, Stowarzyszenie Forum Re-
witalizacji, Krakow 2009, s. 118.

4 K. Miszczak, Z. Przybyta (red.), Nowe paradygmaty gospodarki przestrzennej, Komitet Prze-
strzennego Zagospodarowania Kraju PAN, z. 236, Warszawa 2008, s. 155.

15 E. Klima (red.), Czynniki spoleczne w gospodarce przestrzennej i planowaniu przestrzennym,
Wydawnictwo UL, £.6dZ 2009, s. 46-47.
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wanych dziatan. Nalezy przy tym rozrozni¢ efektywnos¢ alokacyjna, ktora jest zwia-
zana z zalozeniem o danym fadzie instytucjonalnym, od efektywnos$ci adaptacyjne;j,
majacej zwigzek z elastycznoscig regul ksztattujacych przebieg procesu gospodar-
czego w dtugim okresie. Po dokonaniu tego rozréznienia mozna zbudowac matryce
instytucjonalna, w ktérej uwzgledni si¢ dostosowania w stosunku do zachodzacych
zmian, zwlaszcza w otoczeniach: spotecznym, rynkowym i politycznym, a takze
zmian w obszarach wewnatrzorganizacyjnych, ktore beda podstawa efektywnych
i skutecznych dziatan przedsiebiorstwa czy tez firmy. Takga matryce stworzy¢ mozna
na podstawie empirycznych do§wiadczen lub poprzez analiz¢ teoretyczng, w celu
sprawdzenia jej prawidlowosci, konfrontujac jg z rzeczywistoscig. Przyktadowo
mozna w tym celu wykorzysta¢ , kryteria funkcji” i charakteru danej instytucji, przez
wskazanie jej charakteru nieformalnego lub formalnego'.

Wladze miejskie wraz z innymi instytucjami miasta, chcgc podnie$¢ wartosé
produktu instytucjonalnego miasta, moga stworzy¢ matryce instytucjonalng, ktéra
pozwoli opisa¢ m.in. charakter oraz funkcje danej instytucji. Do matrycy mozna
dodac takze pomiar efektywnosci danej instytucji, dokonany przez empiryczne do-
$wiadczenie lub tez analize teoretyczng. Okresowej, obiektywnej oceny instytucji
dokonywatby zespdt zlozony z ekspertow, a oceny subiektywnej — mieszkancy
w ankiecie. Uzyskane oceny pozwolityby na: analiz¢ instytucji, okreslenie ich sta-
bych i mocnych stron oraz koniecznych zmian.

Zdaniem autora, najwazniejszy wplyw na produkt instytucjonalny miasta (PIM)
maja instytucje rzadowe i samorzadowe, bezpieczenstwa publicznego, finanso-
we, ubezpieczeniowe, koscielne i pozarzadowe, a takze ich wzajemna wspoélpraca.
W celu podnoszenia konkurencyjnosci produktow czastkowych miasta oraz M-Pro-
duktu i znalezienia dla nich nabywcow mozna, jak w przypadku produktow trady-
cyjnych, stosowa¢ dziatania marketingowe oraz wprowadza¢ innowacje.

4. M-Produkt a konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢

Podnoszenie konkurencyjnosci, czyli zdolnosci réznych regionéw w przystosowa-
niu si¢, realizowane jest dla utrzymania lub poprawy wtasnej pozycji konkurencyj-
nej. Pozycja ta jest zwigzana ze wspolzawodnictwem obszaréw oraz stanowi coraz
wazniejsze zadanie wiadz lokalnych'. Konkurencja pomiedzy miastami przybiera
czesto postac rywalizacji o miejski wizerunek, w ktorym decydujacg role odgrywaja
emocje oraz czynniki niematerialne'®. Dlatego tez przy sprzedazy M-Produktu nale-
zy skoncentrowac si¢ na coraz wigkszym zadowoleniu podmiotoéw i oséb korzysta-

16°S. Rudolf (red.), Nowa Ekonomia instytucjonalna, teoria i zastosowania, Wydawnictwo Wyz-
szej Szkoty Ekonomii i Prawa w Kielcach, Kielce 2009, s. 96-97.

17'W. Jaraczewski, Pozyskiwanie inwestorow dla gmin, ABC a Wolters Kluwer business, Warsza-
wa 2007, s. 14.

1 E. Glinska, M. Florek, A. Kowalewska, wyd. cyt., s. 27.



Miasto jako produkt skumulowany 223

jacych z produktéw czastkowych miasta poprzez marketing oraz wprowadzanie in-
nowacji.

Marketing dotyczacy produktow, gdy trwa proces polegajacy na tworzeniu mar-
ketingowej mieszanki, powinien znalez¢ miejsce w filozofii konkretnego podmio-
tu, oferujacego na okreslonym rynku whasny produkt'. Podmiotem w najwiekszym
stopniu decydujacym o tworzeniu produktu skumulowanego (mieszanki) miasta sg
wladze miasta, ktére dokonuja wyboru sposobu dystrybucji produktow czastkowych
wytwarzanych przez miasto.

Miasto najczgséciej wykorzystuje dystrybucje zwang tradycyjng, modyfikujac
ja wraz z uptywem czasu zgodnie ze zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami odbiorcow.
Obejmuje ona w sposob bezposredni: przedszkola i szkoty, a posredni: media, urzg-
dy pocztowe i banki?’. Coraz cze¢Sciej stosowanym sposobem dystrybucji staje si¢ in-
ternet, dlatego tez miasta przescigaja si¢ w tworzeniu wtasnych stron internetowych.
Innowacja wedlug R.I. Johnstona to nowe zjawisko, nowy produkt, idea, a takze
proces i struktura badz ich wdrozenie, ktorego celem jest poprawa lub optymalizacja
stanu istniejacego®’. Innowacja prowadzi¢ moze do powstania nowego i konkuren-
cyjnego produktu miasta, ktory jest wynikiem nowego pomystu czy idei, wymyslo-
nej przez konkretnego cztowieka lub grupe ludzi, i prowadzi m.in. do zaspokojenia
potrzeb jego klientow. Przyktadem takiego innowacyjnego produktu jest M-Produkt.

»Wysoki stopien innowacyjnosci” jest przyczyna, ktora powoduje uzyskiwanie
wyzszej rynkowej pozycji oraz wigkszego stopnia wzrostu. Z kolei efektem niskich
innowacyjnych zdolno$ci sg nizsze adaptacyjne zdolnosci firm do zmian, ktore za-
chodza w warunkach dziatania, a takze gorsza pozycja w stosunku do konkuren-
tow?>. M-Produkt jako produkt skumulowany miasta b¢dzie miat zatem wyzsza
rynkowg pozycje, gdy zastosowane podczas jego tworzenia innowacje spowoduja
wzrost warto$ci produktow czastkowych miasta oraz przyczynia si¢ do podniesienia
poziomu jego konkurencyjnosci, M-Konkurencyjnosci.

5. Podsumowanie

M-Produkt jako produkt skumulowany stanowi sumg¢ materialnych oraz niematerial-
nych korzysci, ktore powodujg zadowolenie klientéw miasta. Sktadnikami M-Pro-
duktu (MP) sg produkty czastkowe wytwarzane przez miasto: gospodarczy (PGM),

1 D. Zawada, Walory uzytkowe jako czynnik konkurencyjnosci miasta, [w:] Gospodarka lokalna
w teorii i praktyce, red. R. Brol, A. Sztando, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 446.

20 A. Stanowicka-Traczyk, wyd. cyt., s. 120.

2L P. Rumpel, Innowacyjne podejscie do sterowania rozwojem miast. Studium przypadku miasta
Vsetin, [w:]. Polityka zrownowazonego rozwoju oraz instrumenty zarzqdzania miastem, red. J. Stod-
czyk, D. Rajchel, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2006, s. 185.

22 D.E. Jaremen, Outsourcing jako przejaw innowacyjnosci w zarzgdzaniu podmiotami branzy
hotelarskiej, [w:] Rola innowacji w budowaniu konkurencyjnosci regionow i przedsiebiorstw, red.
A. Rapacz, Gospodarka a Srodowisko, t. 10, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 138.
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spoteczny (PSM), turystyczny (PTM), ekologiczny (PEM), przestrzenny (PPM),
logistyczny (PLM), mieszkaniowy (PMM) oraz instytucjonalny (PIM), co mozna
przedstawi¢ nastepujaco:

MP =PGM + PSM + PTM + PEM + PPM + PLM + PMM + PIM.

Poza tym o warto$ci M-Produktu decyduja zastosowany wobec produktow czast-
kowych marketing (M), konkurencyjno$¢ wszystkich produktéw (K) oraz wprowa-
dzone innowacje (I). Zatem warto§¢ M-Produkt-umozna przedstawi¢ nastgpujaco:

MP1=M*K*[*MP.

Powstaty M-Produkt powinien by¢ atrakcyjny pod wzgledem cenowym i od-
powiednio wyposazony, uksztaltowany przestrzennie w zgodzie z naturalnym
srodowiskiem, budowany na podstawie rozwoju rynku ustug oraz warunkoéw dla
przedsigbiorstw i inwestorow. Poza tym powinien by¢ oparty na religii, kulturze,
nauce i sporcie. Dodatkowo nalezy tworzy¢ go na podstawie: systemu logistycz-
nego uwzgledniajacego potrzeby mieszkancow, procesu rewitalizacji, pozwalaja-
cego przywrdci¢ opustoszatym dzielnicom i terenom zdegradowanym dawna uzy-
teczno$¢, oraz planowania przestrzennego zaspokajajacego potrzeby odbiorcow
1 zapewniajacego atrakcyjne ceny nieruchomosci, oraz fadu instytucjonalnego i ela-
stycznych regut, ksztattujacych przebieg gospodarczego procesu w dlugim okresie.
Podnoszenie konkurencyjnos$ci wymienionych elementéw przyczyni si¢ do podno-
szenia konkurencyjno$ci produktéw czgstkowych miasta oraz M-Produktu, a tym
M-Konkurencyjnosci. Reasumujac, ,,Produkt miejski to pojgcie nie tyko ztozone,
ale 1 bardzo szerokie. Rozpatruje si¢ go zwykle jako zbidr tzw. subproduktow miej-
skich, ktore sktadaja si¢ na megaprodukt miejski. Megaprodukt jest to miasto jako
pewna spojna calos¢. Subprodukty miejskie zas to wszystkie elementy ksztaltujace
miasto”?,
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CITY AS A CUMULATIVE PRODUCT

Summary: The contents of the article deal with cumulative product made by a city, C-product,
which is the sum of eight partial products, deciding for its value and competitiveness,
C-competitiveness. The author separated the products which are produced in a city as follows:
economic, social, touristic, ecological, spatial, logistic, housing and institutional. The article
contains also factors which decide for the quality and competitiveness of each product of a
city and show the importance they have for the development of the city.

Keywords: C-product, C-competitiveness, cumulative product, competitiveness, marketing,
innovation.





