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ILOSCIOWA OCENA RYZYKA OPERACYJNEGO
W PRAKTYCE BANKOWEJ

Streszczenie: Praca dotyczy zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Zarzadzanie tym rodzajem
ryzyka w praktyce bankowej jest bardzo trudne, zarowno jego identyfikacja, jak i metody po-
miaru. Banki sa zobowiazane do rejestracji strat zwigzanych ze zdarzeniami z obszaru ryzyka
operacyjnego. Na tej podstawie dokonywana jest ocena ryzyka. W praktyce dominuja metody
o charakterze jakosciowym. Bazuja one na samoocenie ryzyka. W duzej mierze jest to ocena
subiektywna. Stosowanie metod ilosciowych oceny ryzyka operacyjnego nalezy do rzadko-
sci. W szczegolnosci dotyczy to sektora bankowosci spotdzielczej. W artykule przedstawiono
propozycje prostej procedury bazujgcej na statystycznym podejéciu do szacowania strat. Po-
kazano mozliwo$¢ wykorzystania opisanej procedury w praktyce. Rozwazania zilustrowano
przyktadem empirycznym. Podstawa byty dane zgromadzone w jednym z najwigkszych ban-
kéw spotdzielezych w Polsce.

Stowa kluczowe: ryzyko operacyjne, rozklad strat, pomiar ryzyka.
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1. Wstep

Ryzyko operacyjne stanowi jeden z podstawowych obszarow zainteresowania
w procesie zarzadzania bankiem. Genezy tego nalezy upatrywaé w szeregu spekta-
kularnych katastrof finansowych z konca ubieglego wieku. Przyczyng wielu z nich
byty bledy lezace poza rynkowymi czynnikami ryzyka. Wraz z rozwojem techno-
logii teleinformatycznych, lawinowym wzrostem ilosci i automatyzacja czynno$ci
bankowych rola zarzadzania ryzykiem operacyjnym rosta. Nabrato ono szczegdlne-
g0 znaczenia po wejsciu w zycie postanowien Nowej Umowy Kapitatlowej (NUK),
gdy wymog kapitalowy na pokrycie ryzyka operacyjnego stal si¢ jednym z elemen-
tow rachunku adekwatnos$ci kapitatowej bankow. Rozwigzanie to zostato utrzymane
roOwniez w nowej wersji umowy kapitatowej, tj. po wejsciu w zycie Dyrektywy CRD
IV oraz Rozporzadzenia CRR [Rozporzadzenie... 2013].
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Europejskie wymagania nadzorcze znalazty swoje odbicie w praktyce zarza-
dzania ryzykiem bankowym. Od 2004 r. w polskim systemie bankom obowigzuja
zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym sformutowane w Rekomendacji M. Jej
pierwotna wersja zostata zmodyfikowana w styczniu 2013 r. Dostosowano ja do
wytycznych Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego i Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA).

Jednym z obowigzujacych etapow procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
jest jego identyfikacja i pomiar. Wytyczne organéw nadzorczych obligujg banki do
oceny poziomu ryzyka operacyjnego. W tym celu rekomenduje si¢ stosowanie r6z-
nych metod. Ostateczne decyzje dotyczace implementacji mozliwych rozwigzan
spoczywaja na organach kierowniczych banku.

Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci ilosciowego pomiaru poziomu
ryzyka operacyjnego opartego na danych historycznych o stratach, gromadzonych
obligatoryjnie przez banki. Chodzi o prosty model pomiaru, mozliwy do wykorzy-
stania w malym banku, ktory ma ograniczone mozliwosci implementacji zaawanso-
wanych metod statystycznych.

Mozliwosci wykorzystania proponowanego rozwigzania zilustrowano na da-
nych empirycznych wybranego banku spotdzielczego.

2. Identyfikacja i pomiar ryzyka operacyjnego

Ryzyko operacyjne jest przedmiotem zainteresowania kadry kierowniczej wszyst-
kich instytucji. Dotyczy to zarowno podmiotow gospodarczych, jak i instytucji non
profit. Z uwagi na charakter dziatalno$ci bankowej wymagania dotyczace zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym znalazty swoje odbicie w regulacjach nadzorczych.
Banki sg zobligowane nie tylko do identyfikacji czy oceny poziomu ryzyka, ale do
podejmowania dziatan majacych na celu jego redukcje.

Z wielu definicji spotykanych w literaturze przedmiotu' w przypadku bankow
obowigzuje ta, w ktorej przez ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ ,,mozliwos¢ wy-
stagpienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci procesow wewnetrz-
nych, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych, obejmujac rowniez ryzyko
prawne” [Uchwata nr 76/2010].

Zrodet ryzyka operacyjnego upatruje sie w: ludziach, procesach i technologiach
oraz zdarzeniach zewnetrznych. Wskazuje si¢ szereg cech charakterystycznych,
ktére powaznie utrudniajg proces zarzadzania tym ryzykiem [Iwanicz-Drozdowska
2010, s. 178]:

* nieograniczona liczba kategorii bledow,
e czesto subiektywny proces oceny ryzyka,
* niedobor informacji o stratach poniesionych przez instytucje,

I'W literaturze przedmiotu [Matkowski 2006, s. 23-36] znalez¢é mozna szczegdétowe rozwazania
dotyczace definiowania ryzyka operacyjnego.
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* kumulacja ryzyka na skutek nieszcze$liwego zbiegu wielu wydarzen,
* niska zdolnos¢ prognostyczna danych historycznych.

Rozwiazania instytucjonalne dotyczace ryzyka operacyjnego obejmuja:

* szacowanie wymogu kapitatowego na jego pokrycie w ramach rachunku ade-
kwatnosci kapitatowe;j,
* organizacj¢ i realizacj¢ procesu zarzadzania zgodnie z zaleceniami Nadzoru

Bankowego.

Stosowane rozwigzania sg przedmiotem badania i oceny nadzorczej banku
(BION). Tej ocenie corocznie podlegaja wszystkie banki. Jej podstawg jest oce-
na ilosciowa i jakosciowa. W pierwszym przypadku dotyczy to poziomu ryzyka.
W drugim dotyczy to organizacji wewnetrznego procesu zarzadzania ryzykiem ope-
racyjnym, w szczegdlnosci wypetniania zalecen nadzorczych.

Obligatoryjng miarg ryzyka operacyjnego jest wymog kapitatowy na jego pokry-
cie. Moze on by¢ szacowany za pomoca:

* metody podstawowego wskaznika (Basic Indicator Approach — BIA),
* metody standardowej (Standardized Approach — SA),
* zaawansowanych metod pomiaru (Advanced Measurement Approaches — AMA).

W polskiej praktyce bankowej dominuje metoda BIA. Jest to rozwigzanie naj-
prostsze. Wielko$¢ kapitatu niezbgdnego na pokrycie ryzyka operacyjnego jest
szacowana na poziomie 15% warto$ci $redniej z dodatnich wynikoéw brutto banku
w okresie ostatnich trzech lat.

Metoda standardowa wymaga podziatu dziatalnosci banku na osiem zdefinio-
wanych obszaréw (linii biznesowych). Dla kazdego z nich wyznaczany jest wynik
finansowy brutto. Wymog kapitatlowy dotyczy poszczegoélnych linii biznesowych.
Dla kazdej z nich wyznaczany jest $redni wynik brutto za okres ostatnich trzech
lat. Laczna wielkos¢ kapitatu potrzebnego na pokrycie ryzyka operacyjnego sza-
cowana jest jako $rednia wazona obliczonych $rednich wynikéw brutto. Wagami
sg wspolczynniki kapitatowe odpowiadajace poszczegdlnym liniom biznesowym.
W ten sposéb na wymog kapitatowy wptywa zrdéznicowany poziom ryzyka przypi-
sany kazdemu z obszarow dziatalnosci banku. Przyktadowo bankowosci detalicznej
odpowiada waga 12%, a bankowosci inwestycyjnej — 18%.

Obie wyzej przedstawione metody szacowania wymogu kapitatowego z tytutu
ryzyka operacyjnego sa metodami uproszczonymi. W ocenie ryzyka abstrahuja od
strat, o ktorych mowa w obowigzujacej definicji tego ryzyka. Szacowany wymog
kapitalowy, odpowiadajacy wielkosci ryzyka operacyjnego, w zaden sposob nie
zalezy od strat ponoszonych w trakcie dziatalnosci banku. Zaktada si¢, ze poziom
ewentualnych strat i wymog kapitatowy na ich pokrycie sg liniowo zalezne od skali
dziatalnosci banku mierzonej wielkoscia wyniku finansowego.

Zaawansowane metody pomiaru ryzyka operacyjnego wymagaja modelowania
strat. Stosowanie tego rodzaju rozwigzan wymaga od banku spetnienia szeregu wy-
magan ilosciowych i jako$ciowych. Ich wykorzystanie w celu szacowania wymogu
kapitatowego wymaga zgody instytucji nadzorczej. Podstawowym problemem jest



Ilosciowa ocena ryzyka operacyjnego w praktyce bankowej 147

szacowanie rozktadu strat. Chodzi tu zarowno o strong metodologiczna, jak i o nie-
zbedne dane empiryczne o stratach.

Niezaleznie od przedstawionych wyzej metod szacowania wymogu kapitatowe-
go na pokrycie ryzyka operacyjnego banki sg zobligowane do pomiaru ryzyka dla
celow wewnetrznego procesu pomiaru adekwatnosci kapitatowej?. Pomiar ryzyka
operacyjnego jest rowniez jednym z wymaganych etapéw procesu zarzadzania w za-
leceniach nadzorczych [Rekomendacja M 2013, s. 57].

Dla celow wewngtrznej oceny ryzyka mozna stosowac rézne metody [Rekomen-
dacja M 2013, s. 57]. Zarowno metody ilosciowe, jak i jakosciowe, ktdre oparte sg
na samoocenie ryzyka. Do metod rekomendowanych naleza:

1) statystyczne modele ryzyka oparte na rozkladzie strat — podstawg sa dane
ilosciowe o stratach, na podstawie ktorych szacowany jest ich rozktad;

2) analiza scenariuszowa ryzyka operacyjnego — podstawg jest analiza wptywu
zaktadanych zdarzen na funkcjonowanie banku; w szczegdlnosci chodzi o oceng,
na ile przyjete rozwigzania organizacyjne ograniczajg skutki ewentualnych zdarzen;

3) karta ocen — bank opracowuje wewngtrzny system scoringowy, ktory pozwala
na oceng ryzyka zwiagzanego z okreslong klasa zdarzen operacyjnych;

4) kluczowe wskazniki ryzyka — definiuje si¢ wskazniki ilosciowe, bedace pod-
stawg oceny stopnia zagrozenia okreslonym rodzajem strat operacyjnych;

5) mapy ryzyka operacyjnego — podstawa sg indywidualne oceny poziomu i do-
tkliwosci okreslonych rodzajow ryzyka prowadzone w obrebie jednostek operacyj-
nych czy linii biznesowych; wyniki oceny prezentowane sg w formie wykresu punk-
towego, ktorego osiami sg czestos¢ i dotkliwos¢ zdarzen.

W praktyce wykorzystywane sa kombinacje roznych metod oceny ryzyka. Do-
minuja rozwigzania bazujgce na samoocenie ryzyka. Tym mianem ,,0kre$la si¢ sze-
reg narzedzi do zarzadzania ryzykiem, w ktorych zrodtem danych sa odpowiedzi
przedstawicieli obszarow biznesowych na predefiniowane pytania lub odpowiedzi
otrzymane w trakcie warsztatow eksperckich (osoby dobrze znajace zagrozenia
wystepujace w danym obszarze dziatalnosci banku), ktére maja da¢ obraz wyste-
pujacego w banku ryzyka” [Rekomendacja M 2013, s. 57]. Najczgsciej spotykane
narzg¢dzia to mapowanie ryzyka oraz analiza kluczowych wskaznikow. Stosunkowo
rzadko spotykane jest podejscie oparte na statystycznej analizie strat.

3. Ilosciowa ocena strat

Wsrdd proponowanych w Rekomendacji M narzedzi oceny ryzyka sg modele staty-
styczne oparte na rozktadzie strat. Podstawg tego podejscia sg dane ilosciowe o stra-
tach. Z reguty sg to dane historyczne, dane uzyskane na podstawie analiz jako$cio-
wych lub dane zewnetrzne. Celem analizy statystycznej jest oszacowanie tacznego
rozktadu, uzyskanego przez polaczenie odrgbnie wyznaczonych rozkladow czesto-

2 W ramach tzw. procesu ICAAP (The Internal Capital Adequacy Assessment Process).
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$ci i dotkliwosci strat. Brzegowe empiryczne rozktady czestosci i dotkliwosci strat
sg dopasowywane do wybranych rozktadoéw teoretycznych.

Proba implementacji wyzej opisanego podejscia jest wyznaczenie wielkosci
potencjalnej straty banku z tytutu ryzyka operacyjnego przy zalozonym poziomie
istotnosci a.

Podstawg analizy sa dane historyczne o stratach, ewidencjonowane przez bank
zgodnie z wymaganiami Rekomendacji M. Sa to dane dotyczace okreslonych rodza-
jow zdarzen i zwigzanych z nimi strat. Kazde zarejestrowane zdarzenie operacyjne
jest klasyfikowane wedlug jednej z nastepujacych kategorii:

* oszustwa wewnetrzne,

e oszustwa zewngtrzne,

» zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miegjscu pracy,
» klienci, produkty i praktyki operacyjne,

* szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,

» zaklocenia dziatalno$ci banku i awarie systemow,

* wykonanie transakcji, dostawa i zarzadzanie procesami operacyjnymi.

Dla kazdego z wyzej wymienionych rodzajow zdarzen szacujemy poziom strat
zaktadajac, ze charakteryzujg si¢ one rozkladem logarytmiczno-normalnym, a czg-
stos¢ zdarzen podlega rozktadowi Poissona. Realizujemy nastgpujacy algorytm:

1) wyznaczamy liczbe wszystkich zarejestrowanych zdarzen n, liczbg zdarzen
danego rodzaju m;

2) obliczamy czesto$¢ wystapienia danego rodzaju zdarzenia ¢ = ﬁ;
n
3) zaktadajac, ze dotkliwo$¢ strat ma rozktad logarytmiczno-normalny, wyzna-

czamy wartosci:

gdzie: s, — zarejestrowana warto$¢ straty brutto, s . — minimalna dotkliwos¢ straty?,

. . 2 , . . . .
spowodowanej danym zdarzeniem, g, ;0,, .— warto$¢ oczekiwana i warian-
cja logarytmow dotkliwosci strat.

Na podstawie wyznaczonych parametrow rozktadu logarytmiczno-normalnego
wyznaczamy parametry rozktadu [Ossowski 2003] dotkliwosci strat:

3 Obok straty ponoszone sa koszty zwigzane z konieczno$cia monitorowania ryzyka czy prowa-
dzenia ewidencji zdarzen. Mozna je oszacowac w sposob zryczaltowany i wyznaczy¢ koszt jednostko-
wy dla zdarzenia.
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1,
Hinx+50mnx

1) wartos¢ oczekiwang E(x) =u =e

2) mediang M (x)=e",

3) dominantg D(x)= e

Zaktadajac, ze czestotliwos¢ strat ma rozktad Poissona wyznaczamy taka liczbe
strat w zalozonym horyzoncie czasu (np. w roku) &, ze prawdopodobienstwo tego,
ze liczba strat przekroczy t¢ liczbe, jest mniejsze niz a, tj.

2
“Olnx

p (liczba strat > k) < a.

W tym celu wyznaczamy takg liczbe &, ze wartos¢ dystrybuanty rozktadu Pois-
sona jest wigksza lub réwna 1—a tj.

L ate
Z >l-a,
gdzie =
A=c*H —gdzie H to horyzont wnioskowana w dniach (H = 250), ¢ = 2o czgsto-
n

tliwos$¢ zdarzenia.

Na podstawie wyzej wyznaczonych wielkosci obliczamy:

e warto$ci oczekiwane strat w zadanym horyzoncie czasu (np. w roku) wynika-
jacych z okreslonego rodzaju zdarzenia z prawdopodobienstwem a (tj. takiej
straty, ze prawdopodobienstwo, ze rzeczywista strata przekroczy ten poziom jest
rowne a),

* najbardziej prawdopodobny poziom strat w zadanym horyzoncie czasu (np.
w roku), wynikajacych z okre§lonego rodzaju zdarzenia z prawdopodobien-
stwem a.

Laczny poziom przewidywanych strat z tytutu ryzyka operacyjnego wyznacza-
my, sumujac straty oszacowane dla poszczeg6lnej kategorii rodzajow zdarzen.

4. Ocena strat z tytulu ryzyka operacyjnego w wybranym banku

Przedstawiong propozycje oceny strat z tytutu ryzyka operacyjnego zastosowano
w jednym z bankow spoldzielczych. Materiat empiryczny dotyczy jednego z naj-
wigkszych polskich bankow spoétdzielczych, dzialajacego na terenie catego kraju.
Bank posiada fundusze wtasne w wysokosci 150 mln zt. Suma bilansowa przekracza
2,0 mld. Bank monitoruje ryzyko operacyjne na biezaco, rejestrujac w dedykowa-
nym systemie informatycznym informacje o wszystkich zdarzeniach, ktéore moga
skutkowac lub skutkuja stratami.

Bank pracuje w sieci ponad stu jednostek operacyjnych na terenie calego kraju.
Dysponuje bankowoscig internetowa oraz mobilng, zarowno dla oséb prywatnych,
jak 1 klientow korporacyjnych. Posiada sie¢ wtasnych bankomatéw. Oferuje karty
ptatnicze. Realizuje operacje w kraju i za granica.
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Podstawa analizy byly zdarzenia zarejestrowane w okresie roku na przelomie
2012 1 2013 r. W tabeli przedstawiono liczbe zdarzen, pogrupowanych wedtug ro-
dzajow, okreslonych w Rekomendacji M.

Tabela 1. Liczba zdarzen zarejestrowanych w wybranym banku w analizowanym okresie

Liczba . ,
. . . Liczba zdarzen
Rodzaj zdarzenia zarejestrowanych .
, Z niezeroway stratg

zdarzen
Oszustwa wewngtrzne 9 4
Oszustwa zewngtrzne 51 11
Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczenstwo 12 )
W migjscu pracy
Klienci, produkty i praktyki operacyjne 256 42
Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi 130 75
Zaktocenia dziatalno$ci banku i awarie systemow 3433 81
Wykonaple tr.ansakCJl, dostawa 1 zarzadzanie procesami 13 435 4114
operacyjnymi
Razem 17 426 4328

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze w analizowanym banku naj-
mniej zidentyfikowanych zdarzen skutkujacych ryzykiem operacyjnym dotyczy
oszustw wewnetrznych. Najwiecej — wykonywania transakcji i zarzadzania proce-
sami. Ta kategoria, zgodnie z zapisami Rekomendacji M, obejmuje obszerny ka-
talog mozliwych zdarzen m.in. zwigzanych z wprowadzaniem danych do systemu
informatycznego banku, obstugg transakcji, sprawozdawczoscia, zarzadzaniem ra-
chunkami klientéw czy relacjami z dostawcami. Z przytoczonych danych wynika,
ze tylko niewielka cze$¢ zarejestrowanych zdarzen skutkowata ewidencjonowanymi
stratami.

Korzystajac ze zgromadzonych danych o zdarzeniach i stratach, w sposob opi-
sany w poprzedniej czgéci artykulu, oszacowano na poziomie istotnosci o = 1%
warto$ci oczekiwanych strat, odpowiadajgce poszczegolnym rodzajom zdarzen®.
Suma potencjalnych strat wynikajacych z ryzyka operacyjnego w skali roku wynosi
129 225,15. Na rysunku 1 przedstawiono strukture oczekiwanych strat.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze najwigkszy udzial w puli oczekiwanych strat
maja te, ktorych zrodlem sg oszustwa wewnetrzne (58%). Na drugim miejscu plasu-
ja sie straty bedace konsekwencja zdarzen zwigzanych z wykonywaniem transakcji
1 zarzgdzaniem procesami.

4 Dla kazdego ze zdarzen przyje¢to takg samag minimalng dotkliwo$¢ straty na poziomie zry-
czattowanego jednostkowego kosztu identyfikacji i ewidencji.
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2%

B Klienci, produkty i praktyki opéracyjne

= Oszustwa wewngtrzne

B Oszustwa zewngtrzne

W Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi

B Wykonanie transakeji, dostawa i 2arzgdzanie procesami operacyjnymi
o Zakiboenia drialalnodci banku | awarie syste mdw

= Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczeristwo w miejscu pracy

Rys. 1. Struktura maksymalnej straty z tytutu ryzyka operacyjnego w analizowanym banku

Zrodto: opracowanie wlasne.

B Kliendi, produkty i praktyki operacyjne

= Oszustwa wewnegtrzne

B Oszustwa zewngtrzne

B Szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi

Wk ie transakcji, dost, i ie procesami operacyjnymi
¥ Zaklocenia dzialalnodci banku i awarie systemdw

u Zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczeistwo w miejscu pracy

Rys. 2. Struktura najbardziej prawdopodobne;j straty w analizowanym banku

Zrodlo: obliczenia wiasne.
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Oproécz oczekiwanego poziomu strat, dla kazdego z rodzajow zdarzen wyznaczo-
no strat¢ najbardziej prawdopodobna. Ich zsumowana warto$¢ jest rowna 28 573 zt.
Na rysunku 2 przedstawiono strukture najbardziej prawdopodobne;j straty. Sktadaja
si¢ na nig najbardziej prawdopodobne straty, dotyczace poszczegdlnych obszarow
ryzyka operacyjnego.

W najbardziej prawdopodobnej stracie najwigkszy udzial ma strata bedaca kon-
sekwencja zdarzen zwigzanych z wykonywaniem transakcji i zarzadzaniem proce-
sami (73%). Na drugim miejscu (22%) mamy straty wynikajace z zaktocen dziatal-
nos$ci banku i awarii systemow.

Przedstawione wyzej wyniki pozwalajg na identyfikacje tych obszaréw w dzia-
falnos$ci banku, ktore w najwickszym stopniu narazone sa na ryzyko. Moga stanowi¢
nie tylko podstawe do opracowania profilu ryzyka operacyjnego w analizowanym
banku, ale rowniez do oceny jego poziomu. Miarg ryzyka jest wielko$¢ oczekiwane;j
straty.

Opisywane podejscie mozna wykorzysta¢ na po-

Tabela 2. Wplyw wzrostu trzeby analizy scenariuszowej. W tabeli 2 przedsta-

czstotliwoscei zdarzef wiono wielko$¢ szacowanej straty przy zatozeniu szo-
na poziom oczekiwanej straty . ;s , .

kowego wzrostu czestotliwosci zdarzen zwigzanych

Wzrost Oczekiwana z ryzykiem operacyjnym.
czgstotliwosci strata Powyzsze oszacowania otrzymano przy zatozeniu
0% 129 225 takiego samego wzrostu czestotliwosci dla kazdego
20% 212 041 rodzaju zdarzen. Na potrzeby analizy scenariuszo-
wej mozna rozwazac zréoznicowany poziom wzrostu
50% 224720 J y P

czestotliwosci dla wybranych kategorii zdarzen czy
Zrbdto: opracowanie wiasne. zwigksza¢ poziom ewidencjonowanych strat.

Trzeba podkresli¢, ze uzyskane oszacowania strat
nie obejmuja konsekwencji dotyczacych ryzyka utraty reputacji czy ryzyka strate-
gicznego, ktore zwigzane jest z ryzykiem biznesowym. Oceniajac poziom ryzyka
operacyjnego nie mozna zapomina¢ o mozliwosci utraty reputacji na skutek zareje-
strowanych zdarzen, w szczegolnosci w obszarze ryzyka prawnego, co w rezultacie
moze w negatywny sposob wptynac na realizowang strategi¢ biznesowa banku.

Interpretujac otrzymane wyniki, nalezy pamigta¢ o tym, ze zdarzenia dotycza-
ce ryzyka operacyjnego, dla ktorych nie zarejestrowano strat, moga skutkowac np.
spadkiem zaufania do banku i utratg kluczowych klientow, a w rezultacie zmniejsze-
niem si¢ planowanych przychodow.

5. Zakonczenie

Przedstawione rozwazania wskazuja na zlozono$¢ problematyki zwigzanej z szaco-
waniem strat z tytutu ryzyka operacyjnego. Nie ulega watpliwosci, ze implemen-
tacja jakichkolwiek rozwigzan w tym zakresie wymaga szczegotowej identyfikacji
zdarzen oraz strat zwigzanych z tym obszarem ryzyka bankowego. W tym celu nie-
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zbedny jest dostep do danych zrédtowych i1 sprawny system ich przetwarzania. Sg to
minimalne wymagania, bez ktérych trudno jest wdrozy¢ jakiekolwiek rozwigzania
majgce na celu identyfikacje 1 ilosciowg oceng ryzyka operacyjnego.

Wszystkie banki sg zobligowane do prowadzenia ewidencji zdarzen i strat z nimi
zwigzanych. W wiekszos$ci podstawa oceny ryzyka operacyjnego sa kluczowe wskaz-
niki oraz mapa ryzyka. Sg to narz¢dzia pomiaru bazujace na samoocenie ryzyka. Tego
rodzaju podejscie charakteryzuje znaczny subiektywizm. W tej sytuacji warto siegnac
po rozwigzania, ktoérych podstawa jest analiza ilosciowa. Przyktadem takiego podej-
Scia jest rozwigzanie przedstawione w tym opracowaniu. Pozwala ono na:

* zobiektywizowanie oceny ryzyka,
» okreslenie profilu ryzyka operacyjnego banku,
* wyznaczenie wartosci oczekiwanych strat dla kazdego z rodzajow zdarzen zde-

finiowanych w Rekomendacji M,

* wyznaczenie najbardziej prawdopodobnych strat dla analizowanych obszarow
ryzyka operacyjnego,

* szacowanie wplywu wzrostu cze¢stotliwosci wybranej kategorii zdarzen na po-
ziom ryzyka.

Proponowane podejscie stanowi implementacj¢ zalecen nadzorczych dotycza-
cych pomiaru ryzyka operacyjnego. Z pewnoscia jest rozwigzaniem dyskusyjnym.
Z gory zaktada okreslony rozktad, ktoremu podlegaja straty. Jest to rozwigzanie
uproszczone. Niemniej jednak wydaje si¢, ze moze wzbogaci¢ dos¢ ograniczong
palete wykorzystywanych narzedzi pomiaru ryzyka operacyjnego — istotnego pro-
blemu w praktyce zarzadzania ryzykiem bankowym. W szczeg6lnosci dotyczy to
sektora bankow spoldzielczych, gdzie w praktyce nie stosuje si¢ ilosciowych metod
pomiaru ryzyka operacyjnego.
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A QUANTITATIVE APPROACH FOR THE MEASUREMENT
OF OPERATIONAL RISK IN BANKING PRACTICE

Summary: The work concerns operational risks measurement. The management of this type
of risk in the banking practice is very difficult. Problems relate to both identification and
measurement methods. Banks are obliged to register losses associated with events from the
area of operational risk. This is the basis for the risk assessment. The qualitative methods
prevail in banking practice. These methods are based on self-assessment of risk, which, to
a large extent, is the subjective assessment. The application of quantitative methods of op-
erational risk assessment is rare. This particularly applies to cooperative banking sector. The
article proposes a simple procedure based on a statistical approach to estimating the losses.
The possibility of using this procedure in practice is shown. These solutions are illustrated in
a case study. The source of study are data provided by one of the biggest cooperative banks
in Poland.

Keywords: operational risk, loss distribution, risk measurement.





