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SPOLECZNA ODPOW}EDZIALNOSC BIZNESU
WYBRANYCH BANKOW KOMERCYJNYCH
NA SWIECIE —- OCENA WYMIAROW CSR

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja aktualnych tendencji CSR w sektorze ban-
kowosci komercyjnej w skali kontynentow i poszczegdlnych krajow na podstawie ocen klu-
czowych wymiaré6w CSR. Do realizacji celu zastosowano metode analizy danych wtornych,
obejmujacych oceny 4 wymiarow CSR: spotecznosci, pracownikow, srodowiska i rzadzenia,
opracowanych przez CSRHub. Zakres podmiotowy analizy objat 59 bankéow komercyjnych
z 24 krajow: Europy, Azji Wschodniej, Bliskiego Wschodu, Oceanii, Ameryki Potudniowe;j
i Poinocnej. Na podstawie analiz porownawczych dowiedziono, iz najbardziej spotecznie
odpowiedzialne banki komercyjne wystepuja w Ameryce Potnocnej i Europie, najmniej —
na Bliskim Wschodzie i w Azji Wschodniej. Najwyzsze $rednie oceny CSR uzyskaty USA,
Niemcy i UK, najnizsze — Hongkong, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Turcja i Izrael. Wioda-
cg tendencja globalng w ramach CSR bankoéw komercyjnych jest koncentracja na aspektach
dotyczacych pracownikow i spotecznosci.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, stakeholders, wymiary CSR, banki
komercyjne $wiata.

DOI: 10.15611/pn.2014.348.39

The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits

Milton Friedman

1. Wstep

Banki komercyjne stanowia dominujaca grupe sposrod wszystkich instytucji po-
sredniczacych w $wiatowych systemach finansowych. Instytucje te, prowadzac
dziatalno$¢ depozytowa, kredytowsa i platnicza, w zasadniczym stopniu wptywaja
na sfere gospodarcza i spoleczng. Podobnie jak inne przedsigbiorstwa, banki komer-
cyjne ukierunkowane sg na kreowanie zysku, ponoszac przy tym petng odpowie-
dzialno$¢ za swoje dziatania. Jeszcze do niedawna, a konkretniej do roku 2008,
spoleczna odpowiedzialnos¢ pojmowana byla w sposéb jednokierunkowy, odno-
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szac si¢ glownie do zaspokajania potrzeb i sprostania oczekiwaniom akcjonariuszy
(shareholders, stockholders). Od momentu nadejécia $wiatowego kryzysu finanso-
wego pojeciec CSR bankow komercyjnych radykalnie si¢ zmienito przede wszyst-
kim w $§wiadomosci wtascicieli tych podmiotéw, czego odzwierciedleniem byla
zmiana strategii prowadzenia biznesu bankowego w kierunku odbudowania spo-
tecznego zaufania, a wigc w strone spetniania oczekiwan stakeholders.

Niematg rolg we wdrazaniu koncepcji CSR w bankach komercyjnych odegraty
takie $wiatowe instytucje, jak: International Finance Corporation, The World Bank
[Matei, Voica 2013, s. 116], UN Global Compact i Global Reporting Initiative, kto-
re zajmujg si¢ rozpowszechnianiem i rekomendowaniem dobrych praktyk. Nie bez
znaczenia pozostajg takze takie organizacje, jak CSRHub, ktore ujednolicajg i udo-
stepniajg dane powyzszych instytucji, stanowigc obecnie znaczace zrodto informa-
cji o CSR przedsigbiorstw, takze z sektora bankowos$ci komercyjne;j.

Celem artykutu jest identyfikacja aktualnych tendencji CSR w bankowosci
komercyjnej w skali kontynentow i poszczegdlnych krajow na podstawie udostep-
nionych przez CSRHub ocen kluczowych wymiarow CSR wybranych 59 bankow
komercyjnych z 24 krajow: Europy, Azji Wschodniej, Bliskiego Wschodu, Oceantii,
Ameryki Poludniowej i Potnocnej. Realizacja celu poprzedzona zostanie przyblize-
niem istoty CSR bankow komercyjnych, pojecia stakeholders 1 opisem kluczowych
wymiarow CSR, ktore przeprowadzono na podstawie krytycznej analizy literatury.

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu bankow komercyjnych

Koncepcja CSR dotyczy firm, ktére w swojej dziatalnosci komercyjnej i w relacjach
z interesariuszami dobrowolnie uwzglgdniajg nie tylko problematyke ekonomiczna,
ale takze spoteczna, etyczng i ekologiczng [Bak, Kulawczuk (red.) 2009].

Banki komercyjne sg czescig spolecznosci, w ktorej funkcjonuja, a ich dzia-
falno$¢ opiera si¢ na popycie na kapital finansowy, generowanym przez owa spo-
tecznosé. Instytucje te dziataja zatem dla spotecznosci, jednoczes$nie same sktada-
jac si¢ z jej cztonkoéw, tj. pracownikow. Co wiegcej, ich dziatalno$¢ prowadzona jest
w silnym otoczeniu konkurencyjnym, w ktéorym w centrum zainteresowania znaj-
duje si¢ obecnie klient i poszukiwanie mozliwos$ci jego pozyskania, a konkretniej
jego pienigdzy. Znalezienie skutecznych sposoboéw dotarcia do klienta, ze wzglgedu
na jego coraz wyzsze oczekiwania, staje si¢ jednak znacznie trudniejsze i wymaga
sporego wysitku. Dzieje si¢ tak dlatego, ze oczekiwania te nie dotycza juz tylko
aspektow ekonomicznych, ale takze etycznych, a czesto tez filantropijnych [Belas
2012, s. 119]. Nie powinno zatem dziwi¢ nikogo stwierdzenie, iz spoteczna odpo-
wiedzialno§¢ banku ma obecnie kluczowe znaczenie dla osiggnigcia przez niego
sukcesu finansowego, czy mowigc stowami Yeunga spoleczna wydajnos$¢ bizne-
su (CSP) jest réwnie istotna jak finansowa wydajnos¢ biznesu (CFP) [Yeung 2011,
s. 103]. Prawdziwo$¢ tego stwierdzenia potwierdzaja wyniki badan korelacji mie-
dzy CSR a finansowa wydajnoscia, ktéra w wigkszosci przypadkdéw jest pozytywna
— dodatnia [Baumann, Bouvain, Lundmark 2013; Burianova, Paulik 2014].
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Koniecznos¢ przyjmowania przez banki komercyjne CSR wynika takze
z petnionych przez nie funkcji wobec poszczegdlnych stakeholders — komercyjnej
i stuzebnej [Korenik 2008]. Wdrozenie koncepcji CSR w tym sektorze wymaga
spelnienia jednak kilku waznych warunkow: zrozumienia kompleksowosci ustug
finansowych, przeprowadzenie oceny ryzyka, wzmocnienie etyki biznesu, wdro-
zenie odpowiedniej strategii na okolicznos¢ kryzysu finansowego, ochrone praw
klientow 1 konfiguracje kanatow reklamacyjnych, a wigc wprowadzenia odpowied-
niego zarzadzania wewnetrznego i zewnetrznego [ Yeung 2011]. Wprowadzenie tych
elementow i znalezienie odpowiedniego sposobu zarzadzania jest zatem niezbedne
do réwnowazenia celdw poszczegolnych stakeholders sektora bankowego. Sposob,
jak réwniez kierunek réwnowazenia tych celéw, decydujg bowiem o tym, czy dany
bank nalezy uznac za spotecznie odpowiedzialny, w jakim stopniu i w jakich wy-
miarach.

Za tworce teorii stakeholders uwazany jest Freeman, wedtug ktoérego interesa-
riuszami moga by¢ pojedyncze osoby lub grupy ludzi, nazywane takze grupami
interesu, bedace pod wplywem lub mogace wywiera¢ wplyw na dziatalnos$¢ orga-
nizacji [Reinig, Tilt 2009; Stieb 2009; Brown, Forster 2013]. Relacje te moga by¢
obustronne, a ich charakter moze by¢ zar6wno pozytywny, jak i negatywny, czy jak
stwierdzit Carroll [1991] moralny, niemoralny i amoralny. Wszystko to powoduje, iz
kontrowersje i dyskursy wokot nich w konteks$cie koncepcji CSR wcigz nie ustaja.

Wsrod interesariuszy bankoéw komercyjnych znajdujg sie akcjonariusze, klienci,
pracownicy banku, lokalna spotecznos¢ i coraz czgsciej organizacje pozarzadowe.
Niektore dziatania banku podejmowane w ramach CSR mogg dostarcza¢ korzysci
wszystkim grupom, a niektére wymagaja znalezienia kompromisu w zaspokajaniu
potrzeb poszczeg6élnych grup [Brown, Forster 2013, s. 307]. Grupy stakeholders
z uwagi na swoje zréznicowane potrzeby i oczekiwania wobec sektora bankowego
podlegaja procesowi dyferencjacji, a nastepnie segmentacji. Takie podejscie, cho¢
dotyczy problematyki marketingowej, nie jest oderwane od rzeczywistosci, w ktorej
funkcjonuje sektor bankowy, bowiem obecnie kazda instytucja tego typu je stosuje,
oferujac swym klientom okreslone produkty i ustugi finansowe. Podobnie dzieje
si¢ w przypadku proponowanych w ramach CSR poszczeg6lnych programéw, ktore
sg przeciez adresowane do okreslonych grup interesariuszy. Kazdy jednak kraj, ze
wzgledu na swoje specyficzne uwarunkowania kulturowe, geograficzne i politycz-
ne, stosuje rézne programy z wtasciwym dla siebie nat¢zeniem, adresujac je do roz-
nych stakeholders, a wigc skupiajac si¢ na réznych wymiarach CSR.

3. Glowne wymiary spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wymiary koncepcji CSR, nazywane takze jej elementami, opisywane sa w literatu-
rze przedmiotu na rézne sposoby. Niemniej jednak bez wzglgedu na terminologie,
zawsze zawierajg te same kluczowe determinanty.
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Caroll zaproponowat 4 kategorie CSR: ekonomiczng, prawna, etyczng i filan-
tropijng [1979, 1991]". Lantos z kolei wymienia 3 ptaszczyzny CSR: etyczna, altru-
istyczna i strategiczng [2001, 2002]°.

Wiele miedzynarodowych instytucji, ktore zajmujg si¢ propagowaniem idei CSR,
proponujg wlasne klasyfikacje. Jedng z nich jest UN Global Compact (UNGC), kto-
ra zajmuje si¢ upowszechnianiem dobrych praktyk, wydawaniem rekomendacji w
ramach CSR oraz sprawozdawczoscig w tym zakresie. Instytucja ta opracowata 10
uniwersalnych zasad i umiescita je w 4 gtdéwnych plaszczyznach CSR zwigzanych z:
ochrong praw cztowieka, normami pracy, ochrong srodowiska i przeciwdzialaniem
korupcji [Hassan 2014]. Kolejng istotng organizacja jest Global Reporting Initiative
(GRI) — organizacja non profit, ktéra zajmuje si¢ promowaniem zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego i rozpowszechnianiem standardoéw poprzez raportowanie.
Organizacja proponuje ujecie CSR w 4 wymiarach: ekonomicznym, $rodowisko-
wym, spolecznym i efektywnego rzadzenia [Global Reporting Initiative 2014].

Ujednolicaniem ocen i wynikéw raportow powyzszych organizacji zajmuje si¢
m.in. CSRHub — firma, ktérej serwis internetowy stanowi obecnie jedno z najwick-
szych zrddet informacji o CSR — ok. 1 mln firm z 135 dziedzin gospodarki z ponad
100 krajow [CSRHub 2014]. Oceny CSR dotycza 4 wymiaréw dotyczacych: spo-
tecznoscei, pracownikow, srodowiska i wydajnosci rzadzenia [CSRHub 20147]°.

Kazda z wyzej przedstawionych klasyfikacji zawiera te same elementy CSR,
wobec czego nalezy stwierdzié, iz sg one na tyle istotne, aby uznac¢ je za kluczowe
wymiary, $wiadczace o spolecznej odpowiedzialnosci firmy.

4. Ocena wymiaréow CSR wybranych bankow komercyjnych
na Swiecie

CSR bankdéw komercyjnych zaprezentowano na przyktadzie 59 bankow z 24 krajow
$wiata. W tym celu skorzystano ze zrodet wtoérnych, tj. ocen dokonanych przez

! Ekonomiczna zwigzana jest korzy$ciami finansowymi; prawna dotyczy przestrzegania prawa;
etyczna, rozumiana jest jako bycie etycznym; filantropijna w kontekscie dobrego obywatelstwa.

2 Etyczna obejmuje odpowiedzialno$¢ ekonomiczng, prawng i etyczna; altruistyczna — dziatal-
nos$¢ dobroczynng bez wzgledu na korzysci finansowe firmy; strategiczna — dziatalno$¢ dobroczynna
przynoszaca firmie korzysci finansowe.

3 Spoteczno$é obejmuje relacje pomigdzy organizacja a spotecznos$cia lokalng w kontekscie
dziatalnosci charytatywnej, ochrony zdrowia publicznego, zarzadzania spotecznymi i gospodarczymi
skutkami dziatalno$ci organizacji poprzez m.in. oferowane produkty i ushugi oraz sposob przestrze-
gania praw czlowieka; pracownicy — relacje pomigdzy organizacja a jej pracownikami w kontekscie
polityki wynagradzania, socjalnej, zapobiegania dyskryminacji, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
umozliwiajacej doskonalenie zawodowe; srodowisko — relacje pomigdzy organizacja a Srodowiskiem
w kontekscie przeciwdziatania zmianom klimatycznym, zréwnowazonego Korzystania z energii,
optymalnego zarzadzania zasobami, polityki zrownowazonego rozwoju oraz monitorowania i raporto-
wania wpltywu organizacji na Srodowisko; rzadzenie — relacje pomig¢dzy organizacjg a jej stakeholders
i shareholders w kontekscie dobrych praktyk, etyki dziatalnoéci, przejrzystosci i sprawozdawczosci.
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CSRHub wedlug zaproponowanej metodyki, obejmujacej 4 kluczowe wymiary
CSR: spotecznosé, pracownicy, srodowisko i rzadzenie.

Zakres podmiotowy analizy obejmuje banki komercyjne, ktore dobrano na pod-
stawie najwyzszych ocen tych podmiotéw w krajach, ktore z kolei wybrano na pod-
stawie dostepnos$ci danych. Z tej przyczyny catkowicie pominigto kraje afrykanskie.
Analizg CSR bankow komercyjnych zaprezentowano wedtug kontynentow: Europa,
Azja Wschodnia, Bliski Wschod, Oceania, Ameryka Potudniowa i Péinocna.

Oceny wymiaréw CSR bankéw komercyjnych Europy zaprezentowano na przy-
ktadzie 15 podmiotdéw z: Polski, Wloch, Francji, Niemiec 1 Wielkiej Brytanii. Na
podstawie danych z tabeli 1 nalezy stwierdzi¢, iz sposroéd analizowanych krajow,
najwyzsza CSR bankow komercyjnych odznaczaja si¢ Niemcy (61) oraz Wielka
Brytania (60,67). Polska zajmuje ostatnie miejsce w tym zakresie, cho¢ prowadzi
najbardziej zrbwnowazong strategic CSR, bowiem oceny poszczegdlnych wymia-
row sg do siebie bardzo zblizone (rys. 1).

Tabela 1. Oceny wymiaréw CSR wybranych bankéw Europy

Kraj Nazwa banku

Srodowisko
Rzadzenie
Srednia
wartosc

Polska  |ING Bank Slaski S.A.

Bank Millenium S.A.

Bank Zachodni WBK S.A.

Witochy | Intesa Sanpado S.A.

UBI Banca

Banca Carige Spa

Francja | BNP Paribas

Credit Agricole S.A.

Societe Generale Corporate & Investment Banking
Niemcy |Bayerische Landesbank

2|4 1& | Spotecznosé
2|3|3| Pracownicy

N
N
3
N
W
o]
(o))
(e
N
W

[®N)
[\S}
~
W
N
W
W
[8)
o))
[ee]

w
[\
[N
(e
~
N
W
S
W
@

A
e
~
—
W
(93]
W
w
A
e

(@)}
—_
~J
[}
W
[\S]
N
-
(9,
3

[N
\S]
~
N
W
\S]
A
N
W
O

W
(o))
~
el
-
S~
(95
o2¢]
[*N
[\

Comerzbank AG 56 | 71 | 56 | 55 59
Deutsche Bank AG 60 | 73 | 61 | 56 62
Wielka Standard Chartered Bank 70 | 71 | 54 | 58 63
Brytania | HSBC Holding PLC 55169 | 59 | 57 60
Barclays 58 | 69 | 56 | 54 59

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych CSRHub, (01.05.2014), [http://www.csrhub.com/
geographic_region/Europe/].

Analizujac z kolei poszczegdlne wymiary CSR, wida¢ wyraznie, ze wiodaca
tendencjg CSR bankéw europejskich jest koncentracja na pracownikach (rys. 1).
W przypadku Niemiec kolejnym waznym obszarem jest srodowisko, natomiast
w Polsce — rzadzenie. Angielskie, wloskie i francuskie banki drugoplanowo po-
dejmujg dziatania w ramach CSR w kierunku ulepszania relacji ze spolecznoscia
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lokalna, co przypuszczalnie wynika z rozbudowanych programéw polityki socjalnej
w tychze krajach.
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Rys. 1. Srednie oceny wymiaréw CSR bankéw krajow europejskich

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 1.

Sektor bankow komercyjnych Azji zaprezentowano na przyktadzie 15 podmio-
tow z pigciu wschodnio-azjatyckich krajow: Chinskiej Republiki Ludowej, Hong-
kongu, Japonii, Korei Potudniowej i Tajwanu.

W przypadku krajow azjatyckich wyraznie zarysowang tendencjg jest koncen-
tracja na pracowniczo-spotecznych aspektach CSR, co wynika w gtdéwnej mierze
z uwarunkowan kulturowych analizowanych krajow (rys. 2). Wyjatek stanowig taj-
wanskie banki, ktore w pierwszej kolejnosci koncentruja si¢ na aspektach srodowi-
skowych. Najbardziej zrbwnowazong strategic CSR prowadzg banki japonskie.
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Rys. 2. Srednie oceny wymiaréw CSR bankéw krajow azjatyckich

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tab. 2.

W $wietle danych z tabeli 2, najbardziej spotecznie odpowiedzialny sektor ban-
kéw komercyjnych wystgpuje w Chinach i Japonii, najmniej — w Hongkongu.

Banki Bliskiego Wschodu i Oceanii zaprezentowano tacznie z uwagi na niskg
dostepnos¢ i ograniczono$¢ danych na przyktadzie 12 podmiotéw z 6 krajow: Izra-
ela, Turcji, Arabii Saudyjskiej, Zjednoczonych Emiratoéw Arabskich, Australii i Fi-
lipin.
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Tabela 2. Oceny wymiaréw CSR wybranych bankow Azji Wschodniej

N ? 'M: 'g S 9

. 83| E| =] 8| ES

Kraj Nazwa banku se| 5 ] 32 £

2 S| 3| &| 2
Z El | S| 2=
& | @

Chiny Industrial Bank Co. Ltd. 59 |70 | 53 | 60 60
Shanghai Pudong Development Bank Co. Ltd. 65 | 74 | 43 | 58 59
China Minsheng Banking Co. Ltd. 61 51 | 56 | 52 55
Hong- Hang Seng Bank Ltd. 59 | 73| 49 | 54 58
-kong BOC Hong Kong Ltd. 54 | 65| 43 | 52 53
Wing Hang Bank Ltd. 47 | 59 | 33 | 44 45
Japonia | Ogaki Kyoritsu Bank 58 59 | 79 | 47 62
Resona Holding Inc. 63 66 | 46 | 55 57
Mitsubishi UFJ Financial Group 57 | 60 | 53 | 49 55
Korea BS Financial Group Inc. 66 53 | 68 | 52 60
Potudnio- | Hana Financial Group Inc. 61 | 60 | 38 | 47 51
wa Samsung Securities Co. Ltd. 64 | 68 | 56 | 47 58
Tajwan Chang Hwa Commercial Bank Ltd. 57 56 | 60 | 47 55
Taiwan Business Bank Ltd. 57 | 54| 60 | 46 54
Taishin Financial Holding Co. Ltd. 58 54 | 66 | 41 55

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych CSRHub (1.05.2014), [http://www.csrhub.com/se-
arch/country/region/Asia/].

Podobnie jak w przypadku bankow europejskich, sposrod poszczegdlnych wy-
miaréw CSR, banki Bliskiego Wschodu i Oceanii koncentrujg si¢ na pracownikach
(rys. 3). Wyjatek stanowia banki tureckie, ktore w pierwszej kolejnosci koncentruja
si¢ na aspektach zwigzanych ze spolecznos$cia, jednoczesnie prowadzac najbardziej
zrownowazong polityke w ramach CSR.
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Rys. 3. Srednie oceny wymiaréw CSR bankéw krajow bliskowschodnich i australijskich

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 3.

Na podstawie danych z tabeli 3 mozna wnioskowac, iz najwyzszymi standar-
dami CSR odznaczajg si¢ banki australijskie, najnizszymi — banki pozostatych kra-
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jow bliskowschodnich — krajow islamskich tj. Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
1 Arabii Saudyjskiej, ktore najmniejszg uwage koncentruja na spotecznosci i $rodo-
wisku. Taki stan wynika z uwarunkowan religijnych, a takze politycznych i ustroju
totalitarnego, jaki panuje w tych krajach.

Tabela 3. Oceny wymiaréw CSR wybranych bankow Bliskiego Wschodu i Oceanii

% .‘? % 2 < 0
Kra S| E| 2| ¢8| =3
aj Nazwa banku 3 gl el = "q:, £
2l 2|28 |@>
195) =¥ N
Izrael First International Bank of Israel 57159 | 74 | 56 62
Bank Hapoalim B.M. 56 | 64 | 42 | 51 53
Mizrahi Tefahot Bank Ltd. 51 | 55 | 31 | 45 45
Turcja Asya Katilim Bankasi A.S. 57 | 56 | 57 | 52 56
Turiye Garanti Bankasi A.S. 56 | 57 | 51 | 46 52
Turkiye Helk Bankasi A.S. 57 | 52 | 59 | 41 52
Arabia Saudyjska Al Rajhi Bank 42 | 51 | 35 | 40 42
Zjednoczone Emiraty | National Bank of Abu Dhabi
Arabskie 60 | 64 | 65 | 68 64
Australia Bendigo Bank Ltd. 57 | 62 | 44 | 58 55
Macquarie Group 52 | 59 | 47 | 56 53
Australia and New Zeland Banking Group
Ltd. 60 | 79 | 54 | 65 64
Filipiny Bank of the Philippine Islands 60 | 63 | 53 | 52 57

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych CSRHub (1.05.2014), [http://www.csrhub.com/se-
arch/country/region/Middle%20East/; http://www.csrhub.com/search/country/region/Pacific/].

Sektor bankéw komercyjnych Ameryki Poludniowej zaprezentowano na przy-
ktadzie 9 podmiotow z 6 krajow: Brazylii, Chile, Kolumbii, Peru i Argentyny.

Z tabeli 4 wynika, ze najwyzsza spoteczng odpowiedzialnoscia wykazujg si¢
banki brazylijskie, a najnizsza — chilijskie. W przypadku bankéw potudniowoame-
rykanskich trudno wskaza¢ wyrazng tendencj¢ stosowania CSR. Istnieje co praw-
da niewielka przewaga na korzy$¢ spotecznosci, jednakze wystepuje ona jedynie
w przypadku Brazylii, Kolumbii i Peru (rys. 4). Podobnie trudno jest wskazac¢ kraj,
ktory prowadzi najbardziej zrownowazong polityk¢ CSR.

Tendencje CSR bankéw komercyjnych Ameryki Pétnocnej zaprezentowano na
przyktadzie 8 podmiotéw z 3 krajow: Kanady, Meksyku i Stanéow Zjednoczonych.
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Tabela 4. Oceny wymiardw CSR wybranych bankow Ameryki Potudniowe;j

N ? '% 'g <

32 g 2 o | §8

Kraj Nazwa banku =28 z 3 S| BE

a = 15 s < = S

2 S S| 8|2k

~ 8]

Brazylia Banco Bradesco S.A. 67 64 61 56 62
Banco Santander Brazil S.A. 62 65 56 57 60
Banco Estado Do Rio Grande SUL S.A. 65 58 63 45 58
Chile Banco de Chile 57 55 57 54 56
Compania de Banco on Credito Inversiones 61 60 58 47 56
Corp Banco S.A. 54 49 58 42 51
Kolumbia |Banco Dawiwienda S.A. 67 62 63 50 60
Peru Credicorp Ltd. 61 55 43 46 51
Argentyna | Banco Galicia 70 79 53 65 66

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych CSRHub (1.05.2014), [http://www.csrhub.com/se-
arch/country/region/South%20America/].
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Rys. 4. Srednie oceny wymiaréw CSR bankéw krajow potudniowoamerykanskich

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 4.

Wedtug ponizszych danych (tab. 5) za najbardziej spotecznie odpowiedzialny
sektor bankowosci komercyjnej nalezy uzna¢ sektor Stanéw Zjednoczonych, nato-
miast za najmniej — sektor Meksyku. W pierwszej kolejnosci banki USA koncentru-
ja swa uwage na pracownikach (rys. 5), w nastgpnej na spotecznosci i srodowisku.
W przypadku bankow kanadyjskich drugg pozycj¢ zajmuja aspekty srodowiskowe,
a dopiero nastgpng — dotyczace spotecznosci. Zainteresowanie tematyka srodowi-
skowa, zarowno w USA, jak i w Kanadzie, wynika w duzej mierze z ogromnej
popularnosci tzw. Green issues w Ameryce Pdinocnej. Podobnie jak w przypad-
ku bankéw potudniowo-amerykanskich, trudno jest jednoznacznie wskazaé kraj,
w ktorym banki prowadza najbardziej zrownowazong polityke stosowania CSR.
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Tabela 5. Oceny wymiaréw CSR wybranych bankow Ameryki Potnocnej

Srednia
warto$¢

Kraj Nazwa banku

Pracownicy
Srodowisko
Rzadzenie

Kanada |Bank of Montreal Quebec

Canadian Imperial Bank of Commerce
Lauerentian Bank of Canada

Meksyk | Grupo Financiero Banorte S.A. de C.V.
Compartamos S.A.B. de C.V.

5123 | R Spotecznosé
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USA Inter-American Development Bank 75 84 55 | 66 69
Provident Financial Holdings Inc. 64 78 | 62 | 69 68
Umpque Bank 64 65 66 | 65 65

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych CSRHub (1.05.2014), [http://www.csrhub.com/se-
arch/country/region/North%20America/].
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Rys. 5. Srednie oceny wymiaréw CSR bankéw krajow potnocnoamerykanskich

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 5.

5. Zakonczenie

Przeprowadzenie analizy sektora bankow komercyjnych na przyktadzie 59 podmio-
tow z 24 krajow $wiata ujawnito aktualne tendencje w zakresie CSR i jej poszcze-
gblnych wymiarow.

Na podstawie uzyskanych wynikdéw nalezy stwierdzi¢, iz najbardziej spotecz-
nie odpowiedzialne banki komercyjne wystepuja w Ameryce Poétnocnej i Europie.
Najmniejsza odpowiedzialnoscig w ramach CSR charakteryzuja si¢ banki Bliskiego
Wschodu i Azji Wschodniej. Sposrod analizowanych krajow najwyzsze $rednie oce-
ny CSR uzyskatly Stany Zjednoczone (67,33), Niemcy (61) i Wielka Brytania (60,67).
Natomiast najnizsze — Hongkong (52), Zjednoczone Emiraty Arabskie (53), Turcja i
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Izrael (po 53,33), a wigc dominowaty w tym przypadku kraje Bliskiego Wschodu,
co wynika z uwarunkowan religijnych i totalitarnego ustroju politycznego.

Wyniki analizy poszczegolnych wymiarow (tab. 6) pozwalaja stwierdzié, iz
wiodaca tendencja globalng w ramach CSR bankéw komercyjnych jest koncentracja
na aspektach pracowniczych, wyjatek stanowig banki Ameryki Potudniowej. Dru-
gim obszarem, na ktorym koncentruje si¢ obecnie ten sektor jest spolecznos¢.

Tabela 6. Srednie oceny wymiaréw CSR bankow komercyjnych wedtug kontynentow

. . Bliski . Ameryka Ameryka
Wymiary CSR Europa Azja Wschod Oceania Potu dr?owa P()lngzna
Spotecznosc 58,47 59,07 54,5 57,25 62,67 62,13
Pracownicy 70,13 61,47 57,25 65,75 60,78 69,63
Srodowisko 55,67 53,53 51,75 49,5 56,89 54,13
Rzadzenie 54,13 50,07 49,88 57,75 51,33 59,63

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tendencje spotecznosciowo-pracownicze (rys. 6) wyraznie zarysowane sg w
krajach Azji Wschodniej i Ameryki Potudniowej, co wynika z istniejacych uwa-
runkowan kulturowych. W ramach CSR bankowos$¢ komercyjna krajow Ameryki
Potnocnej i Oceanii oprocz podobnych tendencji, wyraznie odznacza si¢ rosngca
rolg aspektow srodowiskowych, co wynika z duzej popularnos$ci tzw. Green issues.
Banki europejskie w najwigkszym stopniu zwracajg uwageg na wymiar pracowni-
czy, ktory wyraznie odznacza si¢ na tle innych obszaréw CSR.
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Rys. 6. Srednie oceny wymiaréw CSR bankéw komercyjnych wedhug kontynentow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z tab. 6.
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CSR OF SELECTED COMMERCIAL BANKS IN THE WORLD -
DIMENSIONS OF CSR RATINGS

Summary: The purpose of this article is to identify the current trends of CSR in the
commercial banking across continents and countries based on key dimensions of CSR ratings.
The applied method is the analysis of secondary data of four dimensions of CSR ratings:
community, employees, environment, governence, worked out by CSRHub. A scope of the
analysis included 59 commercial banks from 24 countries from Europe, East Asia, Middle
East, Pacific, North America and South America. The main findings show that the most
responsible banks are in the North America (USA) and Europe (Germany, United Kingdom),
less — in the Middle East (United Arab Emirates, Turkey, Israel) and the least in the East Asia
(Hong Kong). The leading global trend within the CSR in the commercial banking is to focus
on the aspects of employees and community.

Keywords: Corporate Social Responsibility, stakeholders, dimensions of CSR, commercial
banks in the world.





