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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC UCZELNI
W KONTEKSCIE WEWNETRZNEGO
ZAPEWNIENIA JAKOSCI*

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty spotecznej odpowiedzialno$ci oraz
wewnetrznego zapewnienia jakosci ksztalcenia w szkotach wyzszych. Spotecznie odpowie-
dzialna uczelnia shuzy otoczeniu, a jej odpowiedzialnos$¢ wzgledem spoteczenstwa odnosi si¢
do przygotowania absolwentow do pehienia funkcji pracownikow wiedzy. Oznacza to ko-
nieczno$¢ podejmowania dziatan w obszarze zapewnienia jakosci ksztalcenia. W artykule
zaprezentowane zostaly wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 79 polskich uczel-
niach, dotyczace wybranych elementéw wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztat-
cenia w odniesieniu do europejskich standardow z tego zakresu. Analiza wynikéw badan
wskazuje, iz w dziataniach podejmowanych przez szkoly wyzsze z zakresu zapewnienia jako-
$ci ksztalcenia mozna odnalez¢ nawigzanie do elementéw koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, wewnetrzne zapewnienie jakosci ksztatcenia,
szkola wyzsza.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.24

1. Wstep

Uniwersytety' od poczatku swojego istnienia odgrywaly wazna role w rozwoju spo-
teczenstwa i gospodarki. Wraz z uplywem czasu, dokonujagcymi si¢ przemianami
kulturowymi, demograficznymi i ekonomicznymi rola i zadania szk6t wyzszych uleg-
ty ewolucji. Do tradycyjnych funkcji instytucji akademickich, tj. ksztalcenia i pro-
wadzenia badan, zostata dotgczona takze trzecia funkcja: stuzba publiczna [Polskie
szkolnictwo wyzsze... 2009]. Wspotczesna uczelnia powinna zatem harmonijnie 1a-
czy¢ misj¢ tworzenia i przekazywania wiedzy z podejmowaniem dziatan ukierunko-

* Projekt zostat sfinansowany ze srodkow Narodowego Centrum Nauki.
' W niniejszej pracy autorka uzywa zamiennie pojeé: szkota wyzsza, uczelnia, uniwersytet, insty-
tucja akademicka, gdyz dla prowadzonych rozwazan nie jest istotne ich rozréznienie.
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wanych na potrzeby spotecznosci lokalnej [Woznicki 2007], a zatem powinna budo-
wac relacje z jej otoczeniem. Zwraca to uwage na kwesti¢ odpowiedzialnosci
uczelni wobec spoteczenstwa. Ten aspekt funkcjonowania uczelni zostal uwypuklo-
ny w Deklaracji erfurckiej, w ktorej stwierdzono, iz szkoly wyzsze sa zobowigzane
do identyfikacji potrzeb spotecznych i ekonomicznych oraz przyczyniania si¢ do ich
zaspokajania [The Erfurt Declaration on University Autonomy 1996].

Spotecznie odpowiedzialna uczelnia podejmuje dziatania prowadzace do zapew-
nienia jako$ci $wiadczonych ustug edukacyjnych i badawczych. Nasilenie dzialan
z zakresu zapewnienia jako$ci ma miejsce od lat dziewigcdziesigtych XX w. 1 jest
skutkiem realizowanego w Europie Procesu bolonskiego.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie istoty spotecznej odpowie-
dzialnosci uczelni oraz przedstawienie wynikéw badan z zakresu wewnetrznego za-
pewnienia jako$ci, nawiagzujacych do koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
uczelni.

2. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnoSci
w odniesieniu do uczelni

Postrzeganie uczelni jako organizacji ponoszacej odpowiedzialno§¢ wzgledem spo-

teczenstwa spowodowato, ze pojawity si¢ propozycje modelowych uje¢ wspotczes-

nej szkoty wyzszej, uwzgledniajacych powigzania instytucji akademickiej z otocze-
niem. Do najbardziej znanych nalezg:

* model uczelni przedsigbiorczej,

* model uniwersytetu trzeciej generacji,

* model uczelni podporzadkowanej wiedzy,

* model uczelni obywatelskie;j.

W modelach tych, pomimo znacznego zrdéznicowania w obszarze funkcjonowa-
nia uczelni, mozna odnalez¢ nawigzania do idei spotecznej odpowiedzialnos$ci insty-
tucji akademickiej [Leja (red.) 2008; Polskie szkolnictwo... 2009; Wissema 2005;
Drapinska 2011].

Aby odpowiedzie¢ na pytanie: jakimi cechami charakteryzuje si¢ szkota wyzsza
spotecznie odpowiedzialna, mozna siggna¢ do uje¢ spotecznej odpowiedzialnosci
w odniesieniu do przedsi¢biorstwa (Corporate Social Responsibility — CSR?).

Analiza definicji z tego zakresu wskazuje, Ze:

* spoteczna odpowiedzialno$¢ to koncepcja charakteryzujaca si¢ dobrowolnym
uwzglednieniem w dziatalno$ci gospodarczej problematyki spolecznej, ochrony
srodowiska, wspotpracy z interesariuszami [Olejniczak 2012],

* spoteczna odpowiedzialno$¢ opiera si¢ na relacji dwoch sfer: biznesu i spote-
czenstwa, wzajemnie oddziatujgcych na siebie [Zemigata 2013],

2 Termin Corporate Social Responsibility na poczatku byt stosowany glownie do przedsigbiorstw
duzych (korporacji), z czasem jednak zakres jego stosowania zostat poszerzony. Szerzej zob.: [Zemi-
gala 2013].



Spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni w kontekscie wewngtrznego zapewnienia jakosci 311

* dzialania spotecznie odpowiedzialne organizacji dotycza z reguly czterech ptasz-
czyzn: filantropijnej, etycznej, prawnej i ekonomicznej [Walkowiak, Krukowski
(red.) 2009],

e spoteczna odpowiedzialno$¢ tworzy zobowigzanie organizacji wzgledem
wewnetrznych i zewnetrznych grup spotecznych oraz jest przedmiotem celowe-
go i zinstytucjonalizowanego dziatania, ktore moze prowadzi¢ do przewagi kon-
kurencyjnej [Skrzypek (red.) 2010],

* w spotecznej odpowiedzialnosci szczegolng role przypisuje si¢ stosunkom z in-
teresariuszami, ktore moga prowadzi¢ do uzyskania korzysci dla wszystkich za-
interesowanych stron [Gorny 2013].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna zatem opiera¢ si¢ na budowaniu dobro-
wolnych, wzajemnych relacji organizacji z jej interesariuszami w celu spetnienia ich
oczekiwan.

Odnoszac przytoczone definicje i cechy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
do funkcjonowania szkoty wyzszej, nalezy okresli¢ interesariuszy uczelni, do kto-
rych nalezg przede wszystkim: witadze panstwowe i spoteczenstwo, pracodawcy,
studenci (kandydaci, studiujacy, absolwenci), rodzice, pracownicy i inne instytucje.
Nalezy takze zwroci¢ uwagg, ze koncepcja ta nawigzuje do podejscia rynkowego,
ktore zaktada ,,otworzenie si¢” instytucji akademickich na zewnatrz i zacie$nienie
wspotpracy z podmiotami wchodzacymi w sktad jego otoczenia [Nowaczyk, Sobo-
lewski (red.) 2011].

W literaturze mozna odnalez¢ propozycje definiowania spotecznie odpowie-
dzialnej szkoly wyzszej. K. Leja za spotecznie odpowiedzialng uczelnie uwaza szko-
te wyzsza stuzaca otoczeniu, a odpowiedzialnos¢ wzgledem spoteczenstwa odnosi
do przygotowania absolwentow do pehienia funkcji pracownikow wiedzy oraz bu-
dowania Scistych relacji ze spotecznoscia biznesowa i samorzadowa. Takie podej-
scie wynika z faktu, iz uczelnie sg instytucjami tworzacymi oraz przekazujacymi
wiedze. W tym ujeciu, aby uczelnia byta spotecznie odpowiedzialna, powinna:

* uwzglednia¢ oczekiwania interesariuszy poprzez ksztaltowanie relacji z nimi
w aspekcie ekonomicznym, spolecznym i etycznym,

e dziala¢ w ramach regulatoréw, czyli zbioru zasad stuzacych spetianiu ocze-
kiwan; regulatorami tymi sg: ramy prawne dotyczace szkolnictwa wyzszego,
rynek uslug S$wiadczonych przez uczelnig, presja spoteczna zwigzana
m.in. z otwarciem europejskiego rynku szkolnictwa wyzszego, samorzadnos$c
akademicka,

* dazy¢ do budowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacyjnosci [Leja
(red.) 2008].

M. Geryk zwraca uwagg, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni powinna opie-
ra¢ si¢ na zarzadzaniu nig na podstawie kodeksu dobrych praktyk oraz ksztattowaniu
spotecznie pozadanych postaw wsrod interesariuszy, szczegolnie wsrod studentow.
Istotne jest rowniez uwzglednienie zalozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
w misji, wizji i strategii dziatania szkoly wyzszej, co wskazuje na koniecznosc¢
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uswiadomienia pracownikom rangi roli spolecznej uczelni, a nastepnie ich zaanga-
zowania w realizacje celow [Geryk 2012].

Uwzgledniajac wspotczesne warunki funkcjonowania szkot wyzszych, nalezy
doda¢, ze spoteczng odpowiedzialnos¢ uczelni nalezy taczy¢ z takimi dzialaniami,
jak: zapewnienie wysokiej jako$ci ksztatcenia, transfer wiedzy do gospodarki w celu
pobudzania jej wzrostu, edukacja przysztych elit spoteczenstwa, realizowanie ak-
tywnej polityki spotecznej wobec studentdéw, wyktadowcow i innych pracownikow
uczelni, likwidowanie barier spotecznych [Sagintayeva, Kurakbayev (ed.) 2013].

Podsumowujac ten watek rozwazan, mozna przyjac, ze w spotecznie odpowie-
dzialnej uczelni powinny funkcjonowa¢ mechanizmy prowadzace do nawigzywania
i umacniania relacji z interesariuszami, co zwraca takze uwage na jakos$¢ §wiadczo-
nych ustug, przede wszystkim ustug edukacyjnych oraz badawczych, odpowiadaja-
cych zroznicowanym oczekiwaniom stron zainteresowanych.

3. Istota wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia

W swietle koncepcji CSR jednym z przejawoéw odpowiedzialno$ci uczelni wobec
spoleczenstwa jest nawigzywanie relacji z interesariuszami oraz ksztatcenie absol-
wentow spelniajacych ich oczekiwania. W takim kontek$cie na szczegodlng uwage
zashuguja dziatania realizowane w obszarze zapewnienia jakosci. Zapewnienie jako-
$ci moze by¢ rozumiane jako zbior metod i procedur dotyczacych oceny, monitoro-
wania, gwarantowania lub podnoszenia jako$ci szkot wyzszych, za pomoca ktdrych
mozna okresli¢ stopien spelnienia wymagan wyznaczanych przez same uczelnie,
organizacje oceniajace, a takze organy rzadowe [Wosik (red.) 2007].

Z zapewnieniem jako$ci wigza si¢ zatem takie pojecia, jak: standardy i normy,
akredytacja, benchmarking, efekty ksztalcenia, odpowiedzialno$¢. Istotne jest, iz
dziatania w ramach zapewnienia jako$ci tworzg podstawy do budowania kultury ja-
kosci w szkotach wyzszych [Altbach, Reisberg, Rumbley 2009].

Zapewnienie jakosci jest najczesciej odnoszone do procesu ksztatcenia, a system
zapewnienia jakosci moze mie¢ charakter wewnetrzny lub zewnetrzny. Wewnetrzny
system zapewnienia jako$ci ksztalcenia (uczelniany) odzwierciedla mechanizmy
i procedury funkcjonujace w szkole wyzszej w zakresie oceny jakosci, zas zewnetrz-
ny opiera si¢ na ocenie dokonywanej przez instytucje zewnetrzne [Szulc (red.)
2007].

Wewngtrzne systemy zapewnienia jakos$ci sg zroznicowane w zalezno$ci od
przyjetej misji, celow i strategii dziatania uczelni. Mozna jednak wskazaé¢ typowe
elementy systemu, do ktorych naleza:

e oficjalny dokument zawierajacy opis systemu,

* instytucjonalne umocowanie,

e regulamin postepowania,

e procedury z zakresu rozliczania dziatan dydaktycznych [Szulc (red.) 2007].
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Podstawowy cel wdrozenia uczelnianego systemu zapewnienia jakosci to dosko-
nalenie jakosci ksztatcenia. Jednakze funkcjonowanie systemu nie zawsze jest zwig-
zane z osiagni¢ciem zaktadanych efektow. Problemy moga wynika¢ z:

e braku zaangazowania pracownikOw w procesy zapewniania jakosci,

* niejawnosci regut dziatania systemu,

e braku spdjnosci przyjetych procedur [Szulc (red.) 2007].

Aby pomoc instytucjom szkolnictwa wyzszego w budowaniu systeméw zapew-
nienia jakos$ci, w ramach Procesu boloniskiego® zostaty opracowane Standardy i wska-
zOwki dotyczgce zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnic-
twa Wyzszego zwane Raportem z Bergen. Standardy te w odniesieniu do uczelnianych
systemow jakos$ci obejmuja:

* posiadanie przez uczelni¢ polityki i zwigzanych z nig procedur w zakresie
jakos$ci oferowanych ustug oraz realizowanie strategii na rzecz ciaglej poprawy
jakosci,

* zatwierdzanie, monitoring oraz okresowy przeglad programow studiow oraz ich
efektow,

* ocenianie studentow wedtug przyjetych kryteriow,

* zapewnienie jakosci kadry dydaktycznej poprzez posiadanie metod gwarantuja-
cych, ze nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia posiadajg odpowiednie
kwalifikacje,

* posiadanie okreslonych zasobow do nauki oraz srodkoéw wsparcia dla studentow,

e posiadanie systemow informacyjnych stluzacych do gromadzenia i przekazywa-
nia informacji dotyczacych skutecznego zarzadzania oferowanymi programami
studiow 1 innymi dziataniami,

* publikowanie informacji dotyczacych oferowanych programow studiéw i ich
efektow [Standardy i wskazowki... 2005].

W polskich szkotach wyzszych wewnetrzne systemy zapewnienia jako$ci obli-
gatoryjnie powinny zawierac:

* badanie opinii studentow na temat jakosci realizowanych zaje¢ dydaktycznych,

e okresowa ocene¢ pracownikow,

* monitorowanie karier zawodowych absolwentow,

* procedurg analizy efektow ksztatcenia [Ustawa z 27 lipca 2005].

Nalezy takze pamigtac, ze wewngtrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia
z jednej strony opieraja si¢ na samoocenie uczelni, z drugiej — stanowig narzedzie
oceny zewnetrznej.

3 Proces bolonski zostal zainicjowany podpisaniem w 1999 roku Deklaracji boloniskiej. Akt ten
zapoczatkowal wspotprace migdzy panstwami europejskimi w dziedzinie edukacji na poziomie
wyzszym. Podstawowym celem Procesu bolonskiego byto utworzenie, a obecnie rozwoj Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.
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4. Spoleczna odpowiedzialno$¢ uczelni
a standardy dotyczace wewnetrznego systemu
zapewnienia jakoSci w Swietle wynikow badan empirycznych

Przedstawione w tej czgsci artykutu wyniki badan? dotycza dwoch wybranych euro-
pejskich standardow z obszaru wewngtrznego zapewnienia jakosci, w ktorych moz-
na szuka¢ odniesien do spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, w szczego6lnosci do
jej interesariuszy’. Standardy te, zawarte w Raporcie z Bergen, dotycza posiadania
przez uczelni¢ polityki i procedur w zakresie jako$ci ksztatcenia oraz zatwierdzania,
monitorowania oraz okresowego przegladu programow studiow oraz ich efektow.

W odniesieniu do pierwszego standardu, zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w
Raporcie z Bergen, szkoty wyzsze ,,powinny posiadac polityke oraz zwigzane z nig
procedury w zakresie jakosci oraz standardy oferowanych przez siebie programow i
ich efektow. Powinny takze przyja¢ na siebie wyrazne zobowigzanie do rozwoju
kultury, ktora uznaje znaczenie jakos$ci oraz jej zapewnienia w ich funkcjonowaniu.
W tym celu instytucje powinny opracowac i wprowadzi¢ w zycie strategi¢ na rzecz
ciaglej poprawy jakosci. Strategia, polityka oraz procedury powinny posiadac for-
malny status i by¢ powszechnie dostepne. Powinny rowniez przewidywac okreslone
funkcje dla studentéw oraz innych zainteresowanych stron” [Standardy i wskazow-
ki... 2005]. Na pytanie: czy w Panstwa szkole jest opracowana na poziomie uczelni
polityka oraz zwigzane z nig procedury w zakresie zapewnienia jakosci, 73 uczelnie,
czyli 92,4% proby badawczej, odpowiedzialy pozytywnie. Respondenci z 6 szkot
wyzszych udzielili odpowiedzi negatywnej. Wymienione dokumenty, zdaniem an-
kietowanych, majg formalny status w 71 uczelniach.

W omawianym standardzie zwrocono uwagge na elementy, ktore musi zawierac¢
poprawnie opracowana polityka jako$ci. Powinny one dotyczy¢ m.in.: relacji pomig-
dzy dziatalno$cig dydaktyczng a badawcza, organizacji systemu zapewnienia jako-
$ci, zaangazowania studentow w procesy zapewnienia jakosci, sposobow wdrazania,
monitorowania i korygowania polityki [Standardy i wskazowki... 2005]. W tabeli 1
przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wystepowania okreslonych

* Badania zostaly przeprowadzone w 79 szkotach wyzszych (31 niepublicznych oraz 48 publicz-
nych) na terenie Polski w latach 2011-2013. Dobér do proby badawczej mial charakter celowy. Ze
wzgledu na to, iz struktura proby nie odzwierciedla uktadu populacji generalnej, wnioski z badan moga
zosta¢ odniesione tylko do proby badawczej. Badania zostaly zrealizowane z wykorzystaniem kwestio-
nariusza ankietowego skierowanego do rektoréw uczelni, zawierajacego przede wszystkim pytania
wielokrotnego wyboru. Gtéwnym celem badan byto udzielenie odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu
elementy wewngtrznych systemdéw zapewnienia jakosci funkcjonujacych w polskich szkotach wyz-
szych spehniaja standardy z tego zakresu sformutowane w Standardach i wskazéwkach dotyczgcych
zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa WyZszego. Niniejsze opracowa-
nie zawiera prezentacj¢ wybranych wynikéw badan.

5 Czeéciowe wyniki prezentowanych w tym opracowaniu badan empirycznych zostalty opubliko-
wane w: [Partycki (red.) 2014; Handel Wewnetrzny 2014 — w recenzji].
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Tabela 1. Czgsto$¢ deklarowanych elementéw/informacji zawartych w polityce zapewnienia jakosci

Odpowiedzi

Element polityki jakosci twierdzace

N="74 %
Zobowigzanie do cigglego doskonalenia (zapewnienia) jakosci ksztalcenia 74 100,0%
Relacje migdzy dziatalnoécig dydaktyczng a badawcza 34 45,9%
Zaangazowanie studentow w zapewnienie jako$ci 70 94,6%
Organizacja systemu zapewnienia jako$ci 73 98,6%
Zobowigzanie do ksztattowania kultury jakos$ci 56 75,7%
Wskazanie roli interesariuszy szkoly w procesie ksztaltowania oferty edukacyjnej 59 79.7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

elementow (informacji) w politykach zapewnienia jakosci przyjetych w badanych
szkotach wyzszych. Informacje pochodza z 74 uczelni.

Analizujac wyniki badan, nalezy zwrdci¢ uwage, ze wszystkie 74 uczelnie zade-
klarowaty, iz opracowana polityka jakosci zawiera zobowigzanie do ciggtego dosko-
nalenia (badz zapewnienia) jakos$ci ksztatcenia. Ponad 90% badanych szkot sposrod
tych, od ktoérych uzyskano odpowiedzi, zawarto w polityce informacje na temat za-
angazowania studentow w procesy zapewnienia jakosci (70 uczelni), a 59 szkot
wskazato rolg interesariuszy w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej.

W tabeli 2 przedstawiono rozktad ww. odpowiedzi, wyodrebniajac w badane;j
zbiorowosci szkoly wyzsze zréznicowane pod wzgledem organu zatozycielskiego.
Informacje pochodzg z 46 uczelni publicznych oraz 28 niepublicznych.

Tabela 2. Czgsto$¢ deklarowanych elementow/informacji zawartych w polityce jakosci w badanych
uczelniach z uwzglednieniem kryterium podzialu uczelni na publiczne i niepubliczne

. . Uczelnie
Uczelnie publiczne . .
Element polityki jakosci niepubliczne
N=46 % N=28 %
Zobowiazanie do ciaglego doskonalenia (zapewnienia)
jakosci ksztatcenia 46 100,0% 28 100,0%
Relacje migdzy dziatalno$cia dydaktyczng a badawcza 20 43,5% 14 50,0%
Zaangazowanie studentow w zapewnienie jakoSci 45 97,8% 25 89,3%
Organizacja systemu zapewnienia jako$ci 45 97,8% 28 100,0%
Zobowiazanie do ksztaltowania kultury jakosci 37 80,4% 19 67,9%
Wskazanie roli interesariuszy szkoly w procesie
ksztaltowania oferty edukacyjnej 37 80,4% 22 78,6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Uzyskane wyniki badan wskazujg, iz r6znica miedzy uczelniami publicznymi
i niepublicznymi dotyczy zaangazowania studentoéw w dziatania zwigzane z zapew-
nieniem jako$ci. Prawie wszystkie uczelnie publiczne (97,8%) deklaruja, iz w opra-
cowanej polityce znajduje si¢ informacja na ten temat, w przypadku szkét niepu-
blicznych — taka opini¢ wyrazito prawie 90% uczelni. Odpowiedzi dotyczace
wskazania roli interesariuszy w procesie ksztattowania oferty edukacyjnej w odnie-
sieniu do szkot zarowno publicznych, jak i niepublicznych ksztaltowaly si¢ na po-
dobnym poziomie — ok. 80%.

Kolejny omawiany element wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci, za-
warty w europejskich standardach i wskazowkach z tego zakresu, dotyczy zatwier-
dzania, monitorowania oraz okresowego przegladu programoéow studiow oraz ich
efektow. W tabeli 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie: Jakie formalnie
zatwierdzone dziatania z zakresu monitorowania programow nauczania i ich efek-
tow sq realizowane w ramach systemu zapewnienia jakosci w Panstwa szkole. Od-
powiedzi pochodzg z 79 uczelni.

Tabela 3. Czgsto$¢ deklarowanych dziatan zwigzanych z monitorowaniem programow nauczania
iich efektow

Odpowiedzi
Rodzaj dziatania twierdzace
N=179 %
Opracowanie i publikacja zamierzonych efektow ksztalcenia 72 91,1%
Selekcja kandydatow (przeprowadzanie egzamindéw wstepnych, rozmow
kwalifikacyjnych) 26 32,9%
Regularna ocena zgodnos$ci programow nauczania ze standardami ksztalcenia 66 83,5%
Opracowanie sylwetki absolwenta 67 84,8%
Badanie zgodnosci zakresu prowadzonych zaj¢é z dziatalnoScig badawcza
pracownikow naukowo-dydaktycznych 41 51,9%
Funkcjonowanie formalnych procedur zatwierdzania programéw nauczania
przez organ inny niz jednostka prowadzaca dany program 43 54,4%
Regularne zbieranie opinii studentow nt. realizowanych programow 70 88,6%
Badanie oczekiwan pracodawcdw nt. programow nauczania 58 73.,4%
Regularne zbieranie opinii absolwentéw nt. jakosci ksztatcenia 65 82,3%
Ewaluacja zajg¢ dokonywana przez prowadzacych 60 75,9%
Inne 11 13,9%

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze w badanych uczelniach najczesciej deklarowanymi
dziataniami z zakresu monitorowania programow ksztatcenia oraz ich efektow sa:
e opracowanie i publikacja efektow ksztatcenia (72 uczelnie),
* regularne zbieranie opinii studentéw nt. realizowanych programow (70 uczelni),
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* opracowanie sylwetki absolwenta (67 uczelni),
e regularna ocena zgodno$ci programéw nauczania ze standardami ksztalcenia
(66 uczelni),
e regularne zbieranie opinii absolwentow nt. jakosci ksztatcenia (65 uczelni).
Dziataniem najrzadziej realizowanym, zgodnie z odpowiedziami respondentow,
jest selekcja kandydatow na studia — tylko w 26 uczelniach, czyli w 32,9% badane;j
populacji, stosowane sa procedury selekcyjne. Koncentrujac si¢ na spotecznej odpo-
wiedzialnosci uczelni, nalezy zauwazy¢, ze regularne zbieranie opinii pochodzacych
od studentow oraz absolwentdéw nt. realizowanych programow oraz jako$ci ksztalce-
nia jest jednym z najczestszych dziatan podejmowanych w szkotach wyzszych. Na-
lezy takze doda¢, ze w 58 uczelniach, stanowigcych prawie 74% badanych szkot,
przeprowadzane sg badania wsrdd pracodawcow dotyczace ich oczekiwan odnosnie
do programow nauczania.
W tabeli 4 zaprezentowano rozktad ww. odpowiedzi, wyodrebniajac w badane;j
zbiorowosci szkoty wyzsze zréznicowane pod wzgledem organu zalozycielskiego.
Informacje pochodza z 48 uczelni publicznych oraz 31 niepublicznych.

Tabela 4. Czg¢sto$¢ deklarowanych dzialan zwigzanych z monitorowaniem programow nauczania i ich
efektow w badanych uczelniach z uwzglgdnieniem kryterium podziatu uczelni na publiczne i niepubliczne

Uczelnie Uczelnie
Rodzaj dziatania publiczne niepubliczne

N=48 % N=31 %

Opracowanie i publikacja zamierzonych efektéw ksztatcenia 45 93,8% 27 87,1%
Selekcja kandydatow (przeprowadzanie egzamindéw wstegpnych,

rozmow kwalifikacyjnych) 23 47,9% 3 9,7%
Regularna ocena zgodnoS$ci program6éw nauczania

ze standardami ksztatcenia 37 77,1% 29 93,5%
Opracowanie sylwetki absolwenta 40 83.3% 27 87,1%

Badanie zgodnosci zakresu prowadzonych zaje¢¢ z dziatalnoscia
badawcza pracownikéw naukowo-dydaktycznych 23 47,9% 18 58,1%

Funkcjonowanie formalnych procedur zatwierdzania
programow nauczania przez organ inny niz jednostka

prowadzaca dany program 25 52,1% 18 58,1%
Regularne zbieranie opinii studentow nt. realizowanych

programéw 40 83,3% 30 96,8%
Badanie oczekiwan pracodawcow nt. programow nauczania 34 70,8% 24 77,4%
Regularne zbieranie opinii absolwentow nt. jakosci ksztatcenia 39 81,2% 26 83,9%
Ewaluacja zaj¢¢ dokonywana przez prowadzacych 40 83,3% 20 64,5%
Inne 4 8,3% 7 |22,6%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze w dziataniach deklarowanych przez badane szkoty
publiczne oraz niepubliczne, ukierunkowanych na interesariuszy, mozna zauwazy¢
pewne roznice. W prawie wszystkich uczelniach niepublicznych (96,8% badanej po-
pulacji) ma miejsce regularne zbieranie opinii absolwentdéw nt. jakosci ksztalcenia; w
uczelniach publicznych takie dziatania zostaty wskazane przez 83,3% badanych szkot.
Wigkszy odsetek szkot niepublicznych (77,4%) deklaruje przeprowadzanie wérdd pra-
codawcow badan dotyczacych ich oczekiwan z zakresu programow nauczania (uczel-
nie publiczne — 70,8%). Nieznaczne rdéznice, takze na korzys¢ uczelni niepublicznych,
dotycza regularnego zbierania opinii absolwentow na temat jakosci ksztatcenia.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz w elementach wewngtrznych systemow
zapewnienia jako$ci funkcjonujgcych w badanych uczelniach mozna odnalez¢ na-
wigzania do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci szkoty wyzszej. Uzyskane wy-
niki badan uprawniajg takze do wysunigcia wniosku, iz w zalezno$ci od rodzaju
szkoty wyzszej (publiczna, niepubliczna) systemy te wykazuja zréznicowanie w za-
kresie poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach elementow systemu.

5. Zakonczenie

Funkcjonowanie wspotczesnej szkoty wyzszej to ,,poszukiwanie rownowagi migdzy
jej wewnetrznym $wiatem niezmiennych wartos$ci a zmieniajacymi si¢ wyzwaniami
swiata zewngtrznego” [Woznicki 2007]. W procesie tym uczelnie ksztattuja swoje
relacje z interesariuszami, od ktorych sa zalezne. Wyzwania dotyczg rowniez ko-
niecznosci podejmowania dziatan ukierunkowanych na doskonalenie jako$ci $wiad-
czonych ustug. Jako$¢ i dziatania prowadzace do jej zapewnienia majg bowiem klu-
czowe znaczenie w budowaniu odpowiedzialnych relacji miedzy szkotami wyzszymi
a ich interesariuszami [Sagintayeva, Kurakbayev (ed.) 2013].

Na podstawie przeprowadzonych studiow literaturowych oraz wynikéw badan
empirycznych nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci w od-
niesieniu do uczelni staje si¢ rzeczywistoscia. Swiadczy o tym rowniez fakt, iz w
dziataniach zadeklarowanych przez szkoty wyzsze z zakresu zapewnienia jakosci
ksztatcenia mozna odnalez¢ bezposrednie nawigzania do elementdw tej koncepcji.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF UNIVERSITIES IN THE CONTEXT
OF THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE

Summary: The purpose of this article is to present the essence of social responsibility and
internal quality assurance in higher education. The article presents the results of research carried
out in 79 Polish universities, concerning the selected elements of the internal system of quality
assurance. The analysis of the results indicates that the activities undertaken by universities in
quality assurance could be reference to elements of the concept of social responsibility.

Keywords: social responsibility, internal quality assurance of education, university.



