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nia. Zaproponowana w niniejszej pracy koncepcja Human Lean Green jest koncepcja nowa.
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1. Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa poszukuja nieustannie sposobow dziatan majacych
na celu wzrost ich efektywnosci. W latach dziewigcdziesiatych ubieglego stulecia
dominujaca koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem stato si¢ zarzadzanie jako-
$cig. Zapobieganie wystgpowaniu wadliwych wyrobow miato korzystny wplyw na
uzyskiwane wyniki (produkcja ,,bezbrakowa”), bez konieczno$ci ponoszenia dodat-
kowych naktadéw w postaci napraw, przerdbek lub obstugi reklamacji. Ponadto po-
siadanie systemu jako$ci zgodnego z wymaganiami norm serii ISO 9000 bylo w
Polsce jednym z wyznacznikow konkurencyjnosci przedsigbiorstw na rynku. W ko-
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lejnych latach na znaczeniu zaczgtly zyskiwac rozwigzania systemowe, ,,r0zszerzaja-
ce” odpowiedzialno$¢ producenta nie tylko za jakos$¢ procesow i bedacych ich rezul-
tatami wyrobow. Przedsi¢biorstwa zostaly zobligowane do odpowiedzialno$ci za
produkt w catym cyklu zycia (od fazy koncepcji do fazy utylizacji), do odpowie-
dzialnosci za $rodowisko, do odpowiedzialno$ci spolecznej, wreszcie — do prze-
strzegania zasad zrownowazonego rozwoju.

W dziataniach doskonalgcych na znaczeniu zaczely zyskiwaé w szczegdlnosci
zasoby ludzkie (zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy), informacyjne (za-
rzadzanie bezpieczenstwem informacji, evidence-based management) oraz wiedzo-
we (zarzadzanie wiedza, visual management). Podejscie funkcjonalne w zarzadza-
niu przedsigbiorstwem zostalo zastapione sprawdzajacym si¢ w praktyce
przedsigbiorstw produkcyjnych podejsciem procesowym, akcentowanym w standar-
dach jakosci (rok 2000).

W konsekwencji zaczety powstawac rozwigzania zintegrowane, pozwalajace na
taczenie w ramach jednego systemu zarzadzania rozwigzan pozwalajacych na osig-
ganie réznorodnych celow: ,,zero wad”, ,,zero strat”, ,,zero btedéw kompetencyj-
nych”, ,,zero niebezpieczenstwa”, ,,zero zanieczyszczen”, ,,zero zagrozen” i innych

(rys. 1).

Koncepcje wspomagajace Z] (procesy,
przedsiebiorstwo) LOKALNIE

Zarzadzanie jakoScig (wyrob, procesy)

LOKALNIE

, TQM Six Sigma IS0 9000
JiT, Kanban

,0” | TPM
niebezpieczenstwa
,0"ryzyka

Rys. 1. Przenikanie si¢ wspotczesnych koncepcji zarzadzania, zorientowanych na rozne cele

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyktadowo w wyniku przenikania si¢ koncepcji zarzadzania jako$cig (TQM,
Six Sigma, podej$cia normatywnego) oraz koncepcji wspomagajacych zarzadzanie
jakoscia [Hamrol 2008] powstaja rozwigzania hybrydowe: Lean Six Sigma, Lean
Kaizen, Human Sigma, Lean Green [Jasiulewicz-Kaczmarek 2014]. Ich powstanie
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wynika z akcentowania wybranych celow w dzialalnosci firm, a w konsekwencji
takze uzycia — zwigzanych z nimi — r6znych sposobow i narzgdzi postgpowania [ Sta-
rzynska 2012; Starzynska, Hamrol 2013]. Zaproponowana w niniejszej pracy kon-
cepcja Human Lean Green jest koncepcja nowa.

Dzisiejsze organizacje muszg dba¢ o pracownikow. To ich §wiadomos$¢ 1 zaanga-
zowanie na trwate zmieniaja osobowos¢ organizacji. Trzeba pamigta¢, ze zmiana
kultury organizacyjnej nastgpuje wowczas, gdy ludzkie dziatania zostang skutecznie
zmodyfikowane i utrwalone; nowe zachowania przyniosa zauwazalng poprawe; lu-
dzie zauwaza zwigzek pomigdzy swymi dziataniami a lepszymi wynikami.

Mowi si¢ o pewnej masie krytycznej, ktéra jest przekroczona wowczas, gdy mi-
nimum 60% personelu ma §wiadomo$¢ swoich dziatan i ich wplywu na organizacje.
Pracownicy powinni by¢ zachecani do poszukiwania udoskonalen na swoim stano-
wisku pracy oraz w procesach, w ktorych uczestnicza. Powinni mie¢ uprawnienia do
wdrazania bezkosztowych lub niskokosztowych udoskonalen samodzielnie. Pozo-
state pomysty 1 wnioski powinny by¢ systematycznie brane pod uwage i w miare
mozliwo$ci wdrazane. Tylko przy niestrudzonej refleksji oraz ciggtej poprawie moz-
na zosta¢ organizacjg uczacg si¢, a taki element kultury organizacyjnej jest gwaran-
cja statej redukcji zbednych kosztow.

Postepujaca degradacja srodowiska naturalnego w wielu wymiarach jest juz od
dawna faktem. Kurczace si¢ zasoby naturalne ziemi, poglebianie si¢ efektu cieplar-
nianego, rosngce w postgpie geometrycznym zanieczyszcezenie sg wynikami rozwo-
ju, przemian gospodarczych, a przede wszystkim nieracjonalnego dziatania ludzi.
Krotkowzrocznos¢, nadmierna konsumpcja i dzialanie nastawione na szybki zysk
pchaja ludzkos¢ w kierunku samozniszczenia i stawiajg przeciwko sobie srodowisko
i rozwoj gospodarczy. Dlatego poszukiwanie zrdwnowazonego rozwoju, godzacego
1 szanujgcego zarowno wymagania ochrony srodowiska, jak i dbajacego o postep
technologiczny, jest dzisiaj goracym tematem, wymagajacym podejmowania na-
tychmiastowych dziatan. I oczywiscie, dzialania takie sg od dawna na catym $wiecie
podejmowane. Jednakze z braku odpowiedniej wiedzy i przede wszystkim global-
nej, szerokiej niech¢ci do zauwazenia problemu sa one kropla w morzu potrzeb
[Bryke 2012a].

Toyota jest dla dzisiejszego $wiata synonimem szczuptego podejscia do zarza-
dzania, a okreslenie Lean, kojarzone z Toyota, jest znane i stosowane na catym swie-
cie. Lean jest stanem pozadanym w kazdej organizacji, bowiem za tym okre§leniem
stoi mocno znaczace w gospodarce, i nie tylko, pojecie: ,,efektywnos¢”. Dla potrzeb
niniejszego opracowania mozna przyjac, ze pojecie efektywnosci odnosi si¢ do efek-
tywnosci procesoOw zachodzacych w organizacji. Do osiagnigcia efektywnosci pro-
cesoOw prowadzi wiele roznych drog i narzedzi [Starzynska, Hamrol, Grabowska
2010]. Jedna z najbardziej pozadanych w dzisiejszych czasach jest droga eliminacji
marnotrawstwa i ciggtego doskonalenia, ktora nie wigze si¢ z drogimi inwestycjami,
a uruchamiajac procesy nieustajacego doskonalenia, przybliza organizacj¢ krok po
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kroku do organizacji klasy §wiatowej [Imai 2007]. Ale czy w dzisiejszych czasach
cel, jakim jest osiagniecie jedynie ,,szczuptosci” i1 efektywnych procesow w organi-
zacji, jest wystarczajacy? Na swiecie coraz wigkszy nacisk kladzie si¢ na spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu, ktorego jednymi z najwazniejszych aspektow sa zréwno-
wazony rozwdj i harmonia z naszym s$rodowiskiem naturalnym oraz $rodowisko
pracy. Zatem procz bycia ,,szczupla” kazdej organizacji wypada by¢ rowniez ,,zie-
long”, zyjaca w zgodzie z otoczeniem i ze srodowiskiem, przyjazng pracownikowi
[Bryke 2012a].

Biorac powyzsze aspekty pod uwagg, stwierdza si¢, ze kazda wzorcowa organi-
zacja powinna dazy¢ do osiagnigcia stanu, ktéry mozna nazwac¢ Human Lean Green.
Efektem dzialan zmierzajacych do tego stanu powinno by¢ osiggnigcie przez organi-
zacj¢ harmonijnej rdwnowagi w obszarach efektywnosci procesow, srodowiska na-
turalnego i srodowiska pracy (rys. 2).

GREEN - Srodowisko naturalne

LEAN - Efektywnosc¢ procesow

HUMAN - Srodowisko pracy

Rys. 2. Model Human Lean Green

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujac sposob dojscia do tego stanu, nalezy zada¢ logiczne pytanie: czy in-
tegracja trzech koncepcji (dziatan zwigzanych z eliminacja marnotrawstwa w duchu
lean, dzialan prosrodowiskowych oraz dziatan zwigzanych z optymalizacja $rodo-
wiska pracy) prowadzi do uzyskania efektu synergii (efektu organizacyjnego), skut-
kujacego wzrostem efektywnos$ci organizacji, poprawa srodowiska naturalnego oraz
poprawa srodowiska i bezpieczenstwa pracy?
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2. Badanie

Odpowiedzi na tak postawione pytanie probowano szuka¢ w ramach Projektu ,,Lean
Green — z troska o srodowisko”, finansowanego ze srodkow Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy (umowa o udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR
nr 27-SPPW-DPP-2013). Wérod klientéw firmy PROFES, beneficjenta projektu,
zostalo przeprowadzone badanie ankietowe. Polegato ono na analizie funkcjo-
nujacych rozwigzan w kontekscie wdrozenia nowatorskiej koncepcji Human Lean
Green, Taczacej kompleksowe wdrazanie rozwigzan proekologicznych oraz optyma-
lizacj¢ $rodowiska pracy z wykorzystaniem podejscia kaizen.

Zgodnie z koncepcja przedstawiong przez Masaaki Imai, §wiatowego eksperta
kaizen, pioniera i lidera w promowaniu kaizen na $wiecie (,,KAIZEN, klucz do kon-
kurencyjnego sukcesu Japonii” 2007), podejscie kaizen nie powinno by¢ traktowane
jako jeden z systemow funkcjonujgcych w organizacji, tylko jako czes$¢ pracy wyko-
nywanej codziennie przez pracownikéw. Kaizen mozna w najprostszy sposob opisac
nastepujaca definicja: ,,tymczasowa zmiana w pracy, ktdra postrzegasz za zmiang na
lepsze” [Miller 2014]. Tymczasowe ulepszenie wymaga dalszych dowodow w po-
staci prob i bledow. Kaizen nie jest zatem odseparowana, lecz integralng czescig
pracy, poniewaz tylko poprzez pracg w ,,kaizenowym” procesie mozna zaprzeczy¢
lub potwierdzi¢, czy nowy sposob dziatania w rzeczywistosci jest lepszy. Kaizen jest
zmiang sposobu myslenia o tym, jak wykorzystywany jest nasz czas pracy. Jezeli
jakas jej czgs¢ mozna okresli¢ jako ,,bezmys$lng”, jako marnotrawstwo, to nadarza
si¢ okazja do zastanowienia si¢, jak mozna byloby wykonac¢ ja lepie;j.

Cel badania:

1. Identyfikacja narzedzi i rozwigzan proekologicznych i ochrony $rodowiska,
optymalizacji Srodowiska pracy oraz narzedzi ciggtego doskonalenia stosowanych w
przedsigbiorstwach.

2. Identyfikacja punktow stycznych wskazanych powyzej obszarow.

3. Identyfikacja stanu $wiadomosci kadry zarzadzajacej i pracownikow na temat
stosowanych rozwigzan.

4. Wskazanie potrzeb i kierunkéw rozwoju innowacyjnej koncepcji Human Lean
Green.

Dane ogolne badania:

*  Probka badawcza: ok. 2000 o0sob.

e Termin badania: 19.03.2014-31.03.2014.

e Zasigg badania: przedsigbiorstwa z catej Polski.

e Formufa: webankieta upowszechniana poprzez: mailing wlasny i partnerow,
podczas szkolen i warsztatow, www, Facebook.

e Struktura respondentow — jak na rys. 3-5.
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Rys. 3. Struktura respondentéw z punktu widzenia wielkos$ci przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Struktura respondentéw z punktu widzenia branzy

Zrodto: opracowanie wiasne.

50% 50%
W sredni szczebel
arzgdzania
W specjalista

Rys. 5. Struktura respondentéw z punktu widzenia pelnionej funkcji

Zrodto: opracowanie wiasne.
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3. Wyniki badania

3.1. Cel 1. Identyfikacja stosowanych w przedsi¢biorstwach narzedzi
i rozwiazan proekologicznych i ochrony Srodowiska,
optymalizacji Srodowiska pracy oraz narzedzi ciaglego doskonalenia

Wyniki badania pokazaty, iz w ostatnich 3 latach przedsigbiorstwa podejmowaty
dzialania w obszarach: doskonalenia proceséw, ochrony $rodowiska naturalnego/
dziatan proekologicznych oraz optymalizacji srodowiska pracy (w tym BHP, ergo-
nomii, narzedzi pracy).

Zdecydowanym faworytem wsrdd badanych obszarow jest optymalizacja srodo-
wiska pracy: az 73,53% respondentdw wskazuje na konkretne dzialania wobec zale-
dwie 5,88% respondentdow nie podejmujacych zadnych dziatan (rys. 6). 14,71% re-
spondentéw nie jest swiadomych podejmowanych w ich firmach dziatan w tym
obszarze.

Wysokim wynikiem wsroéd badanych obszaréw charakteryzuje si¢ réwniez ob-
szar doskonalenia proceséw — 70,59% respondentow wskazujacych na konkretne
dziatania wobec 8,82% respondentdw nie podejmujacych zadnych dziatan w tym
obszarze. Jednoczes$nie az 20,59% respondentéw nie jest Swiadomych podejmowa-
nych w ich firmach takich dziatan.

Najnizszym wynikiem wsrod badanych obszaroéw charakteryzuje si¢ ochrona
srodowiska naturalnego i dziatan proekologicznych — az 20,59% respondentow
wskazuje w nim na brak konkretnych dziatan, 61,76% respondentow potrafi wska-

071% 074%
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021% 021% ,
015% W nie
009% J 0039% 006% nie wiem
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Doskonalenie procesow Ochrona drodowiska Optymalizacja srodowiska
naturalnego / dziatania pracy (w tym
proekologiczne BHP, ergonomia, narzedzia
pracy)

Rys. 6. Opinia respondentow nt. obszarow, w jakich podejmowane sg dzialania optymalizacyjne
W organizacji

Zrodto: opracowanie wiasne.
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za¢ konkretne dzialania podejmowane przez firme, natomiast zaskoczeniem jest sto-
sunkowo niski, w poréwnaniu do pozostatych obszaréw, procent respondentow nie-
swiadomych podejmowania takich dziatan (8,82%).

Analizujac wyniki ankiety, wskaza¢ mozna szereg konkretnych rozwigzan wdra-
zanych przez przedsigbiorstwa biorace udziat w badaniu. Do analizy przyjeto naste-
pujace zatozenie: powyzej 35% respondentow, czyli ok. 1/3, wskazalo na stosowa-
nie tego rozwigzania lub narzedzia.

Obszar procesOw:

* Budowanie §wiadomosci marnotrawstwa — 50%.
e Standaryzacja i wizualizacja — 50%.

* Mapowanie procesow — 35%.

» Zarzadzanie maszynami i urzgdzeniami — 35%.

Obszar srodowiska naturalnego:

» Zarzadzanie odpadami — 45%.

e Zarzadzanie wodg i $cickami — 40%.

e Polityka zakupow — 40%.

e Zarzadzanie energig elektryczna i cieplng — 40%.

* Budowanie $wiadomos$ci marnotrawstwa — 40%.
Obszar srodowiska pracy:

e Standaryzacja i wizualizacja — 50%.

* Zarzadzanie materialami eksploatacyjnymi i narzgdziami — 50%.

* Budowanie §wiadomosci marnotrawstwa — 45%.

* 55-45%.

» Zarzadzanie maszynami i urzgdzeniami — 40%.

* Polityka zakupow — 35%.

* Zarzadzanie odpadami — 35%.

e Zarzadzanie energig elektryczng i cieplng — 35%.

e Zarzadzanie Sciekami — 35%.

Stosowanie narzgdzi w przedsigbiorstwie wiaze si¢ $cisle z pomiarem ich efek-
tywnosci. Jednym z obszarow ankiety byto zapytanie o jej pomiar. Trudno bowiem
wyobrazi¢ sobie $wiadome podejmowanie decyzji o stosowaniu konkretnych roz-
wigzan w danym obszarze bez wiedzy o naktadach do efektow zwiagzanych z ich
wdrozeniem.

Analiza monitoringu efektywnosci podejmowanych dziatan (rys. 7) pokazuje
bardzo duza dysproporcj¢ w odniesieniu do dziatan zwigzanych z doskonaleniem
procesow oraz ochrong srodowiska naturalnego. Az 71,43% respondentow twierdzi,
ze ich organizacja monitoruje efektywno$¢ w obszarze doskonalenia procesow i pra-
wie taka sama liczba respondentoéw (64,29%) twierdzi, ze ich organizacja nie moni-
toruje efektywnosci dziatan w obszarze §rodowiska naturalnego. Rowniez bardzo
duza liczba respondentow (57,14%) wskazata na brak monitoringu w obszarze $ro-
dowiska pracy. Wskazuje to na bardzo istotny potencjat w polskich przedsigbior-
stwach w obszarze pomiaru efektywnosci dziatan w aspekcie ochrony $rodowiska
naturalnego oraz optymalizacji srodowiska pracy.
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Rys. 7. Opinia respondentow nt. monitoringu efektywnosci podejmowanych dziatan
(pytanie: Czy Panstwo monitoruja efektywnos¢ podejmowanych dziatan?)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwicksza wartoscig firmy sg tworzacy ja ludzie. Od ich zaangazowania i wy-
sitku zalezy sukces firmy. Dlatego firmy tak duzo wysitku wktadajg w zbudowanie
dobrze funkcjonujacego systemu sugestii. Potwierdzity to wyniki ankiety, w ktorej
az 62,5% respondentow twierdzi, ze w ich organizacjach funkcjonuje system zbiera-
nia pomystow doskonalacych (rys. 8).
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Rys. 8. Opinia respondentéw nt. funkcjonowania systemu sugestii w ich organizacjach

Zrodto: opracowanie wiasne.

W odniesieniu do badanych obszaréow (doskonalenie procesow, ochrona $rodo-
wiska naturalnego, optymalizacja Srodowiska pracy) najwigcej pomystow jest gene-
rowanych w obszarze doskonalenia procesow; powyzej 10 pomystow w skali roku
(wskazanie 42,86% respondentow). Ta sama liczba respondentow (42,86%) wskazu-
je na generowanie tylko maksymalnie 5 pomystow w skali roku w obszarze ochrony
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srodowiska naturalnego. Natomiast w obszarze optymalizacji srodowiska pracy taka
sama liczba respondentow (21,43%) wskazuje na generowanie zarowno do maksy-
malnie 5 pomystow, jak i powyzej 10 (rys. 9).

POMYSLY GENEROWANE powyzej 10 nie wiem nie dotyczy

Doskonalenie procesow 7.14% | 14.29% | 7.14% | 42.86% | 28.57% | 0.00%

Ochrona $rodowiska
naturalnego 7.14% | 42.86% | 0.00% 7.14% | 35.71% | 7.14%

Optymalizacja srodowiska pracy | 5 4 40, | 21 430/ | 7.14% | 21.43% | 35.71% | 7.14%

Rys. 9. Odpowiedz respondentdéw nt. liczby pomystow w ramach systemu sugestii, generowanych
w organizacji w skali roku w trzech badanych obszarach

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podobne proporcje dotycza liczby pomystow wdrozonych. Wyniki ankiety
wskazuja na duzy potencjat w obszarze ochrony srodowiska naturalnego.

POMYSLY WDROZONE 6-10 powyzej 10 nie wiem nie dotyczy

Doskonalenie procesow | 44 90/ | 21.43% | 14.29% | 28.57% | 21.43% | 0.00%

Ochrona srodowiska
naturalnego 21.43% | 42.86% 0.00% 7.14% 28.57% 0.00%
Optymalizacja srodowiska

pracy (w tym BHP,
ergonomia, narzedzia 21.43% | 28.57% 0.00% 21.43% | 28.57% 0.00%
pracy)

Rys. 10. OdpowiedzZ respondentoéw nt. liczby pomystow w ramach systemu sugestii,
wdrozonych w organizacji w skali roku w trzech badanych obszarach

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wzglednie niski poziom wdrozenia konkretnych dziatan w obszarze srodowiska
naturalnego daje si¢ rowniez zauwazy¢ w konteks$cie badania wptywu organizacji na
emisj¢ CO, i zuzycie wody (rys. 10). Az 93,33% respondentow twierdzi, ze ich or-
ganizacje nie monitoruja $ladu weglowego' [Bryke 2013] ani $ladu wodnego badz
brakuje im wiedzy w tym obszarze.

! Slad weglowy organizacji — catkowita suma emisji gazow cieplarnianych, ktora obejmuje emisje
spowodowane przez wszystkie jej dziatania, wliczajac w to zuzycie energii przez wykorzystywane
przez nig budynki i §rodki transportu. Slad weglowy produktu obejmuje emisje spowodowane wydoby-
ciem surowcow, z ktorych zostal wytworzony, produkcja, uzytkowaniem oraz ze sktadowaniem badz
z recyklingiem po zuzyciu. Jest rodzajem $ladu ekologicznego. Slad weglowy obejmuje emisje dwu-
tlenku wegla, metanu, podtlenku azotu i innych gazéw szklarniowych wyrazone w ekwiwalencie CO,
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Rys. 11. Opinia respondentéw nt. monitoringu $ladu weglowego i $ladu wodnego w organizacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Whiosek do celu: identyfikacja stosowanych w przedsi¢biorstwach narzedzi
i rozwigzan proekologicznych i ochrony Srodowiska, optymalizacji Srodowiska
pracy oraz narzedzi ciaglego doskonalenia

Podstawowym wnioskiem po analizie ankiety badawczej jest duzy rozrzut wynikow
w kazdej z trzech kategorii. Przedsigbiorstwa, owszem, stosuja narzgdzia w kazdym
z obszarOw, ale obszar ochrony $rodowiska naturalnego jest wyraznie obszarem
z duzym potencjatem do doskonalenia. Stan taki wynika prawdopodobnie z potoze-
nia najwickszego nacisku przez kierownictwa firm na osigganie jak najwigkszej
przewagi konkurencyjnej, ktérg daja dziatania optymalizujace procesy wytworcze
i uslugowe. Wysoki, ale jednak znaczaco nizszy niz w obszarze optymalizacji proce-
sow wynik okreslajacy podejmowanie dziatan optymalizujacych $§rodowisko pracy,
w tym bhp, wynika z konieczno$ci dopasowania si¢ do wymagan i przepisow bhp
oraz jest wyrazem dbatosci o pracownika. Najnizszy wynik dotyczy obszaru ochro-
ny $rodowiska i podejmowanych dziatan proekologicznych, co mozna ttumaczy¢
stosunkowo jeszcze niskim poziomem dzisiejszej Swiadomosci ekologicznej.

3.2. Cel 2. Identyfikacja punktow stycznych w obszarach stosowanych
w przedsiebiorstwach narzedzi i rozwiazan proekologicznych
i ochrony $rodowiska, optymalizacji Srodowiska pracy
oraz narzedzi ciaglego doskonalenia

Analiza wynikéw badania pokazala, iz miedzy trzema wskazanymi obszarami
(doskonalenie procesow, ochrona srodowiska naturalnego oraz doskonalenie $rodo-
wiska pracy) istnieje $cista zaleznos¢ (tab. 1). Podejmowanie dziatan w jednym ze
wskazanych obszaréw ma bezposrednie przetozenie na co najmniej jeden z pozosta-
tych obszarow. Jest to zgodne z ideg zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa.

Miarg $ladu weglowego jest tCO,e — tona ekwiwalentu dwutlenku wegla. Rézne gazy cieplarniane
w niejednakowym stopniu przyczyniaja si¢ do globalnego ocieplenia, zas ekwiwalent dwutlenku wegla
pozwala porownywac emisje roznych gazoéw na wspolnej skali. Na przyktad tona metanu odpowiada
25 tonom CO,e (informacja z Wikipedii).
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Tabela 1. Wskazania respondentéw nt. konkretnych dziatan wdrazanych przez ich przedsigbiorstwa
w poszczegdlnych obszarach (w ujgciu procentowym)

Srodowisko | Srodowisko

Wyszczegdlnienie Proces
Y & Y| naturalne pracy

Budowanie $§wiadomosci marnotrawstwa
(np. szkolenia, spotkania informacyjne, newsletter, tablice
informacyjne) 50,00 40,00 45,00

Standaryzacja i wizualizacja (np. instrukcje, opisy,
jednominutowe lekcje, layouty, standardy pracy, prezentacja

wskaznikow) 50,00 20,00 50,00
58S (np. wykorzystanie tylko niezb¢dnych materiatow,

wyznaczenie miejsc na zasoby, akcje 5S, audyty) 30,00 15,00 45,00
Mapowanie procesow/strumienia wartosci 35,00 5,00 30,00

Polityka zakupow (np. urzadzenia energooszczedne, Srodki
biodegradowalne, opakowania wielokrotnego uzytku,

materiaty EKO) 10,00 40,00 35,00
Zarzadzanie maszynami i urzadzeniami (np. jednominutowe
lekcje, TPM, regularny serwis) 35,00 20,00 40,00

Zarzadzanie materiatami eksploatacyjnymi
i narzedziami (np. regeneracja toneréw, wydruki dwustronne,
tablice cieni) 15,00 25,00 50,00

Zarzadzanie odpadami (np. segregacja, utylizacja
elektro$mieci, tonerow, baterii, wykorzystanie odpadow
organicznych na kompost, recykling) 10,00 45,00 35,00

Zarzadzanie energig elektryczna i cieplna
(np. energooszczedne oswietlenie i urzadzenia, opisy
wiacznikow $wiatta, pompa ciepla, solary) 10,00 40,00 35,00

Zarzadzanie woda 1 $ciekami (np. perlatory, fotokomorki
na krany, wlasna oczyszczalnia $ciekow, wykorzystanie

wody deszczowej) 5,00 40,00 35,00
Zarzadzanie emisja CO, (np. filtry na kominach, ograniczenie
zuzywanych zasobow, biezacy monitoring) 5,00 25,00 20,00

Zarzadzanie transportem (np. standard optymalnego
zatadunku towaru, odpowiednie opakowania transportowe,
telekonferencje) 25,00 15,00 25,00

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Na zapytanie o wzajemny wpltyw wskazanych obszarow (tab. 2) zdecydowanie
najwigkszy wptyw wskazano w parach:
e Doskonalenie proceséw na poprawe srodowiska pracy —42,31%
* Dziatania w obszarze $rodowiska pracy na poprawg procesow — 34,62%
* Dziatania w obszarze $§rodowiska pracy na poprawe srodowiska naturalnego —
30,77%
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Natomiast w ocenie respondentow brak tego wptywu wskazano w parach:
* Dziatania w obszarze $§rodowiska naturalnego na poprawe Srodowiska pracy —
38,46%
* Dziatania w obszarze $rodowiska naturalnego na poprawe proceséw — 34,62%
W obszarze wptywu doskonalenia proceséw na poprawe srodowiska naturalne-
go respondenci byli podzieleni po potowie i wskazali zarowno na taki wplyw, jak
i na brak wptywu (26,92%).

Tabela 2. Wskazania respondentéw nt. wpltywu podejmowanych dzialan doskonalacych w jednym
obszarze na poprawe¢ w innym obszarze (w uje¢ciu procentowym)

Wyszczegodlnienie Tak Nie Nie wiem
Dziatania w obszarze doskonalenia proceséw miaty wptyw na
poprawe Srodowiska naturalnego 26,92 26,92 42,31
Dziatania w obszarze doskonalenia procesow miaty wptyw na
poprawg Srodowiska pracy 42,31 23,08 34,62
Dziatania w obszarze doskonalenia procesow miaty wptyw na
poprawe procesow 26,92 34,62 34,62
Dziatania w obszarze srodowiska pracy mialy wptyw na poprawe
$rodowiska naturalnego 30,77 26,92 34,62
Dziatania w obszarze srodowiska pracy mialy wptyw na poprawe
proceséw 34,62 23,08 26,92

Zrodto: opracowanie wlasne.

Whiosek do celu: identyfikacja punktéw stycznych w obszarach stosowanych w
przedsiebiorstwach narzedzi i rozwigzan proekologicznych i ochrony Srodowi-
ska, optymalizacji Srodowiska pracy oraz narzedzi ciaglego doskonalenia

Na podstawie badania zauwazy¢ mozna, iz w badanych przedsigbiorstwach funkcjo-
nuja narzedzia uniwersalne, majace zastosowanie w kazdym ze wskazanych obsza-
row. Wymieni¢ tu mozna: budowanie $wiadomosci marnotrawstwa i zarzadzanie
transportem. Jako kryterium przyjeto, ze wyniki w poszczegolnych obszarach nie
r6znig si¢ mi¢dzy sobg o wigcej niz dwukrotno$¢ najnizszego wyniku.

Wigkszo$¢ rozwiagzan i narzedzi funkcjonuje w obszarach procesoéw i srodowi-
ska pracy, z wyraznym deficytem w obszarze $rodowiska naturalnego. Mozna tu
wyrdznié: standaryzacje i wizualizacje, 5SS, mapowanie procesow, zarzadzanie ma-
szynami i urzadzeniami. Wystepuja takze rozwigzania funkcjonujace w parze obsza-
row $rodowisko pracy i srodowisko naturalne, z deficytem w obszarze procesow:
zarzadzanie energig elektryczng i cieplna, zarzadzanie odpadami, zarzadzanie mate-
riatami eksploatacyjnymi i narzedziami, polityka zakupow, zarzadzanie emisjg CO,,
zarzadzanie wodg i §cickami. Na podstawie odpowiedzi mozna wysnu¢ wniosek, iz
mimo wzajemnego wplywu kazdego z trzech analizowanych obszaréw pozytywny
wplyw dziatan proekologicznych i zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego na
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inne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa jest dostrzegany w znikomym stop-
niu. Zaburza to zrownowazony rozwdj organizacji i wymaga podjecia dziatan do-
skonalagcych w tym wlasnie obszarze.

3.3. Cel 3. Identyfikacja stanu Swiadomosci kadry zarzadzajacej
i pracownikow na temat stosowanych rozwiazan

Niezmiernie istotnym elementem zwigzanym z wdrazaniem dziatan doskonalacych
w kazdym z trzech badanych obszarow jest poziom $wiadomosci kadry zarzadzaja-
cej 1 pracownikow.

Badanie wskazuje, iz poziom $wiadomosci w obszarze ochrony §rodowiska na-
turalnego jest znacznie nizszy niz w obszarze doskonalenia procesow czy optymali-
zacji srodowiska pracy. Az 60,53% przedsigbiorstw organizuje szkolenia w obszarze
doskonalenia procesow i optymalizacji srodowiska pracy, a tylko 21,05% organizuje
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Rys. 12. Opinia respondentow nt. wptywu podejmowania kompleksowych dziatan na efektywnosé
organizacji

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Rys. 13. Opinia respondentdéw nt. naktadow finansowych na dziatania doskonalace
(pytanie: Jakie sa Panstwa naktady na dziatania doskonalace w ponizszych obszarach?)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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szkolenia zwigzane z ochrong $§rodowiska naturalnego. Ma to przetozenie na wdra-
zanie lub niewdrazanie konkretnych dziatan optymalizacyjnych we wskazanych
obszarach. Az 20,59% respondentow wskazuje na brak podejmowania dziatan
w obszarze ochrony srodowiska naturalnego.

Jednoczesnie az 70,83% respondentéw uwaza, iz podejmowanie komplekso-
wych dziatah w zakresie doskonalenia procesow, ochrony $rodowiska naturalnego
i optymalizacji §rodowiska pracy ma wptyw na efektywno$¢ organizacji (wpltyw
$redni i wysoki tgcznie) (rys. 12).

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow jest za niskokosztowym podejmowa-
niem dzialan we wszystkich wskazanych obszarach, przy czym najwiecej w obsza-
rze $rodowiska naturalnego. Znacznie mniej respondentow uwaza, ze powinny to
by¢ dziatania bezkosztowe lub wysokokosztowe (rys. 13).

Whiosek do celu: identyfikacja stanu SwiadomoS$ci kadry zarzadzajacej i pra-
cownikow na temat stosowanych rozwiazan

Bardzo budujace jest, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow uwaza, iz podejmo-
wanie kompleksowych dziatan w zakresie doskonalenia proceséw, ochrony sro-
dowiska naturalnego i optymalizacji $Srodowiska pracy ma wplyw na efektywnos¢
organizacji. Oznacza to, z jednej strony, ze kadra zarzadzajaca jest mocno zoriento-
wana na efektywnos¢ wlasnych organizacji, ale jednoczesnie inne odpowiedzi wska-
Zuja na to, ze jeden z obszarow wyraznie odbiega od pozostatych wynikow. Poziom
$wiadomos$ci w obszarze ochrony $rodowiska naturalnego jest znacznie nizszy niz
w obszarze doskonalenia procesow czy optymalizacji sSrodowiska pracy. Ma to bez-
posrednie przetozenie na wdrazanie lub niewdrazanie konkretnych dziatan optyma-
lizacyjnych we wskazanych obszarach. Mozna po raz kolejny stwierdzi¢ wahania
w zrdwnowazonym rozwoju organizacji.

3.4. Cel 4. Wskazanie potrzeb i kierunkow rozwoju innowacyjnego
produktu Human Lean Green

Podsumowujac wyniki badania, wskaza¢ mozna jednoznacznie kluczowe potrzeby
organizacji w zakresie wdrazania rozwigzan w trzech analizowanych obszarach,
czyli doskonalenia procesow, ochrony srodowiska naturalnego i optymalizacji $ro-
dowiska pracy. Niewatpliwie istnieje potrzeba zwigkszenia $wiadomosci kadry za-
rzadzajacej i pracownikow dotyczacej wptywu dziatan zwigzanych z ochrong $rodo-
wiska na efektywnos$¢ organizacji, a takze szerzej — w kontekscie wspotdziatania
1 wzajemnych zaleznosci tych dziatan z doskonaleniem proceséw i optymalizacja
srodowiska pracy. Duzy odsetek organizacji podejmuje dziatania $wiadomosciowe
(np. szkolenia) i bezposrednie dzialania wdrozeniowe (w tym implementacje kon-
kretnych narzedzi optymalizacyjnych) w kazdym ze wskazanych obszarow, jednak
najmniejsza liczba przedsigbiorstw zwraca uwagge na aspekt sSrodowiskowy. Istnieje
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takze duza dysproporcja w monitorowaniu efektow poszczegdlnych dziatan. Zbyt
wielu menedzeréw ochrone srodowiska taczy przede wszystkim z kosztami, a nie
traktuje jej jako niezbednego elementu dobrego i odpowiedzialnego zarzadzania fir-
ma, nie dostrzega tez, ze wlasciwe zarzadzanie surowcami, energia, woda i odpada-
mi w sposob radykalny wplywa na obnizenie kosztéw funkcjonowania firmy.
W zréwnowazonym rozwoju organizacji jest to obszar z duzym potencjalem rozwo-
ju do zagospodarowania.

Przeglad funkcjonujacych rozwigzan wskazuje na istnienie luki rynkowej w na-
rzgdziach pozwalajacych zidentyfikowac¢ stan organizacji w ujgciu kompleksowym,
obejmujacym wszystkie trzy obszary zrownowazonego rozwoju organizacji. Bez
takiej analizy nie jest mozliwe §wiadome podejmowanie decyzji w kontekscie dzia-
tan $wiadomos$ciowych czy tez dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie efektyw-
no$ci organizacji w obszarze tego wymagajacym. Zachodzi zatem potrzeba wypra-
cowania zintegrowanego narzg¢dzia, pozwalajgcego z jednej strony na analize
organizacji w kazdym ze wskazanych obszarow, a z drugiej strony dajacego mozli-
wo$¢ wypracowania planu wdrozenia niezbednych rozwigzan i kierunkéw rozwoju
organizacji.

Jakie korzysci daje stosowanie podejscia Human Lean Green? Po pierwsze, ko-
rzys$ci finansowe powstajace z redukcji kosztow. Zmniejszenie wydatkow na energig
znaczaco przeklada si¢ na dziatalno$¢ gospodarcza. Redukcja kosztow energii moze
istotnie wplywa¢ na finansowa kondycje przedsigbiorstwa. Sektor, ktéry ma naj-
wieksze mozliwosci i potencjat w wygenerowaniu oszczednos$ci zuzycia energii, to
produkcja. To producenci ponoszg bezposrednie koszty energii zarowno podczas
produkcji, jak i przy utrzymaniu placowki oraz transportowaniu produktéw. Po dru-
gie, sa to korzysci dla srodowiska. Proaktywne dzialania w obszarze wplywu zuzy-
cia energii na srodowisko naturalne i klimat coraz silniej oddzialujg na przemyst
i spoteczenstwo. Niepowodzenie na tym polu moze by¢ olbrzymim zagrozeniem dla
dziatalnosci gospodarczej. Zuzycie energii moze znaczaco wptywac na srodowisko
oraz generowac ryzyko w odniesieniu do zmian klimatycznych.

Miejscowe zuzycie paliw (w bojlerach, piecach, pojazdach i sprzgtach) moze
emitowa¢ mieszanke substancji zanieczyszczajacych, np. tlenek wegla, dwutlenek
siarki, podtlenek azotu, czastki stale zawieszone, lotne zwigzki organiczne i wiele
innych substancji toksycznych.

Dzialania zwigzane z podejSciem Human Lean Green moga bezposrednio zloka-
lizowac¢ i ztagodzi¢ wplyw zuzycia energii na srodowisko i zwigzane z tym ryzyko.
Wplyw zuzycia energii na srodowisko naturalne staje si¢ coraz wazniejszym proble-
mem, z ktorym zmagaja si¢ nie tylko przedsiebiorcy, ale przede wszystkim zwykli
ludzie. Dwutlenek wegla, jeden z glownych gazéw cieplarnianych, jest emitowany
do atmosfery bezposrednio przy spalaniu paliwa i posrednio w procesie produkcji
energii poprzez spalanie paliw kopalnych. Rozpoznanie i usunigcie strat energii po-
zwala w rozsadny i efektywny sposob zmniejszy¢ emisje gazow cieplarnianych.
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Przewaga konkurencyjna: wykorzystanie podej$cia Human Lean Green moze
zwickszy¢ konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Zmniejszenie cho¢by naktadow ener-
gii do dziatan produkcyjnych i proceséw wspierajacych ma bezposredni wplyw na
obnizenie kosztéw operacyjnych. Podniesienie morale pracownikéw, a takze wy-
chodzenie naprzeciw potrzebom klienta w kwestii dbalosci o srodowisko naturalne
rowniez zwigksza konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Klienci i pracownicy postrze-
gaja proaktywng postawe przedsigbiorstwa w obszarze troski o $rodowisko jako
istotng zalete. Oddziatuje ona nie tylko na lojalnos¢ klientow, ale tez zwigksza szan-
se na ich utrzymanie [Bryke 2012a].

Stosowanie podej$cia Human Lean Green do ciagltego doskonalenia w obszarze
ochrony $rodowiska naturalnego jest elementem spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, spelnia bowiem oczekiwania klientow, jesli chodzi o koszty energii, ochrong
srodowiska oraz ciggto§¢ w doskonaleniu; akcjonariuszy, poniewaz dziatania daja
szans¢ na poprawe zardéwno wynikow ekonomicznych, jak i obszaru ekologii/ochro-
ny srodowiska; pracownikow, ktdrzy sg angazowani w realizacje celow, jakie posta-
wita sobie organizacja, oraz ktorzy przede wszystkim sg beneficjentami dziatan
wspierajacych optymalizacje srodowiska pracy i srodowiska naturalnego. Nalezy
mie¢ pewnos$¢, ze postepy w realizacji zalozen sg widoczne w organizacji tak, aby
kazdy mogt si¢ zaangazowaé w Human Lean Green.

Szukanie nowych mozliwo$ci zmniejszenia strat, kosztow i zuzycia energii,
zmniejszenie ryzyka zwigzanego z niepewnymi dostawami mediow, wahajacymi si¢
cenami, ewentualnymi rozporzadzeniami dotyczacymi ochrony klimatu, poprawa
ergonomii oraz koniecznoscig bezwzglednego podporzadkowania si¢ zasadom bhp
zmusza coraz cz¢$ciej menedzerow do zmiany $wiadomosci na proekologiczng
i kreowania swojej firmy na lidera w zakresie oszcz¢dnosci energii i dbatosci o $ro-
dowisko naturalne [Bryke 2012b]. Human Lean Green pomaga zidentyfikowaé za-
grozenia i szanse oraz wykorzysta¢ je jako platform¢ do wzrostu. To podejscie do-
skonale wpisuje si¢ jako swoisty drogowskaz w tym kierunku, oferujac narzedzia do
wykorzystania menedzerom otwartym na zmiany i nowoczesne trendy.
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HUMAN LEAN GREEN CONCEPTION AS THE INSTRUMENT
OF SUSTAINABILITY OF ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT
ORIENTED TOWARDS THE INCREASE OF ITS EFFECTIVENESS

Summary: Contemporary enterprises are continually looking for ways of activities aiming at
the increase of their effectiveness. In the 1990s the quality management was the dominating
and the most popular conception of management in Polish companies. Next, the system
approaches gained into importance. They exchanged the responsibility of the manufacturers
not only for the quality of the processes and the quality of products resulting from them, but
also obliged them to be responsible for the product within its whole life cycle. Also the
environmental policy and protection and Social Corporate Responsibility came into existence,
as well as the rules of sustainable development. As the result of interfusing of quality
management conceptions (TQM, SixSigma, etc.) and so called supporting conceptions, the
following solutions appeared: Lean Six Sigma, Lean Kaizen, Human Sigma, Lean Green.
Their appearance results from emphasizing selected and different goals in enterprises and — as
a consequence of it — different approaches and tools of conducting their activities. The
conception of Human, Lean and Green elements integration is a new proposal.

Keywords: sustainability, management conceptions, effectiveness.



