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ZNACZENIE IMPLEMENTACJI ZASAD
ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO

DLA ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM
WODOCIAGOWYM NA PRZYKLADZIE
PWIK ,,WODNIK”

Streszczenie: Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy zasad zarzadzania logistycznego
i dokonanie oceny ich wptywu na funkcjonowanie zarzadzania Przedsi¢biorstwem Wodo-
ciggow i Kanalizacji ,,Wodnik” z Jeleniej Gory. Aby cel zasadniczy osiagnaé, sformutowano
nastepujace cele pomocnicze: (1) dokonanie charakterystyki zasad zarzadzania logistyczne-
go, (2) zaprezentowanie zasad zarzadzania logistycznego w przekroju konkretnych dziatan,
procesow i programow wspomagajacych ich realizacje¢ w firmie ,,Wodnik™, (3) okreslenie roli
zasad zarzadzania logistycznego w zarzadzaniu firma ,,Wodnik”. W artykule postawiono tezg,
iz stosowanie zasad zarzadzania logistycznego stanowi istotny czynnik utatwiajacy realizacje
celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych przedsigbiorstwa. Dane do analizy uzy-
skano z dokumentow wewnetrznych firmy, obserwacji oraz wywiadow przeprowadzonych
z kadra menedzerska.

Slowa kluczowe: logistyka, zarzadzanie logistyczne, zasady zarzadzania logistycznego,
przedsiebiorstwo wodociggowe, systemy GIS.

DOI: 10.15611/n0z.2014.4.02

1. Wstep

Komunalne przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej, do ktoérych zalicza si¢ firmy
wodociggowe, stopniowo zmieniaja podejscie do odbiorcow swoich ustug. Zaczyna-
ja bowiem postrzegac ich jako klientow, a w szerszym konteks$cie jako interesariuszy
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa komunalne coraz wigksza uwage zwracajg na
sfere ,,mickkiego” zarzadzania (tj. na obstuge klienta polaczong z satysfakcja z ofe-
rowanych mu ustug). Analiza ich dziatalnosci stopniowo staje si¢ bardziej ztozona,
gdyz uprzednio ograniczata si¢ jedynie do wskaznikéw ekonomicznych.

Budulcem nowego zarzadzania organizacjami komunalnymi jest zarzadzanie
logistyczne, ktore nie moze by¢é w pehi realizowane bez implementacji jego za-
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sad. Zasady zarzadzania logistycznego majg uniwersalny charakter, gdyz posiadaja
szerokie zastosowanie w codziennej dziatalnosci gospodarczej. Zasady logistycz-
ne sprzyjaja realizacji celow operacyjnych i strategicznych przedsicbiorstwa wo-
dociggowego. Podejscie do zarzadzania w firmach wodociggowych powinno by¢
wypadkowa integracji zasad logistycznego dziatania w ramach wszystkich szczebli
zarzadzania (operacyjnego, taktycznego i strategicznego).

W niniejszym artykule obiektem badawczym poddanym analizie i prezentacji
jej wynikow jest Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji ,,Wodnik™ Sp. z o.0.
w Jeleniej Gorze, zajmujacym si¢ eksploatacja systemow technicznego zaopatrzenia
w wode oraz odbiorem i oczyszczaniem $ciekow. Opracowanie prezentuje zasady
zarzadzania logistycznego stosowane w tym przedsigbiorstwie. Punktem wyjscia do
rozpoznania i analizy praktycznego zastosowania tych zasad bgdzie przeglad posia-
danych zasobdw, systemow i programéw wspomagajacych zarzadzanie.

2. Charakterystyka zasad zarzadzania logistycznego

Specyfika zarzadzania logistycznego jest ukierunkowanie na sprawna koordynacje
procesow realizowanych w przedsicbiorstwie z procesami wykraczajacymi poza
jego granice. Niezbednymi elementami sg tutaj sprawny system komunikacji oraz
mechanizmy koordynacji proceséw, dla ktorych to istotg realizacji sg zasady zarza-
dzania logistycznego.

W tabeli 1 zaprezentowane zostaly zasady zarzadzania logistycznego wraz z ze-
stawieniem ich ze specyfikg logistyczng (orientacjg) oraz skutkami, jakie wywotuja.

Jedna z zasad zarzadzania logistycznego jest podej$cie systemowe, ktore pole-
ga na catoSciowym rozwigzywaniu problemow w potaczeniu z koncepcja kosztow
logistycznych, gdyz kazda decyzja logistyczna wigze si¢ z kosztami. Wskazuje si¢
tutaj, ze wszystkie dzialania przedsiebiorstwa w sferze logistyki powinny by¢ trak-
towane jako cato$¢. Glownym problemem okazuje si¢ znalezienie takiego wariantu,
ktory zapewni najnizsze koszty catkowite przy jednoczesnym zachowaniu okreslo-
nego poziomu obstugi klientow. Podejscie systemowe wykracza poza aspekty or-
ganizacyjne, gdyz laczy si¢ z tancuchami dostaw, w ktorych ogromng rolg odgry-
wa integracja, w celu usprawniania proceséw obstugi klienta (zob. [Sottysik 2003,
s. 26, 50]). Logistyka jest bowiem postrzegana jako nauka i koncepcja zarzadzania
przedsigbiorstwem i tancuchem dostaw, bedaca wyrazem calo$ciowej orientacji za-
rzadczej, dla ktorej obiektem ksztaltowania sg podsystemy realizacji w sferze prze-
ptywow oraz podsystemy zarzadzania przedsigbiorstwem (zob. [Gopfert (ed.), 2006,
s. 57-61]).

Zasada doktadnie na czas (just-in-time — JiT) polega na takim zaplanowaniu pro-
dukcji, aby elementy wyrobu finalnego powstawaty doktadnie na czas, kiedy beda
potrzebne. Ta strategia ma w efekcie prowadzi¢ do ograniczenia magazynowania
1 marnotrawienia zapasow, przy jednoczesnym dbaniu o zgodnos¢ naktadu oraz usta-
lony termin jego zakonczenia. To klient okresla zapotrzebowanie na dany produkt.



24

Monika Bak-Sokolowska

Tabela 1. Zasady zarzadzania logistycznego w przekroju orientacji logistycznych, wraz ze skutkami

Zasady logistyczne

Orientacja

Skutki zastosowania zasad

Podejscie systemowe

orientacja na integracj¢
orientacja rynkowa

obejmuje tancuchy dostaw
dazenie do cato$ciowe;j
odpowiedzialnosci

sterowanie na podstawie zasady
ciggltosci

Doktadnie na czas

orientacja rynkowa
orientacja na czas
orientacja na przeptywy
orientacja na integracj¢

stosowane w realizacji dostaw
redukcja przestojow

struktury proste, ograniczenie faz
decyzyjnych

dostosowanie organizacji

do zmian otoczenia

Usprawnienie i upraszczanie
przeptywow

orientacja na czas
orientacja na przeptywy

daje oszczednoscei
realizowane poprzez
modernizacje transportu
synchronizacja proceséw
logistycznych

Szybkie reagowanie
na klienta

orientacja rynkowa
orientacja na czas

pozwala uchwyci¢ wielkos¢
popytu

réznicowanie dziatalnosci wedtug
grup klientow.

dostosowanie organizacji

do zmian otoczenia

Komputeryzacja
i informatyzacja

orientacja na czas
orientacja na integracje

przyspiesza transakcje

szybkie przygotowanie
materiatow, informacji
integracja przeptywow materiatu
i informacji

Minimalizacja zapaséw

orientacja na czas
orientacja na przeptywy

daje oszczednosci
realizowane poprzez racjonalne
zasady pracy magazynu

Kody kreskowe

orientacja na przeptywy

pozwalaja na automatyczna
identyfikacje

Elastyczno$¢ dostawcow
i dobor surowcow

orientacja na czas
orientacja na przeptywy
orientacja rynkowa

— usprawnienie zaopatrzenia
— podnoszenie jako$ci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Blaik 2010; Abt 2001, s. 73].

Wdrozenie takiego systemu nie jest tatwe i wymaga od przedsigbiorstwa szeregu
zmian w sposobie zarzadzania, migdzy innymi bardzo dobrej wspotpracy z dostaw-
cami i ich wigkszej odpowiedzialnosci za dostarczane materiaty, jak rowniez do-
brej komunikacji w przedsigbiorstwie, niezakldconych przeplywow oraz wysokiej
motywacji wérod pracownikow (zob. [Grzechca 2012, s. 626-627]). Zatem zasada
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JiT wigze si¢ $cisle z kolejnymi zasadami zarzadzania logistycznego. Sg to migdzy
innymi: zasada minimalizacji zapasoOw oraz elastycznosci dostawcow. Wszystkie
odnoszg si¢ do realizacji dostaw.

Kolejne dwie zasady zarzadzania logistycznego, tj. usprawnienie i upraszczanie
przeptywow, mozna rozpatrywac razem. Istotg tych orientacji jest zbudowanie tan-
cucha dziatan skoordynowanego w uktadzie czasowym i przestrzennym Jego rolg
jest racjonalizacja trzech strumieni przeplywow: produktéw, informacji i pienig-
dzy. W efekcie ma to doprowadzi¢ do identyfikacji i eliminowania barier na drodze
przeptywow, przy jednoczesnym skracaniu samego czasu tego przeptywu [Sottysik
2003, s. 27]. Warto podkresli¢, iz jednym z kluczowych wyzwan wspoétczesnej logi-
styki jest uproszczenie kompleksowosci systemu i produktu, wspomagajace migdzy
innymi integracj¢ i usprawnienie procesow, zgodnie z zasadg systemu przeptywow
(zob. [Prockl 2007, s. 422-425]). Orientacja na przeptywy w systemie zarzadzania
przedsigbiorstwem ma duzy wplyw na sukces przedsigbiorstwa wtedy, gdy swiado-
mos¢ roli logistycznej orientacji zarzadzania — w skali zarowno firmy, jak i catego
fancucha tworzenia wartosci — jest powszechna [Dehler 2001, s. 264].

Informatyzacja jest czesto mylona z komputeryzacja. Te dwa pojecia wykazuja
Scisla zaleznos$¢, nie sa one jednak tozsame. Poczatkiem informatyzacji jest iden-
tyfikacja potrzeb danej firmy, poprzez okreslenie szeregu uwarunkowan organiza-
cyjnych. Nalezy pamigtaé, ze narzedzia spetniaja swoja funkcje tylko wtedy, gdy sa
dostosowane do potrzeb odbiorcow, ktorzy potrafig korzysta¢ z nich w efektywny
sposob. Wiedza na temat firmy stanowi punkt wyjscia do opracowania odpowied-
niego oprogramowania oraz zakupienia specjalistycznego sprzetu. Podsumowujac,
komputeryzacja to jedynie wyposazenie jednostki w sprzet komputerowy, natomiast
informatyzacja ma docelowo stworzy¢ system dajacy pracownikom narzedzie pracy,
dzieki ktoremu w tatwiejszy i sprawniejszy sposob przetwarzaja i zarzadzaja oni
danymi. Ponadto, co wazne, maja oni wowczas natychmiastowy dostep do zgro-
madzonych informacji'. Zdaniem autorki sama komputeryzacja nie wystarcza, aby
zrealizowac zasadg zarzadzania logistycznego w praktyce.

Szybkie reagowanie na klientow jest §ci$le zwiazane z informatyzacjq i zarazem
komputeryzacja przedsigbiorstwa. Natomiast zastosowanie kodow kreskowych ma
stuzy¢ automatycznej identyfikacji, ktora daje okreslone korzysci w zarzadzaniu lo-
gistycznym, gldwnie: skrocenie czasu operacji, eliminacje pomytek, automatyczng
analiz¢ niezgodnos$ci oraz automatyczne tworzenie dokumentow [Szymczak 2002,
s. 166].

Zasada minimalizacji zapasow. Przedsigbiorstwa, dazac do zapewnienia ren-
townosci swojej dziatalnosci, musza poszukiwaé obnizenia kosztow wszedzie tam,
gdzie jeszcze tkwia rezerwy, a takie rezerwy mozna znalez¢ w kosztach utrzymania
zapasow. Koszty zapaséw sg jednym z gtdownych sktadnikow tzw. kosztow logisty-
ki. Jezeli zapas ulega zmniejszeniu, koszt rozktada si¢ na mniejsza liczbe jedno-

!http://www.ctmed.pl/konsuliting/informatyzacja-i-komputeryzacja (dostep: 18.04.2014).
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stek zapasu. W przypadku gdy zmniejszenie zapasu ma charakter trwaty, niezbgdne
jest obnizenie kosztow statych poprzez nowe zagospodarowanie cze$ci magazynu,
wykorzystanie na dziatalno$¢ ustugowa przechowywania zapasow, a w ostateczno-
$ci przeznaczenie na inng dziatalno$¢. Aby zmniejszanie kosztéw magazynowania
nastepowato przy jednoczesnym zachowaniu dotychczasowego poziomu obstugi
klienta, zaktada si¢ konieczno$¢ aktywnego dzialania w dwoch obszarach: ustale-
nia racjonalnych zasad pracy magazynu jako jednostki organizacyjnej oraz bezpo-
sredniego odzialywania na personel zatrudniony w magazynie (zob. [ Weselik 2003,
s. 15-16]).

Ostatnie dwie zasady — elastycznosci dostawcow 1 doboru surowcoéw — maja
stuzy¢ cigglemu doskonaleniu zarzadzania logistycznego w kierunku usprawniania
zaopatrzenia i podnoszenia jakosci oferty surowcowej dostawcow. Niska jakosc¢
jest najbardziej zauwazalnym wskaznikiem sprawnosci fancucha dostaw. Zaistniate
opoznienia czy btedy w ilosci lub rodzaju dostarczanych produktow, swiadczace
o problemach z jakoscia, sg bardzo szybko zauwazane przez klienta i negatywnie
wplywaja na jego lojalno$¢ [Harrison, Hoek 2010, s. 46]. Dobrg praktyka jest wpro-
wadzanie mechanizméw umozliwiajacych firmie wptywanie na wybodr zrodet za-
opatrzenia dostawcow, zwlaszcza kluczowych. Powszechnym dziataniem w tym
zakresie jest przyktadowo oczekiwanie od partnerow gospodarczych implementacji
systemu zarzgdzania jakoscia zgodnego z normag ISO 9001, ktora definiuje wyma-
ganie dotyczace zakupow [Wieteska 2011, s. 16]. Wdrozenie wymagan normy ISO
9001 niesie ze soba wigksze zaangazowanie, doskonalenie wewnetrznych procesow
oraz, co bardzo wazne, wybranie wspolnej drogi (przez wszystkie ogniwa tancucha
dostaw), prowadzacej do ciagltego podnoszenia jako$ci z uwzglednieniem wyma-
gan klienta. Podjete w tym zakresie dzialania majg doprowadzi¢ do zacie$niania
wspotpracy i lepszej integracji operacji przez organizacje wspotdziatajace w ramach
tancucha dostaw. Znormalizowane systemy zarzadzania jako$cig powodujg istotne
implikacje logistyczne w firmach, ktore je wdrozyty. W proces wdrazania i dosko-
nalenia systemu nalezy zaangazowac odpowiednie osoby, zaliczamy do nich: specja-
listow ds. kontroli zapasow, personel obslugujacy magazyny, kierowcow pojazdow
i pracownikow dzialu zaméwien. Albowiem kazda z tych osob bezposrednio wpty-
wa na poziom obstugi wewngtrznych i zewnetrznych klientéw organizacji [Coyle
iin., 2010, s. 685].

3. Analiza zasad zarzadzania logistycznego w PWiK ,,Wodnik”

Aby moc dokonac prawidlowej analizy przedsiebiorstwa wodociggowego pod katem
realizowanych w nim zasad logistycznych, zdaniem autorki nalezy pozna¢ i zrozumie¢
warunki powstawania i funkcjonowania tego rodzaju przedsiebiorstw w Polsce.

Sektor wodociggowo-kanalizacyjny posiada specyficzne techniczne, ekono-
miczne 1 organizacyjne uwarunkowania funkcjonowania. Zalicza si¢ do nich migdzy
innymi [Denczew 2004, s. 41]:
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— dhugi okres powstawania i zarazem uzytkowania,

— techniczng i ekonomiczng niepodzielnose,

— wysoka kapitatochtonnos¢ 1 majatkochtonnosé,

— wysoki udzial kosztow statych w kosztach catkowitych,

— duza liczbe oso6b korzystajacych z ustug,

— wymog statej koordynacji i cigglego funkcjonowania,

— centralne planowanie oraz planowanie na poziomie lokalnym.

Celem przyblizenia specyfiki badanego przedsiebiorstwa zaprezentowano poni-
zej najwazniejsze dane z roku 2013 na temat posiadanej infrastruktury oraz mozli-
wosci produkcyjnych?:

e dlugos¢ sieci wodociggowej — 326,4 km (sie¢ rozdzielcza), 61 km (sie¢
magistralna),

e dhugos¢ sieci kanalizacyjnej — 239 km,

* liczba odbiorcow — 34 131 (na koniec roku 2013),

* roczna sprzedaz wody — 3 236 400 m?, sprzedaz hurtowa — 4700 m?,

* Scieki przyjete do oczyszczalni — 2 118 200 m?® (gospodarstwa domowe
i indywidualne gospodarstwa rolne), 811 200 m® (jednostki dziatalno$ci
produkcyjnej),

* roczny pobor wody — 6 993 000 m?,

e straty wody — 2 143 500 m® ( 30,65%).

Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa wywiera decydujacy wptyw na spraw-
no$¢ obiegu informacji oraz przeplywow pieni¢zno-materialowych. Musi zapewniaé
prawidtowa koordynacje i integracje zasad zarzadzania logistycznego w skali cate-
go przedsigbiorstwa. Prace nad projektem nowego regulaminu organizacyjnego dla
spotki zostaty zakonczone w czerwcu 2012 roku. Nastepnie projekt wszedt w diugo-
trwalg fazg¢ konsultacji, uzgodnien i opiniowania [Zarzad PWiK 2012, s. 7].

W tabeli 2 scharakteryzowano zasady zarzadzania logistycznego w przekroju
konkretnych dziatan, proceséw, programow i/lub urzadzen wspomagajacych ich re-
alizacje, wraz z opisem celu ich zastosowania.

Podejscie systemowe oraz informatyzacja i komputeryzacja. Podejscie syste-
mowe jest niezwykle istotne z uwagi na budowanie zintegrowanej logistycznej in-
frastruktury miejskiej i jej dalszy rozwoj, majacy wplyw na rozwdj infrastruktury
lokalnej [Trebicka 2011, s. 2846 1 2848]. W dziatalnosci przedsiecbiorstw komunal-
nych najwazniejsze jest nieprzerwane zaspokajanie potrzeb spotecznosci lokalne;.
By moc dziata¢ w sposob ciagly, niezaklocony i dobrze zorganizowany, nalezy
postrzega¢ organizacje jako system powigzan, czgs¢ wiekszej catosci, zidentyfiko-
wac procesy organizacyjne, odkry¢ ich powigzania i sekwencje. Pomocne w tym
zakresie sg technologie informacyjne, ktore tacza i usprawniajg prace wszystkich
pionow/ dziatdw/ sekcji, komodrek/ dywizji. Mozliwo$é dostepu do danych, ich gro-

2 Informacje uzyskane na podstawie dokumentow wewnetrznych Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji ,,WODNIK” Sp. z o.0.
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Tabela 2. Charakterystyka zasad zarzadzania logistycznego stosowanych w praktyce przedsigbiorstwa

,»Wodnik”
Konkretne dziatanie/
Zasada proces/program/
zarzadzania urzadzenie Cel zastosowania
logistycznego wspomagajace
realizacj¢ zasady

Podejscie rozwijajace si¢ Ograniczanie kosztow eksploatacyjnych systemow wodno-
systemowe technologie -kanalizacyjnych, zwigkszanie efektywnosci zarzadzania
oraz informacyjne: przedsigbiorstwem, wspomaganie procesu inwestycyjnego oraz
informatyzacja | telekomunikacja procesow decyzyjnych. Sterowanie procesami technologicznymi

i komputeryzacja

i informatyka, oraz
cyfrowe media:
GIS, GPS, model
hydrauliczny

duzych obiektow, np. oczyszczalni $ciekow. Usystematyzowanie
informacji o aktywach wodociaggowych w formie elektronicznej —
rozbudowane bazy danych.

Doktadnie na
czas
oraz szybkie

ISO, benchmarking,
IBO, aktywna kontrola
wyciekow (AKW)

Orientacja na klienta i jego satysfakcje z ustug warunkowana
wymogami przyjetych norm ISO. Benchmarking — stata wymiana
doswiadczen z wybranymi przedsigbiorstwami z branzy.

reagowanie Platforma internetowa do zarzadzania nalezno$ciami — z dostgpem

na klienta dla klientow (e-faktury). Pozostate programy informatyczne,
wspomagajace monitoring sieci, w celu oceny niezawodnosci
dostaw wody do klientow, w odpowiedniej ilosci, pod
wymaganym ci$nieniem i o wymaganej jakosci. Zasada doktadnie
na czas polega takze na eliminacji marnotrawstwa, tj. ograniczaniu
strat wody (poprzez AKW).

Minimalizacja ograniczanie liczby Glownym dostawca armatury wodociagowej jest firma

zapasow magazynow, korzystanie | Hawle241 i AVK242. Warunki wspotpracy z firma Hawle sa

z magazynu dostawcy | z punktu widzenia spotki ,,Wodnik” szczegolnie korzystne,

gdyz funkcjonuje w niej magazyn producenta, z ktorego w razie
potrzeby pobierane sa materiaty i dopiero wowczas sg rozliczane
z dostawca.

Usprawnienie monitoring, IBO, Podstawowe decyzje logistyczne to dobdr parametrow,

przeptywow Enigma, odczyty metod i urzadzen pomiarowych, wybor lokalizacji punktow

i upraszczanie wodomierzy droga pomiarowych. Zadania dotyczace niezawodnosci sieci. Analiza

przeplywow radiowa informacji o uszkodzeniach, nieprawidtowosciach, problemach
z jakos$cia wody. Monitoring przeptywow w strefach jako
podstawa dzialan zwigzanych z usuwaniem awarii, a przy tym
obnizenia poziomu strat wody.

Kody kreskowe | armatura wodociagowa | Kody wystepuja na rurach PE. Dzigki temu kazdy metr utozone;j

z kodami rury PE wraz z wykonanymi polaczeniami zgrzewanymi moze by¢

tatwo zidentyfikowany.

Elastyczno$¢ dokumenty wynikajace | Dokumenty zwiazane z ISO, okreslajace zasady 1 wymogi

dostawcow z IS0 9001 i 14001 wspolpracy z dostawcami: Procedura P-09. Zakupy

i dobor i kwalifikowanie dostawcow.

Ssurowcow Karta oceny dostawcy itp.

Zrodto: opracowanie wiasne.

madzenia, segregowania, przetwarzania, analizowania i wykorzystywania w catym
procesie zarzadzania organizacja to wlasnie rola systemow informatycznych, ktore
s niezbedne do prawidlowego funkcjonowania organizacji komunalnych. Widac¢ to
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w rozwoju systemow GIS i innych stuzacych do stalego monitorowania dziatalnosci,
lokalizowania usterek, zaktocen, do ich sprawnego eliminowania i poprawy. W po-
dejscie systemowym wystepuje orientacja na integracje. Ogromna role odgrywa tu-
taj rzeczywista integracja dziatow, ktéra pozwala na podejmowanie decyzji w pola-
czeniu ze wskaznikami finansowymi, przy wspotpracy miedzy dzialem inwestycji
irozwoju a dzialem finansowym.

Implementowane programy informatyczne, majgce wspomagac zarzadzanie wy-
branym przedsigbiorstwem wodociaggowym, sg zawsze dostosowywane do indywidu-
alnych potrzeb firmy, a wigc w pewnej czgsci powstaja ,,pod klienta”. Takie progra-
my sa drogim, ale i koniecznym przedsiewzigciem, na ktore sta¢ gldwnie duze firmy.
W dalszej czesci artykutu wskazano i scharakteryzowano konkretne programy oraz
projekty realizowane ramach informatyzacji branzy wodociggowej. Programy te sa
na etapie konsultacji, implementacji oraz pelnego zastosowania w PWiK ,,Wodnik”.

System GIS. GIS daje firmom przewagg geograficzng, aby mogty stac si¢ wy-
dajniejsze, bardziej $wiadome i lepiej dostosowane do codziennych potrzeb bizne-
sowych, takich jak: zarzgdzanie gruntami, wybor lokalizacji, utrzymanie obiektow,
reagowanie kryzysowe, prace budowlane, flota zarzadzania itp. [Abou-Ghanem,
Arfaj 2008, s. 2]. Projekt zrealizowany przez firm¢ AGRAD, polegat na utworze-
niu systemu zarzadzania danymi dla PWiK ,,Wodnik”. Dziatania te objely okoto
570 km sieci wodociggowej oraz okoto 365 km sieci kanalizacji sanitarnej na terenie
Jeleniej Gory. Efektem pozyskanych danych bylo utworzenie numerycznego mo-
delu sieci. Bardzo istotng fazg projektu byly szkolenia pracownikéw, prowadzone
w celu umozliwienia im sprawnego korzystania z utworzonych baz danych. War-
to zaznaczy¢, iz na wszystkich etapach projektu organizowano konsultacje miedzy
firma projektujaca a ,,Wodnikiem”. Umozliwito to dostosowanie systemu do po-
trzeb odbiorcy, a zagwarantowany serwis zapewnit odpowiednie wsparcie 1 pomoc
w pierwszym roku po implementacji®. Tabela 3 prezentuje znaczenie systemu GIS
dla ,,Wodnika”, z uwzglednieniem determinantéw jego wdrozenia, pelnionych przez
system funkcji oraz dziatow wykorzystujacych mozliwosci GIS.

System GPS. GPS w PWiK ,,Wodnik™ jest zamontowany w kazdym pojezdzie
firmy — koparkach oraz pojazdach specjalistycznych. Determinanty wdrozenia GPS
wraz z jego gtownymi zaletami dla przedsi¢biorstwa zobrazowano w tab. 4.

Techniki symulacyjne — model hydrauliczny. Dane z GISu stanowily materiat
pomocniczy do zbudowania systemu monitoringu hydroforni i zbiornikow zapaso-
wo-wyréwnawczych oraz byly punktem wyj$ciowym do stworzenia modelu hydrau-
licznego. W PWiK ,,Wodnik” realizowany jest obecnie proces wdrazania modelu
hydraulicznego. Projekt ten nosi nazwe ,,Koncepcja wdrozenia programu redukcji
strat i optymalizacji pracy systemu wodociaggowego miasta Jelenia Gora”. Obecnie
eksploatowany jest tzw. punktowy monitoring obiektow, ktory nie zapewnia petnego

3 http://www.agrad.jgora.pl/ realizacja/gis-dla-pwik-wodnik-w-jeleniej-gorze (15.03.2014).
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Tabela 3. Determinanty wdrozenia systemu GIS w PWiK ,,Wodnik” , jego glowne funkcje oraz dziaty
korzystajace z tego programu

Determinanty wdozenia GIS

Funkcje GIS

Dzialy korzystajace z GIS

dane z GIS stanowity materiat
pomocniczy do zbudowania
systemu monitoringu (dla
hydroforni i zbiornikoéw zapasowo-
wyrownawczych),

GIS stat si¢ materiatem
wyjsciowym do stworzenia modelu
hydraulicznego,

pojawit si¢ problem z aktualno$cia
map — szczegolnie ucigzliwy przy
okreslaniu warunkow technicznych
przyltaczenia oraz uzgadnianiu
projektow na sieci i przytacza,
pojawita si¢ konieczno$é¢

umozliwit wyszukiwanie
obiektow wedtug wszystkich
atrybutow dostepnych w bazie
danych,

utatwil wyszukiwanie
konkretnych lokalizacji wedtug
adresu,

dal szerokie mozliwosci wydruku
map konkretnych obszarow

bez koniecznos$ci sklejania
kserowanych fragmentow

z roznych sekcji,

pozwolit na biezace uzupehianie
map o nowe inwestycje,

» Dzial Dokumentacji
Technicznej
i Inwestycji,

*  Wydzial Utrzymania
i Eksploatacji Sieci
Wodociagowej,

* jednostka
realizujaca projekt
(odpowiedzialna za
projekty unijne),

*  Wydzial Produkcji
Wody i Eksploatacji
Ujee,

*  Wydzial Oczyszczalni

Sciekow i Kanalizacji,
Pogotowie wodno-
-kanalizacyjne,

Biuro Obstugi Klienta.

odejscia od map papierowych
jako gtéwnego zrodta

informacji o infrastrukturze i jej .
rozmieszczeniu.

w zwigzku z czym sg one zawsze
aktualne, .
utatwil dostep do informacji
opisujacych konkretny element .
infrastruktury wodociaggowo-
-kanalizacyjnej (np. materiat,
$rednica, data budowy, data
wymiany),
* dodatkowo jest wykorzystywany
do przerdéznych analiz i zestawien
do celow statystycznych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wywiadu z inspektorem ds. zarzadzania systemem GIS
w PWiK ,,Wodnik”.

Tabela 4. Determinanty wdrozenia systemu GPS w PWiK ,,Wodnik”

Determinanty wdrozenia systemu GPS Zalety zastosowania systemu GPS

» zwigkszenie oszczednosci paliwa, .
* kontrola pracy pracownikow
i monitorowanych urzadzen,
 analiza pracy shuzaca poprawie jej srodowiska naturalnego,
organizacji. » dyscyplinuje kierowcow i ich dysponentow,
* umozliwia sporzadzanie wielu szczegdtowych
raportow z pracy pojazdow, w podziale np.
na auta osobowe, poszczegdlne pojazdy, co
pozwoli wyeliminowac papierowe raporty,
wypehnianie przez kierowcow i podpisywane
przez szereg pracownikow.

pozwolit na racjonalniejsze gospodarowanie
pojazdami, a wigc znaczne oszczednosci
paliwa, co jest rowniez korzystne dla

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wywiadu z kierownikiem Wydzialu Utrzymania i Eks-
ploatacji Ujg¢ Wody PWiK ,,Wodnik™.
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dostepu do informacji o stratach wody i problemach z ci$nieniem*. Kolejna tabela
zawiera determinanty wdrozenia modelu hydraulicznego w badanym przedsigbior-
stwie (tab. 5).

Tabela S. Determinanty wdrozenia modelu hydraulicznego w PWiK ,,Wodnik”

Determinanty wdrozenia systemu

modelu hydraulicznego Funkcje modelu hydraulicznego

» wspomaganie procesu eksploatacji |* zarzadzanie ciSnieniem w poszczegolnych strefach

aktywow wodociggowych oraz wodociagowych (redukcja ci$nienia zbyt wysokiego
procesow decyzyjnych, i podnoszenie ci$nienia na obszarach z jego niedoborem),
» sprawdzenie poprawnosci  analiza wydajnosci sieci pod katem planowanej
istniejacych rozwigzan z uwagi na rozbudowy i zmian zwigzanych z dystrybucja wody,
kryteria ekonomiczno-techniczne, |e analiza sytuacji wyjatkowych i szczegdlnych, np. na
* wydzielenie stref ci$nien dla wypadek awarii i wylaczenia z uzytku wybranych
miasta, w celu ich opomiarowania rurociggow.

i zarzadzania nimi,

* wytyczenie dziatan
inwestycyjnych zwigzanych
z poprawg jakosci wody
i niezawodnosci jej dostawy.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wywiadu z kierownikiem Wydzialu Utrzymania i Eks-
ploatacji Uje¢ Wody PWiK ,,Wodnik™ oraz na bazie: [Trebicka 2011, s. 2846, 2848].

Minimalizacja zapasow. Spotka ,,Wodnik™ ograniczyta liczbe magazynéw do
minimum, gtownie dzigki korzystnym dla firmy warunkom wspolpracy z dostaw-
cami materialdow (zob. tab. 2). Ponadto planowanie zakupéw odbywa si¢ zgodnie
z normami [SO, ktére pozwalajg na prowadzenie racjonalnej gospodarki zaopatrze-
niowej i magazynowe;j.

Kody kreskowe. Rury cisnieniowe do wody pitnej posiadajg naniesione laserem,
odporne na $cieranie znaki, ktore zawieraja opis tekstowy i kod kreskowy, stuzacy
do petnej identyfikacji utozonego rurociagu. Pozwala to na tatwe zidentyfikowanie
kazdego metra utozonej rury wraz z wykonanymi potgczeniami zgrzewanymi.

Upraszczanie i usprawnianie przeptywow. Orientacja na czas i na usprawnianie
przeplywow polega na wprowadzeniu monitoringu do oceny poziomu strat wody.
W branzy wodociggowej niezbedny jest monitoring sieci wodociggowej, polaczony
z komputeryzacja (uzupekniona o informatyzacje). Kompleksowy monitoring sieci
wodociggowej potrafi dostarczy¢ wszystkich niezbednych informacji o funkcjono-
waniu przedsigbiorstwa, jest bowiem wypadkowa implementacji zasad logistycz-
nych oraz podjetych decyzji logistycznych. Sprawny przeptyw informacji wplywa
ponadto na obnizke kosztow eksploatacji sieci wodociggowej (zob. [Piechurski
2011, s. 66-67]).

4 Informacje uzyskane przez autorke podczas wywiadu przeprowadzonego z inspektorem ds.
zarzadzania systemem GIS w PWiK ,,Wodnik”.
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Znalezienie miejsca awarii nie zawsze jest sprawg prosta w systemie wodociago-
wym. Niekiedy sie¢ peka w innym miejscu niz to, w ktorym wybija woda. Wowczas
ogromnie przydatne okazuje si¢ specjalne urzadzenie — korelator cyfrowy ,,Enig-
ma”, ktoéry ,,slyszy” wydawane przez wyciekajacg wode szumy [PWiK 2013a, s. 28].

Usprawnianie przeptywoéw mozna rowniez odnies¢ do strumieni finansowych
w przedsigbiorstwie. W duzym przedsigbiorstwie sprawne zarzadzanie finansami,
a w szczeg6lnosci naleznosciami, stanowi bardzo istotny czynnik rozwoju. Dlatego
warto scharakteryzowac platforme¢ Internetowe Biuro Obstugi (IBO), ktora zostata
wdrozona pod koniec 2012. Program daje odbiorcom mozliwo$¢ dostgpu do syste-
mu rozliczen przez Internet i stosowanie e-faktur. Spétka w lutym 2013 otrzymata
certyfikat bezpieczenstwa SSL na uzytkowanie aplikacji w sieci internetowe;j. Klien-
ci mogg korzysta¢ z tego nowoczesnego rozwigzania od marca 2013 roku. Ponadto
w przysztosci wickszo$¢ odczytdéw wodomierzy prowadzona bedzie droga radiowa.
Juz teraz w ten sposob ,,Wodnik” odczytuje 2,5 tys. licznikoéw, a kolejne 11 tys.
sprawdzaja w jego imieniu wybrane spotdzielnie [PWiK 2013a, s. 21, 26-27].

Doktadnie na czas i szybkie reagowanie na klienta. W spotce funkcjonuje system
ISO9001:2008 oraz 14001:2004. Mozna wskaza¢ wiele powigzan pomigdzy zasada-
mi logistycznymi a systemami zarzadzania jakoscig oraz srodowiskiem. Orientacja
rynkowa w zasadach zarzadzania logistycznego — objawiajaca si¢ w ukierunkowa-
niu na klientow, podziale ich na grupy docelowe, efektywnej obstudze wraz z finalng
satysfakcjg — odpowiada idei wdrazania systemu ISO 9001:2008.

Zauwazalna jest stopniowa poprawa jakosci $wiadczonych ustug komunal-
nych oraz ich rosnaca efektywnos$¢ i otwarcie na odbiorce, czemu sprzyjaja miedzy
innymi: procesy informatyzacji, lepszy dostep do ustug, rosngca ilo$¢ inwestycji
1 poziomu zaangazowania kapitatu prywatnego w dzialalno$¢ przedsigbiorstw ko-
munalnych. Spoétka ,,Wodnik” wykorzystuje benchmarking, ktory pozwala firmie
wymienia¢ doswiadczenia 1 wprowadzaé efektywne zmiany. ,,Wodnik” wspotpra-
cuje z 10 polskimi przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi z Dolnego
Slaska, Wielkopolski i Matopolski oraz bierze udziat w corocznych konferencjach
branzowych [PWiK 2013a, s. 33].

Zasada doktadnie na czas to rowniez eliminacja marnotrawstwa. W branzy wo-
dociggowej wigze si¢ to z ograniczaniem strat wody. Do dzialan majacych na celu
ograniczenie strat wody mozna zaliczy¢ [Piechurski 2013, s. 87]:

— poprawne prowadzenie bilansu wody,

— ciagly monitoring strat wody,

— cyklicznie wykonywanie przegladow sieci wodociaggowej w celu wykrycia jej
wszelkich nieszczelnosci (AKW — aktywna kontrola wyciekow),

— analiz¢ zuzycia wody przez odbiorcow (dane prezentowane w raportach rocz-
nych spotki ,,Wodnik™),

— opracowanie wskaznikow opisujacych straty wody.

Elastyczno$¢ dostawcow i dobor surowcow. Wspotpraca z dostawcami, wyko-
nawcami i kontrahentami jest szczegolnie istotna, gdyz badana firma realizuje wie-
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lomilionowe inwestycje, o strategicznym znaczeniu dla miasta i rozwoju lokalnego,
a wigc proces wyboru dostawcy danej ustugi musi uwzglednia¢ ze szczegolng sta-
ranno$cig wszelkie wymagania. Widaé tutaj ogromne znaczenie dla realizacji pro-
jektu i zasad zarzadzania logistycznego.

Dostawcami spotki ,,Wodnik™ sa zatem sprawdzone firmy, ktore spetniajg kryte-
ria zawarte w procedurze P-09 — Zakupy i kwalifikowanie dostawcow [PWiK 2013b]
oraz w zwigzanych z nig dokumentach. Ta procedura obowiazuje zgodnie z ISO. Ma
ona na celu ustanowienie w przedsi¢cbiorstwie zasad dokonywania zakupow oraz
kryteriow wyboru, oceny i ponownej oceny dostawcow, na podstawie ich zdolnosci
do dostarczania wyrobu i/lub ushugi zgodnych z wymaganiami PWiK ,, WODNIK”.
Procedura dotyczy pracownikow dokonujacych zakupow wyrobow lub zlecajacych
ustugi, ktore maja wplyw na pdzniejsza realizacj¢ wlasnej ustugi. Spotka jest zobo-
wigzana do szkolenia dostawcow w zwigzku z zakupem wyrobow, ktore maja wptyw
na cigglosc i jakosc¢ realizowanych w firmie procesoéw (sg to materiaty i wyroby pod-
stawowe, urzadzenia i maszyny oraz uslugi podwykonawcze) [PWiK 2013b, s. 4].

4. Z.akonczenie

W przedsigbiorstwach komunalnych, w ktérych nastepuje nieprzerwane zaspokaja-
nie zbiorowych potrzeb spotecznych, olbrzymia rol¢ odgrywa pelna orientacja logi-
styczna. Wymaga ona odpowiedniego planowania infrastruktury komunalnej, opra-
cowywania i realizacji procesow, tzw. wychodzenia w mysleniu poza obszar jednej
firmy. Ta orientacja na dostawcow i kontrahentow jest zdeterminowana tym, iz zad-
ne przedsiebiorstwo nie jest niezalezne od otoczenia i czgsto bledy w jego dzia-
falnos$ci 1 niepowodzenia sg spowodowane ztym przeptywem informacji pomigdzy
uczestnikami tancucha logistycznego i/lub nicodpowiednim wyborem dostawcow.

Powyzsze rozwazania dowodza, iz kazda firma musi implementowaé zasady
zarzadzania logistycznego, by méc budowac swoja przewage konkurencyjna w dtu-
gim okresie funkcjonowania. Bardzo wazna role odrywaja tutaj zasada elastycznosci
dostawcow i zasada doboru surowcow, ktore skutkuja usprawnianiem zaopatrzenia
1 podnoszeniem jakosci.

Wiasciwe zastosowanie zasad logistycznych polega na zrozumieniu relacji wy-
stepujacych pomiedzy tymi zasadami oraz pomiedzy zasadami i celami, dla ktorych
zostaly powolane. Kluczowe dla zapewnienia firmie najlepszych rezultatow jest
roOwniez rozpoznanie, w jakich sytuacjach te, a nie inne zasady powinny by¢ wyko-
rzystane ze szczegdlnym naciskiem.

To, co do tej pory bylo stabo kojarzone z przedsigbiorstwami komunalnymi
(z racji specyfiki prowadzonej dziatalno$ci — o cechach monopolu w wielu gateziach
gospodarki), to orientacja na klienta, czyli odbiorce ustug komunalnych. Czgsto nie
mozemy tutaj mowi¢ o indywidualizacji potrzeb, dostosowaniu produktu/ustugi do
konkretnego odbiorcy. Sektor inzynieryjny gospodarki komunalnej z powodu zakre-
su swojej dzialalnos$ci, jej przestanek i infrastruktury nie moze dostosowac si¢ do
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konkretnego klienta. Jednak orientacja na klienta wigze si¢ ze roznicowaniem podej-
scia do pewnych grup klientow. Wyrazem tych zmian jest tworzenie internetowych
platform do kompleksowej obstugi klientow.

Sterowanie na zasadzie cigglosci, polegajace na nieprzerwanej dystrybucji
wody, zwigzanej z niezawodnoscia sieci przesytowej, jest uzaleznione od sprawnego
i szybkiego przeplywu danych, podejmowania dziatan naprawczych i modernizacyj-
nych oraz prawidtowego doboru dostawcoOw surowcow, materialow i wykonawcow.
Duza ztozonos¢ struktury organizacyjnej firm wodociggowych swiadczy o potrzebie
wdrozenia zasad logistycznych dla sprawnej integracji zadan wszystkich dziatow,
majacej na celu poprawe jakosci i obnizke kosztow.

Wykorzystanie logistycznego podej$cia do sterowania procesami przeptywu
w systemach wodociaggowych jest uwarunkowane wysokim stopniem skomplikowa-
nia faz przeplywu, mnogos$cia pionow i komorek, przez ktore przebiegaja procesy,
jak réwniez wysokimi kosztami czynnosci logistycznych.

Literatura

Abou-Ghanem M., Arfaj K.A., 2008, SAP/GIS Integration Case Studies & Techniques, Saudi Aramco.

Abt S., 2001, Logistyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan.

Blaik P., 2010, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania przedsigbiorstwem, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Coyle J., Bardi E., Langley C., 2010, Zarzgdzanie logistyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa.

Dehler M., 2001, Entwicklungsstand der Logistik, Messung — Determinanten — Erfolgswirkungen,
Deutscher Universitits-Verlag/GWYV Fachverlage GmbH, Wiesbaden.

Denczew S., 2004, Podstawy gospodarki komunalnej. Wspélczesne zagadnienia sektorow inzynieryj-
nych, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Gopfert 1. (ed.), 2006, Logistik der Zukunfi — Logistics for the Future, Verlag Gabler, Wiesbaden.

Grzechca W., 2012, Strategia Just In Time w problemie balansowania linii montazowej, Logistyka,
nr 2, dysk optyczny (CD-ROM).

Harrison A., Hoek R., 2010, Zarzgdzanie logistykq, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

Piechurski F., 2011, Systemy monitoringu w sieci wodociggowej (1). Wskazniki pod obserwacjq, Ma-
gazyn Instalatora, nr 10 (158).

Piechurski F.,2013, Straty wody i sposoby skutecznego ich ograniczania w systemach dystrybucji wody,
Inzynier Budownictwa, nr 11.
Prockl G., 2007, Logistik-Management im Spannungsfeld zwischen wissenschaftlicher Evkldrung und
praktischer Handlung, Deutscher Universitits-Verlag/GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden.
PWIK, 2013a, Raport Roczny 2012 Przedsigbiorstwa Wodociggow i Kanalizacji ,, Wodnik” Sp. z o.o.
w Jeleniej Gorze, Jelenia Gora.

PWIK, 2013b, Procedura P-09. Zakupy i kwalifikowanie dostawcow, Jelenia Gora.

Sottysik M., 2003, Zarzgdzanie logistyczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice.

Szymczak M., 2002, Informatyzacja zarzqdzania logistycznego, [w:] Gotembska E. (red.), Kompen-
dium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 166.

Tregbicka A., 2011, Zastosowanie technik informatycznych w pracach dotyczgcych modelowania i sy-
mulacji sieci wodociggowych, Logistyka, nr 3, dysk optyczny (CD-ROM).



Znaczenie implementacji zasad zarzadzania logistycznego dla zarzadzania... 35

Weselik A., 2003, Jak minimalizowa¢ koszty utrzymania zapasow, Logistyka, nr 1.

Wieteska G., 2011, Kryteria oceny zrodet zaopatrzenia dostawcow jako element doskonalenia pro-
cesow logistycznych, Logistyka, nr 6.

Zarzad PWiK, 2012, Aktualizacja Programu Realizacji Strategii Rozwoju Przedsiebiorstwa Wodo-
ciggow i Kanalizacji Spotka z o.0. w Jeleniej Gorze na lata 2012-2016 (Projekt), Jelenia Gora.

Zrédla internetowe

http://www.agrad.jgora.pl/realizacja/gis-dla-pwik-wodnik-w-jeleniej-gorze (dostep: 15.03.2014).
http://www.ctmed.pl/konsuliting/informatyzacja-i-komputeryzacja (dostgp: 18.04.2014).

THE IMPORTANCE OF IMPLEMENTATION

OF THE PRINCIPLES OF LOGISTICS MANAGEMENT
FOR WATER SUPPLY COMPANY MANAGEMENT

ON THE BASIS OF S&WSC “WODNIK”

Summary: The author of the article presents the importance of using the principles of logis-
tics management in practical activity of the water supply company. The main aim of the
article is analyzing the principles of logistics management and evaluating their influence on
the functioning of management of water supply company. The subject of research is “Sewage
and Water Supply Company “WODNIK” Ltd in Jelenia Gora. To accomplish such a defined
aim the following objectives have been expressed: (1) determining the characteristics of the
principles of logistics management, (2) presenting the principles of logistics management in
a section of concrete actions, processes and programs which support their implementation
in the company S&WSC “Wodnik” Ltd, (3) defining the role of the principles of logistics
management in the administration in S&WSC “Wodnik” Ltd. In the article, the thesis has
been stated that using the principles of logistics management is a crucial factor, making the
accomplishment of strategic, tactical and operative aims of the company easier. Data for the
analysis were obtained from the company’s internal documents, observation and interviews
with company management.

Keywords: logistics, logistics management, principles of logistics management, water supply
company, GIS systems.





