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Joanna Koczar
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

USLUGI Z ZAKRESU RACHUNKOWOSCI
JAKO USLUGI DLA BIZNESU —
ASPEKT MIEDZYNARODOWY

Streszczenie: W ostatnich latach Polska stata si¢ jednym z europejskich i $wiatowych lide-
réw w sektorze tzw. ustug biznesowych. Rynek ten rozwija si¢ glownie dzigki powstawaniu
filii zagranicznych przedsiebiorstw (captive offshoring) lub korzystaniu z ushug juz istnie-
jacych podmiotow (offshore outsourcing). Coraz cze$ciej polskie podmioty $wiadcza ustugi
z zakresu szeroko rozumianej rachunkowosci dla przedsigbiorstw (lub/i ich oddziatow) zlo-
kalizowanych w krajach catkowicie odmiennych pod wzgledem jezyka, kultury, tradycji czy
obowiazujacego prawa. Celem artykutu jest proba identyfikacji czynnikoéw majacych wplyw
na rozwoj ustug z zakresu rachunkowosci §wiadczonych przez podmioty prowadzace dzia-
falno$¢ w Polsce. Zastosowane metody badawcze to analiza opisowa i dedukcja oraz studium
przypadku. W badanym przedsigbiorstwie, Swiadczacym ustugi z zakresu rachunkowosci dla
zagranicznych oddzialow spotki matki, majacym przejaé ksiegi rachunkowe rosyjskiego od-
dziatu, przeprowadzono wywiad oraz obserwacje.

Stowa kluczowe: outsourcing, offshoring, rachunkowos¢, ustugi biznesowe, Rosja.

DOI: 10.15611/pn.2014.373.09

1. Wstep

W rozwinietych krajach, o nowoczesnej, opartej na wiedzy gospodarce, jedna z po-
wszechnie wystepujacych tendencji jest rozwoj sektora ustug. Tendencje te obser-
wuje si¢ od kilku lat réwniez w Polsce. Mozna przy tym stwierdzi¢, zar6wno na
podstawie danych Gtownego Urzegdu Statystycznego, jak i badan prowadzonych
przez rézne podmioty, ze jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ gatezi
ushug sa ushugi zwigzane z obstuga dziatalnos$ci gospodarczej, ktore potocznie na-
zywane s3 ustugami biznesowymi czy ustugami dla biznesu. Wachlarz tego typu
ustug jest stosunkowo szeroki, obejmuje ustugi informatyczne, prawne, ustugi z
zakresu rachunkowosci i podatkow, zarzadzania, jak rowniez wiele innych. Warto
podkresli¢, ze juz od dawna nie sg to tzw. proste ustugi (zwigzane np. ze sprzata-
niem pomieszczen, czy cateringiem) ani ushugi stabo zwigzane z podstawowg dzia-
falnoscig podmiotu, ktorych rozwdj byt charakterystyczny dla pierwszej fazy roz-
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woju ustug biznesowych [Koczar 2008, s. 319]. Dzisiaj sg to ushugi $wiadczone
czesto przy wykorzystaniu zaawansowanych technologii. Jak podkresla si¢ w litera-
turze, sektor ten przestal by¢ uznawany za niepodatny na innowacje [Wegrzyn
2009, s. 30].

Korzystanie z ustug zewnetrznych odbywa si¢ na zasadach outsourcingu, czy-
li wydzielania z dziatalno$ci przedsigbiorstwa pewnych funkcji (w catosci lub w
czesci) 1 przekazywaniu ich zewnetrznemu dostawcy, tak aby przedsiebiorstwo to
mogto osiagac swoje cele [Grover, Teng, Cheon 1998, s. 80].

W praktyce takie wydzielenie funkcji ma dzisiaj czg¢sto posta¢ nazywana off-
shore outsourcing, lub captive offshoring. Polega to na przeniesieniu w catosci lub
w czgsci dziatalnosci danego podmiotu do innego kraju poprzez powotanie zagra-
nicznej filii przedsigbiorstwa, tzw. spotki corki (captive offshoring) lub na wy-
korzystaniu wyspecjalizowanych dostawcow, $wiadczacych potrzebne ustugi za
granica (offshore outsourcing) [Malik 2013, s. 204]. Wsrod wyspecjalizowanych
zewnetrznych dostawcow wystepuja podmioty zarowno swiadczace ustugi jako
globalni dostawcy, jak i takie, ktorych zasieg dziatania jest lokalny, a kapital, ktory
stanowi podstawe ich istnienia, pochodzi z kraju, w ktorym sa zlokalizowane.

Nie ulega watpliwosci, ze offshoring znaczaco przyczynit si¢ do rozwoju pol-
skiego rynku ustug biznesowych. Wedtug raportu Tholons polskie miasta, takie jak
Krakow, Warszawa 1 Wroctaw, znajdujg si¢ na liScie stu najlepszych lokalizacji dla
projektéw outsourcingowych na $wiecie [Grycuk 2014].

Celem artykutu jest proba identyfikacji czynnikow majacych wptyw na rozwoj
ustug z zakresu rachunkowosci $wiadczonych przez podmioty prowadzace dziatal-
nos$¢ w Polsce. Jako metody badawcze zastosowano analiz¢ opisowa i dedukcje oraz
studium przypadku. W wybranym do badan przeprowadzonych w praktyce gospo-
darczej podmiocie, przedsigbiorstwie dzialajgcym na polskim rynku, §wiadczacym
ustugi z zakresu rachunkowosci dla zagranicznych oddzialow spotki matki, ktore
wkrétce przejmie ksiegi rachunkowe oddziatu rosyjskiego, przeprowadzono wy-
wiad oraz obserwacije.

2. Uslugi biznesowe jako branza

Zgodnie z jedng z wielu podobnych definicji, ustugi biznesowe sa to §wiadczenia
zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej 1 obstuga przedsigbiorstw
[Chilimoniuk-Przezdziecka 2011, s. 43]. Warto zauwazy¢, ze definicja ta opiera si¢
na podmiocie gospodarczym jako odbiorcy ustug. Nie precyzuje natomiast rodzaju
ustug, ktore do tej kategorii mogg zosta¢ zaliczone, ani tego, czy chodzi o proste
kupowanie ustug, czy tez strategiczng, dtugofalowa wspotprace (np. outsourcing)
[Koczar 2005, s. 8-11].

Wedtug GUS ustugi tego rodzaju sg tymi, ktore wyspecjalizowani ustugodawcy
s$wiadcza na rzecz podmiotéw zlecajacych ustugi, aby mogly one poprawi¢ swoja
konkurencyjnos¢ i wydajnos¢ oraz zwiekszy¢ efektywnos$¢ [Rynek wewnetrzny w
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1996 r. ... 1997, s. 89]. Podmioty $wiadczace takie ushugi, klasyfikowane wczesniej

jako obstuga dziatalnos$ci gospodarczej, zwigkszyty swoje obroty o niemal 90% (po-

réwnujac dane z IV kwartalu 2008 r. z danymi IV kwartatu 2000 r.). Do ustug tych

(wg PKD, sekcja K, dziat 74) zaliczano:

— dziatalnos$¢ prawnicza,

— rachunkowo-ksiegowgq,

— doradztwo,

— zarzadzanie holdingami,

— dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii,

— badania i analizy techniczne,

— reklame,

— rekrutacje i udostgpnianie pracownikow,

— dziatalno$¢ detektywistyczng i ochroniarska,

— sprzatanie i czyszczenie obiektow

— dziatalno$¢ komercyjna, gdzie indziej nie sklasyfikowana (np. fotograficzna, ttu-
maczenia, obstuga sekretarska, pakowanie) [Rynek wewnetrznyw 2008 r. ...
2009, s. 6-28].
Nowa, obowigzujacej obecnie, klasyfikacje ustug biznesowych przedstawiono

w tab. 1.

Tabela 1. Klasyfikacja ustug biznesowych

Lp. Rodzaj ustugi Klasy/dziaty PKD
1 | Dzialalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania 58,2
2 | Dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie 62,0
informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana

3 | Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i 63,1
podobna dziatalno$¢; dziatalno$¢ portali internetowych

4 | Dziatalnos¢ prawnicza, dzialalno$¢ rachunkowo-ksiegowa 69,0
i doradztwo podatkowe

5 |Doradztwo zwiagzane z zarzadzaniem 70,2

6 | Dzialalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy 71,0
techniczne

7 | Reklama, badanie rynku i opinii publicznej 73,0

8 | Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem 78,0

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Rynek wewnetrzny w 2012 r.... 2013,s. 21].

W raporcie odnotowano, ze w ostatnich latach rynek tych ustug dynamicznie si¢
rozwija, przy czym stwierdzenie to opiera si¢ na danych dotyczacych podmiotéw
z liczba pracujacych powyzej 9 osob'. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w 2011 r.
dziatalnos¢ sklasyfikowana wg PKD: dziat 69 Sekcja M (obejmujaca ustugi rachun-

! Badanie nie obejmuje zatem matych podmiotéw, w tym prowadzacych dzialalno$¢ o zasiggu
lokalnym, tzw. biur rachunkowych.
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kowo-ksiegowe) odznaczala si¢ najwyzszym odsetkiem przychodéw ze sprzedazy
ustug za granicg (30% przychodéw netto ze sprzedazy). Warto rowniez zauwazyc,
ze najwigkszy udzial w strukturze przychodoéw ze sprzedazy (36,7%) stanowity
ustugi rachunkowo-ksiggowe (PKWiU 69.20.2) [Rynek wewnetrzny w 2012 r....
2013, s. 21-23]. Podsumowujac, klasyfikacja dziatalno$ci zaliczanych z punktu wi-
dzenia GUS do ustug biznesowych, mimo stosunkowo krotkiego okresu rozwoju
tego typu ustug, po pierwsze, zdazylta si¢ zmieni¢, po drugie, nalezy podkresli¢, ze
pewne ustugi sa w tej klasyfikacji pominigte. Rodzi to okreslone problemy, zwigza-
ne migdzy innymi z ustaleniem liczby 0sob zatrudnionych w tego rodzaju ustugach
czy warto$ci wskaznikow $wiadczacych o miejscu ustug biznesowych w tzw. 111
sektorze (ustug) [Zajdel (2014)].

W praktyce uksztattowato si¢ nieco inne podejscie do delimitacji ustug bizneso-
wych, jako, jak mozna powiedzie¢, okreslonej branzy. Wydaje sig, ze w naturalny
sposob podstawa tego wydzielenia stato si¢ raczej podejscie popytowe niz podazo-
we. Do branzy tej zaliczane sg ustugi takie jak [www.youngpro.pl (2014)]:

— finanse i ksiegowos¢,

— doradztwo podatkowe,

- 1T,

— Dbadania i rozwoj,

— obstuga klienta,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— ushugi finansowe,

— wsparcie procesow decyzyjnych,

— zarzadzanie zaopatrzeniem,

— inne (np. obsluga prawna) [Grycuk 2014].

Oddzielny problem, poza okre$leniem zakresu branzy, stanowi stosowane
w praktyce nazewnictwo, dotyczace podmiotow ja reprezentujacych. Podmioty
swiadczace ustugi biznesowe w przedstawionym zakresie nazywane sag w prakty-
ce najczeéciej centrami ustug biznesowych lub centrami ustug wspélnych. Swiad-
cza one ustugi glownie z zakresu: obiegu dokumentow, call center, finansow
i rachunkowosci, zarzgdzania zasobami ludzkimi, outsourcingu sil sprzedazy, IT,
kadr i ptac, logistyki i zarzadzania zaopatrzeniem, badan i rozwoju [www.archi-
doc.pl;www.youngpro.pl (2014)]. Nalezy podkresli¢, Zze od lat najwigksza grupa tych
podmiotdéw zajmuje si¢ ustugami z zakresu rachunkowosci i finansow.

O tym, ze mozna moéwi¢ o branzy ustug biznesowych, §wiadczy dodatkowo
fakt, ze ma ona swoje stowarzyszenie, ktore peini funkcje zardwno integrujace, jak
1 wspierajace. Stowarzyszeniem tym jest Association of Business Service Leaders
(ABSL)~.

2

Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych. Zwiazek ten byt jedna z organizacji lobbuja-
cych za najnowsza zmiang Kodeksu Pracy, umozliwiajaca prace w niedziele i $wigta na rzecz zagra-
nicznych partnerow.
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Réznice klasyfikacyjne i roznice w nazewnictwie utrudniajg analize zar6wno
rozwoju ustug biznesowych, jak i tych z nich, ktére mozna zaliczy¢ do ustug z za-
kresu szeroko pojetej rachunkowosci.

3. Czynniki stymulujgce i hamujace rozwdj branzy

Niewatpliwie do rozwoju branzy ustug biznesowych w Polsce przyczynit si¢ global-
ny kryzys, ktory zmusil wiele przedsigbiorstw do szukania oszczednosci (zmniej-
szenie kosztow) 1 podniesienia efektywnosci. Spowodowalo to rosngce zaintereso-
wanie zagranicznych podmiotéw zlokalizowaniem za granica, w tym w Polsce
swoich filii (captive offshoring), lub korzystaniem z ustug prowadzacych w Polsce
dziatalnos¢, wyspecjalizowanych podmiotow (offshore outsourcing). Sktania to do
postawienia pytania o czynniki wplywajace na atrakcyjno$¢ Polski jako lokalizacji,
w ktorej swiadczone sg ustugi biznesowe. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w Polsce
realizowane sg strategiczne zadania i elementy procesow charakteryzujacych si¢
wysokim stopniem zaawansowania. Proste zadania trafiaja do innych lokalizacji
(np. do Indii).

Na podstawie analizy r6znych zrodet oraz przeprowadzonych w praktyce badan
ustalono, ze na rozwoj branzy ustug biznesowych moga mie¢ wpltyw roézne czynniki
(tab. 2).

Obecnie w Polsce branza ta nie odczuwa spowolnienia gospodarczego, zwiek-
sza si¢ w niej zatrudnienie. Koszty pracy nie sg juz jednak o wiele nizsze niz w
krajach zachodnich.

Znajomos¢ jezyka angielskiego, jako uniwersalnego jezyka biznesu, jest w prak-
tyce uznawana za standard. Jest on uzywany podczas wykonywania 96% ustug.
Drugim najcze$ciej uzywanym jest jezyk niemiecki (86% podmiotow). Ustugi w
jezyku polskim swiadczone sg w okoto 75% podmiotdéw z tej branzy. Jednak nalezy
podkresli¢, ze wsrod jezykdéw uzywanych w tej branzy znaczace miejsce zajmuja
rowniez jezyki skandynawskie (norweski, dunski, szwedzki), jezyki z grupy roman-
skiej (francuski, hiszpanski, wtoski), ale rowniez w znacznym procencie jezyki sto-
wianskie krajow sgsiadujacych z Polska (rosyjski, czeski, stowacki). Rosnie tez rola
jezykow niszowych [www.youngpro.pl (2014)]. Rosngca liczba stale przebywajacych
w Polsce obcokrajowcow, szczegolnie studentéw np. z Ukrainy, Biatorusi, Rosji i in-
nych krajow, stwarza dodatkowe mozliwosci zatrudniania osob, ktoére znajg co naj-
mniej dwa jezyki obce (przy czym angielski jako standardowy, polski — jako obcy
jezyk, a jeden z pozadanych przez pracodawcow jezykow obceych, stowianskich czy
niszowych, jest dla tych osob jezykiem ojczystym lub tradycyjnie nadal uzywanym
w danym kraju). W powszechnej opinii wzrasta rowniez wydajnos¢ pracy.

Nalezy podkresli¢, ze gtéwnym atutem Polski jako lokalizacji ustug bizneso-
wych jest kapitat ludzki, co przy dobrym polozeniu geograficznym, stabilnej sytu-
acji politycznej i poprawiajacej sie infrastrukturze buduje przewage konkurencyjna.
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Tabela 2. Czynniki wptywajace na rozwoj ustug dla biznesu (w tym ustug z zakresu rachunkowosci)

Grupa Czynnik Oczekiwania branzy

Pracownicy koszty pracy niskie
kompetencje i umiejetnosci wysokie
zawodowe
znajomos$¢ jezykoéw obeych angielski i jezyk dodatkowy (np. jezyk klienta)
wydajno$¢ pracy wysoka, z tendencjg wzrostowa

Technologia Internet niski koszt, wysoki poziom dostgpnosci i jakosci
ustugi telekomunikacyjne niskie koszty transmisji, wysoka jako$¢ i dostep-

no$é

Infrastruktura komunikacja (drogi, lotniska | niskie koszty korzystania, dobra lokalizacja,
itp.) wysoki poziom
powierzchnia biurowa niskie koszty, wysoka jakos¢

Panstwo— sytuacja polityczna stabilna

gospodarz sytuacja gospodarcza stabilna

inwestycje zagraniczne

oczekiwane wsparcie

instytucje

przyjazne, niski poziom korupcji, otwarte
na wspotprace

prawo pracy

clastyczne, umozliwiajace dostosowanie
do potrzeb klienta

potozenie geograficzne

bliskos¢ potozenia, i/lub mozliwo$¢ rozwigzania
problemow stref czasowych

wspotpraca migdzy nauka silne zwiazki
i biznesem
kultura podobienstwo kulturowe do kraju klienta

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie cytowanych zrodet internetowych, artykutéw naukowych
oraz wywiadow przeprowadzonych na potrzeby niniejszego artykutu.

Jako glownych konkurentéw Polski znajdujacych si¢ w najblizszym otoczeniu

w branzy omawianych ustug wymienia si¢ najczgsciej Czechy i Stowacjg, miedzy
innymi ze wzgledu na wysokie oceny dotyczace przyjaznego podej$cia do inwesty-
cji zagranicznych, co moze mie¢ szkodliwy wplyw na rozwoj tej branzy w Polsce.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze wedtug réznych zrédet Polska juz wkrot-
ce moze zajac pierwsze w Europie, a pigte miejsce jako lokalizacja nowoczesnych
ustug biznesowych; wedtug niektérych zrodet juz teraz zajmuje w tej branzy trze-
cie miejsce na §wiecie (po Chinach i Indiach). Pogarszajaca si¢ pozycja konkuren-
cyjna Polski, o czym $wiadczy spadek, wedtug ostatniego raportu World Econo-
mic Forum (WEF), na 42 miejsce na §wiecie [www.weforum.org... (2014)], podczas
gdy, dla poréwnania, w 2010 r. Polska awansowala na 39 miejsce (byt to awans
o 7 migjsc), nie ma na to wplywu.
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4. Rachunkowos¢ w branzy uslug dla biznesu

Rozw¢j ustugi z zakresu rachunkowosci, stanowigcych jedna z najczesdciej $wiad-
czonych ustug dla biznesu, réowniez bedzie zalezat od wymienionych czynnikow.
Jednak szczeg6lng uwage warto zwrocic na niektore z nich.

Biorac pod uwage zwigkszenie kompetencji zawodowych pracownikow, warto
podkresli¢, ze na rozwdj ustug z zakresu rachunkowosci $wiadczonych przez zloka-
lizowane w Polsce podmioty nadal bedzie miato wplyw doskonalenie kompetencji
zawodowych pracownikow, w czym gltéwny udziat maja szkoty wyzsze.

Mozna rozwazy¢ poszerzenie programoéw nauczania na takich kierunkach, jak
rachunkowos¢ czy finanse i rachunkowos¢ (lub innych, podobnych), o umiejetnosci
i kompetencje w zakresie znajomosci i praktycznego stosowania norm rachunko-
wosci i prawa podatkowego (nawet w podstawowym zakresie) obowigzujacego w
innych krajach. W praktyce oczywiscie nie jest mozliwe zapoznanie si¢ w toku
studiow ze wszystkimi, obowigzujacymi nawet w Europie, rozwigzaniami, ale by-
toby mozliwe zawezenie takiego programu do kluczowych, z punktu widzenia po-
chodzenia klientow centrow ustug biznesowych, krajow, w ktorych maja oni swoje
siedziby lub filie.

Kolejny aspekt stanowi umozliwienie nauki specjalistycznego, zawodowego
jezyka. Rachunkowo$¢ ma swdj specyficzny jezyk, ktorego nauka tylko w jezy-
ku ojczystym juz nie wystarcza. Pracodawcy oczekujg od kandydatow znajomosci
(najczesciej) jezyka angielskiego — jako standardu, a dodatkowo (najlepiej) jeszcze
jednego jezyka obcego, ale nie uzywanego potocznie, a przede wszystkim zawo-
dowo. Nalezy podkresli¢, ze istnieje bardzo duzo mozliwosci nauki i zdawania
certyfikowanych egzaminow z tzw. jezyka biznesu (czy to angielskiego, czy innych
jezykow), jednak z doswiadczenia wynika, Ze nie jest to w wiekszosci przypadkow
jezyk rachunkowosci. Taka nauka jezyka zawodowego moze by¢ (a w zasadzie po-
winna by¢) potaczona z uzyskiwaniem migdzynarodowych certyfikatow zawodo-
wych, a nie jezykowych (np. CIMA).

Do rozwoju ustug z zakresu rachunkowosci §wiadczonych dla zagranicznych
klientéw moze réwniez przyczynic si¢ internacjonalizacja polskich szkot wyzszych.
Ma to szczegodlne znaczenie w zakresie badan naukowych ze wzgledu na mozliwos¢
prowadzenia ich we wspdlpracy z naukowcami w innych krajach. Nie bez znaczenia
jest rowniez wzrost liczby zagranicznych studentéw, poniewaz ich obecno$¢ w na-
turalny sposob utatwia mtodym ludziom poznanie innych kultur, a co za tym idzie,
zrozumienie tradycji i historii’. Ma to znaczenie dla rozumienia i interpretowania
zjawisk gospodarczych i utatwia realizacje¢ procesu informacyjnego rachunkowo-
$ci. Natomiast obcokrajowcy absolwenci mogg by¢ dobrymi kandydatami do pracy
w analizowanej branzy.

3 Szerzej o wplywie tradycji i religii na rachunkowos¢: [Karaleu 2013, s. 48].
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Do dziatan sprzyjajacych rozwojowi ustug z zakresu rachunkowos$ci mozna za-
liczy¢ wzmocnienie wigzi nauki z praktyka gospodarcza. Obecnie wspolpraca ta,
w powszechnej opinii, uwazana jest za niewystarczajacg. Praktycy (przedsigbiorcy)
wskazujg czesto w swoich wypowiedziach na zbyt duzg liczbe zagadnien teoretycz-
nych w programach ksztalcenia, a co za tym idzie, niewystarczajace umiejetnosci
praktyczne absolwentow. Z drugiej strony proces nauczania napotyka czesto pro-
blemy zwigzane ze swoistg niech¢cig ze strony przedsigbiorstw do przyjmowania
studentow na praktyki, zwiazane na przyktad z pisaniem prac rygorowych.

W wielu krajach, szczegdlnie Europy Wschodniej, wieloletni wysitek wlozony
w proces dostosowywania krajowych norm rachunkowos$ci do miedzynarodowych
standardéw przyniost juz wymierny rezultat. Standaryzacja rachunkowos$ci na po-
ziomie sprawozdawczosci finansowej nie jest juz tylko postulatem. Jednak na bazie
analizy wystepujacych w praktyce problemow nalezy podkresli¢, ze w celu rozwia-
zania biezacych (ewidencyjnych i dokumentacyjnych) probleméw konieczne wydaje
si¢ podjecie prac zmierzajacych do standaryzacji organizacji szeroko pojetego pro-
cesu informacyjnego rachunkowosci. Mozna zatozy¢, ze w praktyce nie jest mozli-
we, nie tylko ze wzgledu na obowigzujace prawo, lecz takze tradycje, ujednolicenie
rozwigzan ewidencyjnych i dokumentacyjnych, wydaje si¢ jednak mozliwe prze-
prowadzenie badan, ktore pomoga zidentyfikowac, przeanalizowac i sklasyfikowac
wystepujace w praktyce podobienstwa i réznice, co moze doprowadzi¢ do stworze-
nia swoistych ,,map drogowych”, majacych na celu utatwienie dziatania systemu
rachunkowosci w warunkach migdzynarodowych (zaréwno prowadzenie ksigg w
innym kraju, jak i taczenie danych z filii znajdujacych si¢ w réznych krajach) po-
przez zrozumienie lokalnych uwarunkowan.

W praktyce na problem mozliwosci rozwoju analizowanych ustug nalezy row-
niez spojrzec¢ ze strony podmiotu gospodarczego. W rozwazaniach pominigto wigk-
szo$¢ czynnikow mikro- i makroekonomicznych, ktore w teorii i praktyce ekonomii
zostaty wielokrotnie zdiagnozowane jako czynniki ryzyka moggce mie¢ wplyw na
rozwd¢j podmiotéw gospodarczych, skupiajac si¢ na studium przypadku jednego z
podmiotéw gospodarczych, §wiadczacych ustugi z zakresu rachunkowosci na za-
sadach offshoringu, dotyczacych probleméw, ktore moga pojawié si¢ przy przej-
mowaniu ksigg rachunkowych rosyjskiej filii. W ramach studium przeprowadzono
wywiad oraz obserwacje pozwalajace zebra¢ materiat do analizy.

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze projekt, ktorego celem jest ab-
sorpcja przez podmiot zlokalizowany w Polsce prowadzenia ksigg rachunkowych
podmiotu zlokalizowanego w Rosji, budzi duze obawy, pomimo ze badany podmiot
ma w przejmowaniu ksiag rachunkowych filii zlokalizowanych w Europie i na §wie-
cie spore doswiadczenie. W kazdym z przypadkdw proces przejecia napotykat roz-
nego rodzaju problemy (w$rod ktorych warto wymienic¢ np. niewydolno$¢ systemu
finansowo-ksiggowego), wystepuja one rowniez obecnie, ale w zadnym przypadku
nie byto tylu obaw jeszcze przed rozpoczeciem prac. Jako pierwsza wymieniono
nieznajomos$¢ obowiazujacego w Rosji lokalnego prawa, zarowno bilansowego, jak
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1 prawa pracy czy prawa podatkowego. Jako drugi wskazano jezyk rosyjski, szcze-
golnie w kontekscie uzywanego tam alfabetu (cyrylica).

Zwrocono rowniez uwage na niestabilng, szczegdlnie w ostatnim okresie, sytu-
acje polityczng. Dodatkowym problemem, ktory moze utrudni¢ zar6wno wdrozenie
projektu, jak i pracg na p6zniejszym etapie, jest obowiazek posiadania wiz, doty-
czacy zarowno Polakow, obywateli kraju bedacego siedzibg badanego podmiotu,
jak i Rosjan.

Nie wspomniano o poziomie korupcji i jakos$ci instytucji.

Wsrod czynnikow utrudniajgcych dziatanie nie zostaty wymienione ani fluktu-
acja kursow walutowych, ani inflacja.

Nie dostrzezono rowniez probleméw kulturowych i religijnych.

Nie budzi obaw réwniez znalezienie pracownikow, ktorzy beda w stanie podjaé
w Polsce obowigzki w zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych. Z doswiadczenia
podmiotu wynika, ze pracownicy zostang zrekrutowani, ale beda musieli przejs¢
proces szkolenia.

Wyrazone obawy, lub ich brak, mozna podsumowac kilkoma stwierdzeniami.
W Rosji prawo bilansowe, po wielu wprowadzonych zmianach, znaczaco zblizyto
si¢ do rozwigzan przyjetych w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczo$ci
Finansowej (MSSF), jednak nosi wyrazne, lokalne cechy (co najprawdopodobniej
nie bedzie mialo wplywu na wspolprace, jesli zalozy¢, ze ze wzgledu na obecnos¢
macierzystego podmiotu na gieldzie konieczne jest przejécie na standardy migedzy-
narodowe). Jezeli chodzi o rozwiagzania podatkowe czy prawo pracy, nalezy liczy¢
si¢ ze znacznymi roznicami.

Przy zatozeniu, ze praca w gldwnej mierze bedzie wykonywana przez odpo-
wiednio dobrane osoby (znajace jezyk angielski i jezyk rosyjski), sama znajomos¢
jezykow nie bedzie stanowita problemu, chociaz, szczegdlnie w pierwszym okresie,
pewne trudnosci moze sprawic¢ specyfika rosyjskiego jezyka rachunkowosci (zawo-
dowego). Jednak cyrylica moze utrudni¢ kontakty np. droga mailowa (nieprawidto-
we kodowanie w skrzynkach, ,,wpadanie” maili do spamu).

Sytuacja polityczna, szczegdlnie w ostatnim okresie (konflikt ukrainski), moze
rodzi¢ problemy, a w powiazaniu z nig wahania kursow oraz wysoka, jak na stosun-
ki europejskie, inflacja.

Za niedoszacowane nalezy uzna¢ ryzyko zwigzane zaréwno z jakos$cia zacho-
wan roéznego rodzaju instytucji, jak i z korupcja, poniewaz Rosja znajduje si¢ pod
tym wzglgdem w niechlubnej §wiatowej czotowce [Koczar 2013, s. 169].

Jesli chodzi o problemy kulturowe i religijne, to by¢ moze, nie beda one miaty
znaczenia ze wzgledu na lokalizacj¢ filii w Moskwie?. Jednak nalezy podkreslic,
ze Rosja jest krajem wielonarodowos$ciowym (ponad 30 réznych narodowosci), a
tym samym wielokulturowym. Kwestie religijne sa trudne do przeanalizowania,
poniewaz rozne badania wykazujg znaczace réznice w wielkosci grup wyznawcow

4 Trudno jest uciec od popularnego rosyjskiego stwierdzenia, ktore jednak w pelni oddaje panu-
jace stosunki: Moskwa to nie Rosja.
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poszczegolnych religii (np. 54-73% chrzescijan, 4-16% muzulmanow), trudno tez
oszacowac liczbe 0sob, ktore maja poglady ateistyczne.

Przeprowadzony wywiad $wiadczy migdzy innymi o tym, ze wiedza na temat
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w innych krajach jest stosunkowo niska,
zwlaszcza jesli chodzi o kraje Europy Wschodnie;.

Niestety sledzenie rozwoju ustug z zakresu rachunkowos$ci §wiadczonych przez
zlokalizowane w Polsce podmioty (niezaleznie od tego, czy wzig¢ pod uwage pod-
mioty dzialajace na zasadach offshoringu, czy tez outsourcingu) w praktyce jest
utrudnione. Na bazie prowadzonych w Polsce statystyk trudno jest wyraznie wyod-
rebni¢ same ustugi dla biznesu, a jeszcze trudniej te z nich, ktére nalezy uznac za
ustugi z zakresu rachunkowosci. Przeszkoda sg zarowno przyjete klasyfikacje, jak
1 stosowane nazewnictwo (dotyczy to rdwniez nazewnictwa uzywanego w samej
branzy).

5. Podsumowanie

Od kilku lat ro$nie znaczenie Polski jako lokalizacji ustug biznesowych, wérdod kto-
rych znaczaca pozycje zajmuja ushugi z zakresu rachunkowosci, $wiadczone w ra-
mach outsourcingu i offshoringu.

Silnym impulsem do ich rozwoju byt globalny kryzys, ktéry zmusit przedsie-
biorstwa do obnizenia kosztow prowadzonej dziatalnosci, jak i do poprawy efek-
tywnosci, poprzez wydzielenie na zewnatrz nie tylko prostych czynnosci, ale ca-
tych, silnie zwigzanych z podstawowg dziatalnoscia, skomplikowanych procesow
(w tym rachunkowosci). Zmienne warunki wewnatrz, takie jak na przyktad wzrost
kosztow pracy, jak i na zewnatrz, w blizszym i dalszym otoczeniu Polski, takie jak
na przyktad poprawiajgca si¢ pozycja konkurencyjna innych krajow (otwarto$¢ na
inwestycje zagraniczne, poprawa infrastruktury i inne), powoduja, ze dzialania na
rzecz wzmacniania atrakcyjnosci Polski, jako miejsca §wiadczenia takich ustug,
powinny mie¢ charakter ciagty.

Pozytywny wptyw na rozwoj ustug z zakresu rachunkowosci §wiadczonych w
Polsce mogg mie¢ dziatania zwigzane z ksztatceniem studentow, jak i ksztatceniem
ustawicznym oso6b znajdujacych si¢ juz poza systemem ksztalcenia na poziomie stu-
diow wyzszych uwzgledniajace nauke jezykow obcych (angielski i inne) w rozu-
mieniu jezyka zawodowego (rachunkowosci). Wplyw ten moze rowniez wzmocnié
internacjonalizacja uczelni wyzszych. Prowadzenie wspolnie z osrodkami zagra-
nicznymi badan naukowych moze przyczyni¢ si¢ do zidentyfikowania, przeana-
lizowania oraz sklasyfikowania wystepujacych w praktyce roéznic i podobienstw
obowiazujacego prawa i doprowadzi¢ do powstania tzw. map drogowych, utatwia-
jacych dziatanie systemu rachunkowosci w warunkach migdzynarodowych.

Przeprowadzona analiza uprawnia rowniez do postawienia postulatu posze-
rzenia procesu ksztatcenia na studiach wyzszych w zakresie rachunkowosci (ra-
chunkowosci i finanséw) o kompetencje i umiejetnosci w zakresie znajomosci norm
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prawnych rachunkowosci, obowigzujacych w innych krajach (podstawa wyboru
moga by¢ kraje, ktérych w przewazajacej czgsci pochodza obstugiwani w Polsce
klienci, lub/i te, w ktoérych maja oni swoje filie). Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage
na wzmocnienie wspolpracy miedzy nauka a biznesem, poniewaz na podstawie
przeprowadzonych wywiadow, jak i na podstawie ogolnie dostepnych zrédet mozna
stwierdzi¢, ze z obecnej wspotpracy nie sg zadowoleni ani przedstawiciele praktyki,
ani nauki.

Nalezy réwniez doda¢, ze zauwazalng przeszkode w pelnej analizie miejsca
ustug z zakresu rachunkowosci wsréd wszystkich §wiadczonych ustug dla biznesu
stanowi uzywane w klasyfikacjach nazewnictwo i niejasne podziaty wystepujace
na poziomie prowadzonych badan statystycznych. Dotyczy to nie tylko ustug z za-
kresu rachunkowosci, lecz takze samych ustug dla biznesu.
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ACCOUNTING SERVICES AS SERVICES FOR BUSINESS -
INTERNATIONAL ASPECT

Summary: In recent years Poland has become one of the European and worldwide leaders in
the sector of the so-called business services, to which numerous factors have contributed. This
market develops, to a considerable extent, owing to the opening of Polish branches of foreign
companies (captive offshoring) or making use of the existing specialised entities, running
their business activity in Poland (offshore outsourcing). A considerable share in the market
for business services is represented by broadly understood accounting services. Increasingly
often Polish entities keep the books of accounts and tax and other records for enterprises (and/
or their branches) located in the countries completely different in terms of language, culture,
tradition or law in force. In practice, this leads to numerous problems. The purpose of this
paper is to identify the factors affecting the development of accounting services provided
by entities running their business activity in Poland. The research methodology included
a descriptive analysis and a deductive approach. The subject of the research (interview),
conducted in business practice, was one of the enterprises active on the Polish market,
providing accounting services for foreign branches of the parent company, which will soon be
responsible for keeping the books of accounts of a Russian branch.

Keywords: outsourcing, offshoring, accounting, business services, Russia.





