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ROLA E-LOGISTYKI W PROCESIE ADAPTACJI
STRUKTURY LANCUCHA DOSTAW
DO POTRZEB KLIENTOW

Streszczenie: Przemiany konkurencyjne, dokonujace si¢ na $wiatowych rynkach, wptywaja
bezposrednio na ksztattowanie globalnych tancuchow dostaw. Analiza struktury tancucha,
jego stabych punktow zwiazanych z ryzykiem dziatania na skale globalna, jest koniecznym
etapem adaptacji jego struktury. Istotng cze¢scig takiej analizy jest oszacowanie kosztow zwig-
zanych z konieczno$cia dopasowania wytwarzanej warto$ci do wymagan rynku. Nabywcy
majacy dostep do informacji oraz ofert handlowych catego $wiata, sg takze istotnym czyn-
nikiem ksztattujacym struktury dzisiejszych tancuchoéw dostaw. Wykorzystanie rozwigzan
elektronicznych tancuchow dostaw umozliwia wyzszy stopien kontroli nad procesami zacho-
dzacymi w tancuchu dostaw, a przez to szybsza adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkow
gospodarowania.

Stowa kluczowe: globalne faficuchy dostaw, e-logistyka, strategia logistyki.
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1. Wstep

Celem artykutu jest wykazanie konieczno$ci wykorzystania rozwigzan e-logistyki
w strukturze globalnych tancuchéw dostaw. Jest ona zwigzana z czynnikami ze-
wnetrznymi wptywajacymi na ksztalt fancucha dostaw, a zwigzanymi ze zmianami
pochodzacymi z rynku. Najistotniejsza z nich jest zmiana zachowan nabywczych
klientow. Sa oni wyposazeni w urzadzenia i aplikacje ulatwiajgce dostep do infor-
macji i konkretnych ofert handlowych z catego §wiata. Postep w zakresie transportu
i obstugi logistycznej sprawia, ze dystrybucja dobr odbywa si¢ coraz sprawniej i ta-
niej. W efekcie rosnie presja konkurencyjna na podmioty lokalne, zmuszone kon-
kurowa¢ z dostawcami globalnymi. Racjonalne pokierowanie procesem zamowien
i obstugi klienta jest prawdziwym wyzwaniem dla logistykow w globalnym tancu-
chu dostaw!. Narzedzia e-logistyki utatwiajace zarzadzanie zasobami, dostarczajace

L'E. Gotembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 15.
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informacji o ich miejscu przebywania, doktadnej ilosci i jakosci, oraz pozwalajace
na kontakt pomig¢dzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha dostaw umozliwiaja duzo
szybszg reakcj¢ na zmiany popytu oraz sprawniejsze zarzadzanie znajdujgcymi si¢
w ruchu zasobami.

2. Strategia lancucha dostaw

Wyzwania dzisiejszego globalnego rynku ksztaltuja strukture i strategi¢ podmiotow
gospodarczych, funkcjonujacych w przestrzeni globalnej. Strategia przedsigbior-
stwa globalnego to ze wzgledu na przestrzenne rozproszenie oraz ztozono$¢ procesu
wytwarzania oraz dystrybucji przede wszystkim strategia logistyczna. Umiejetnosé
wykorzystania konkretnej przewagi strategicznej wigze si¢ z procesem planowania
i ksztaltowania przebiegéw informacji oraz rzeczywistych zasobow w tancuchu do-
staw. Uwarunkowania budowy strategii logistycznej sg wielorakie i zmienne w cza-
sie. Charakterystyka i struktura korporacji to zmienna, ktéra wptywa na przebieg
operacji w tancuchu dostaw. Rozwdj filozofii outsourcingu sprawit, ze dzi§ wiele
przedsigbiorstw wykorzystuje lokalne uwarunkowania kosztowe do uzyskania glo-
balnej przewagi konkurencyjnej. Powstajaca w wyniku takiej kooperacji globalna
sie¢ powigzan stanowi podmiot strategii logistycznej. Na istotnos¢ takiej strategii
wplywa poziom konkurencyjnosci w branzy, reprezentowanej przez dany podmiot.
W zalezno$ci od rodzaju biznesu, inne sg w nim kluczowe czynniki sukcesu. Ros-
ngca konkurencyjno$¢ w branzach zapewniajacych wysoka zyskownos$¢ zwigzana
jest z ptynnoscia migdzynarodowego kapitalu poszukujacego poprzez inwestorow
wysokiej stopy zwrotu. Przedsiebiorstwa operujace w takich warunkach konkuruja
miedzy soba, uzyskujac sprawniejsza obstuge klienta, minimalizujac koszty dostawy
oraz zwigkszajac bezpieczenstwo i pewnos¢ dostaw. W horyzontalnej osi czynnikow
ksztaltujacych strategie tancucha dostaw (rys. 1), wskazuje si¢ charakterystyke pro-
duktu jako taka, ktora poprzez konieczne do jego wytworzenia warunki produkcji
wplywa na poszczegdlne rozwigzania logistyczne. Istotne kwestie zwigzane z kosz-
tami wytwarzania, w tym koszty pracy, oraz istniejagcym w danej lokalizacji geogra-
ficznej potencjatem gospodarczym, zdolnym do realizacji konkretnych zaméwien,
przyczyniajg sie do decyzji o wlaczaniu okreslonych ogniw do globalnego tancucha
dostaw. Czgsto ogniwa te tworzg kosztowg przewagg strategiczng umozliwiajacg za-
prezentowanie atrakcyjnej cenowo oferty na rynku. W takiej sytuacji rosng znaczaco
wymagania w stosunku do rozwigzan logistycznych, ktore pozwalaja zrealizowac
zatozenia strategiczne przy cho¢by minimalnym poziomie elastycznosci zwigzanej
ze zmienno$cig rynku. Ostatnim, lecz nie mniej istotnym, a moze nawet najwazniej-
szym elementem ksztattujacym strategie logistyczng jest rynek. Warunki rynkowe,
przedstawiajace okreslong natur¢ popytu rozumiang jako jego zmienno$¢ oraz ze-
staw wymagan odnosnie do produktu, decydujaco wptywaja na realizacje strategii
logistycznej. Przyktady wielu przedsiebiorstw dowodza koniecznos$ci postawienia
klienta na poczatku procesu decyzyjnego w procesie ksztattowania strategii logi-
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stycznej’. To za$ rodzi wiele istotnych implikacji zwigzanych z koniecznymi mody-
fikacjami takiej strategii w sytuacji zmiany na rynku dotyczacej zachowan nabyw-
czych klientow.

Charakterystyka i struktura korporacji
Charakterystyka lidera tancucha

dostaw
Warunki produkc;ji, i Warunki rynkowe,
w tym: w tym:
== Strategia laficucha dostaw |G
charakterystyka
produktu T natura popytu

Czynniki sukcesu w branzy
Poziom konkurencji w branzy

Rys. 1. Czynniki ksztaltujace strategie lancuchéw dostaw

Zrédto: M. Ciesielski, Strategiczna rola laricuchéw dostaw, [w:] Strategie taricuchow dostaw, red.
M. Ciesielski, J. Dlugosz, PWE, Warszawa 2010, s. 42.

Laskowska-Rutkowska, analizujac kierunki rozwoju tancuchéw dostaw wymie-
nia nastepujgce podejscia: czasowo-operacyjne, logistyczno-technologiczne oraz
marketingowo-socjologiczne. Podejscie marketingowo-socjologiczne, istotne ze
wzgledu na obserwowane zmiany w zachowaniach nabywczych klienta, podkresla
koniecznos¢ stosowania rozwigzan innowacyjnych w fancuchu dostaw, sterowanym
poprzez potrzeby klienta’. Matwiejczuk formutuje liste zdolnosci logistycznych ko-
niecznych do osiagnigcia sukcesu rynkowego*. Pierwsze miejsce w kategorii zna-
czenia takiej zdolnosci dla osiggania sukcesu rynkowego zajmuje niezawodnos$é
— pewno$¢ dostawy. W relacjach przedsiebiorstw na rynku B2B od pewnosci tej
zalezy sprawnos$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa-klienta, dlatego tez nieprzypad-
kowo zajmuje ona pierwsze miejsce. Podobnie w relacjach B2C pewno$¢ dostawy
warunkuje ocen¢ danego do$§wiadczenia klienta, od ktorej zalezy sktonnos¢ do po-

2 A. Harrison, R. Van Hoek, Logistics Management & Strategy, Financial Times Prentice Hall,
Harlow 2011, s. 38.

3 J. Baran, J. Palewicz, Organizacja laricucha dostaw w branzy odziezowej, ,,Logistyka” 2012, nr 6,
2012; A. Laskowska-Rutkowska, Kierunki rozwoju tancuchow dostaw, praca.ilogistyka.pl, (1.10.2011).

4 R. Matwiejczuk, Strategie logistyczne oraz przestanki i przejawy ich oddziatywania na zarzqdza-
nie przedsigbiorstwem, [w:] P. Blaik i in., Logistyka w systemie zarzqdzania przedsigbiorstwem, PWE,
Warszawa 2013, s. 166; E.A. Morash i in., Strategic logistic capabilities, ,,Journal of Business Logi-
stics” 1996, vol. 17, no. 1.
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nownego skorzystania z oferty podmiotu. Jest to wigc istotny czynnik wystgpienia
potencjalnej lojalno$ci klienta (tab. 1).

Tabela 1. Znaczenie strategicznych zdolnosci logistyki w osigganiu sukcesu rynkowego
przez przedsigbiorstwo w $wietle badan E. Morasha, C. Drogego i S.K. Vickery’ego

Znaczenia dla Stopien wdrozenia
osiggania sukcesu zdolnosci
Zdolnosci logistyki przedsiebiorstwa logistycznej
miejsce ocena miejsce | oo

! $rednia? ) $rednia®
Niezawodno$¢ — pewnos¢ dostawy 1 6,34 1 1,48
Posprzedazowa obstuga klienta 2 6,13 2 1,44
Efektywne reagowanie na potrzeby klientow — rynku 3 6.02 4 L1l
docelowego
Szybkos¢ dostawy 4 5,88 3 1,13
Przedsprzedazowa obstuga klienta 5 5,62 5 1,04
Pokrycie rynku metoda dystrybucji intensywnej 6 5,47 6 1,01
Pokrycie rynku metoda dystrybucji selektywnej 7 4,87 8 0,23
Dystrybucja niskich kosztow catkowitych 8 4,61 7 0,28

@ Srednia arytmetyczna wszystkich ocen z przedziatu od 1 (najmniejsze znaczenie) do 7 (najwigk-
sze znaczenie).

> Srednia arytmetyczna wszystkich ocen z przedziatu od -3 (najnizszy stopien wdrozenia) do +3
(najwyzszy stopien wdrozenia).

Zrédto: R. Matwiejczuk, Strategie logistyczne oraz przestanki i przejawy ich oddzialywania na
zarzqdzanie przedsiebiorstwem, [w:] P. Blaik i in., Logistyka w systemie zarzqdzania przed-
sigbiorstwem, PWE, Warszawa 2013, s. 167.

Kolejne zdolno$ci, jak przedsprzedazowa i posprzedazowa obstuga klienta
oraz efektywne reagowanie na potrzeby klientow rynku docelowego, podkreslaja
koniecznos$¢ podtrzymywania kontaktu z klientem poprzez dostepne juz dzi$ roz-
wigzania sieciowe. Polegaja one na tworzeniu aplikacji pozwalajacych na stata wy-
mian¢ informacji z klientem. Poczawszy od powstania zapotrzebowania i ztozenia
zamoOwienia, poprzez jego modyfikacje oraz decyzje klienta odno$nie do warunkow
sprzedazy, stopnia zaawansowania obstugi logistycznej, skonczywszy na otrzyma-
niu informacji zwrotnej w sprawie produktu czy ushugi. Efektem takiej komunikacji
jest mozliwo$¢ powstania dtugoterminowej relacji utatwiajacej realizacje sprzedazy
zarowno sprzedawcy, jak i klientowi. Dane historyczne stuzg do formutowania no-
wej korzystnej oferty dla klienta i jednocze$nie sg bazg danych umozliwiajacg lepsze
zarzadzanie zasobami przedsi¢biorstwa, procesem zaopatrzenia, magazynowania
1 synchronizowania dziatan w globalnym tancuchu dostaw.
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3. Ekonomika systemu klienta

W otoczeniu konkurencyjnym na globalnym rynku, strategicznym atutem firmy
moze by¢ wysoki poziom obstugi klienta. Jego dzialanie w realiach zarzadzania
fancuchem dostaw polega na takim dopasowaniu struktury i organizacji przedsie-
biorstw, aby proponowac klientom rozwiazania lepsze z ich punktu widzenia. Lep-
sze to znaczy takie, ktore zmniejszaja ilos¢ czynnosci, pracy i kosztow wiozonych
przez klienta w proces zakupu. Potencjal poprawy oferty firmy jest czesto duzo
wigkszy niz wykonywany na danym rynku standard obstugi. Dlatego tez stanowi
ukryty potencjal przewagi strategicznej, mozliwy do uruchomienia dzieki zastoso-
waniu przemyS$lanych rozwigzan, szczegdlnie w zakresie funkcjonowania tancucha
dostaw. Doskonale przedstawia to model ekonomiki systemu klienta (rys. 2).

<

Ogoblne rownanie ekonomiczne klienta

,Duza skrzynka”

,»,Mata skrzynka” >
Produkt

Rys. 2. Model ekonomiki systemu klienta

Zrodlo: M. Ciesielski, wyd. cyt., s. 40; A.J. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman, Strefa zysku. Stra-
tegiczne modele dziatalnosci, PWE, Warszawa 2000, s. 43.

Bardzo obrazowo przedstawia on ogélne rownanie ekonomiczne klienta — duza
skrzynka, jako obszar znacznie przekraczajacy koszty produktu reprezentowane jako
mata skrzynka®. Zawarto$¢ duzej skrzynki to dodatkowe czynnosci, jak: poszukiwa-
nie produktu, proces zamoéwienia, transport, realizacja serwisu, poszukiwanie czeséci
zamiennych, obstuga reklamacji i zwigzany z nig transport. Do tego dochodzg takze
koszty uzytkowania produktu, przechowywania oraz koszty pozbywania si¢ produk-
tu zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Wspomniane czynnosci realizowane sa

5 M. Ciesielski, wyd. cyt., s. 40; A.J. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman, Strefa zysku. Strate-
giczne modele dzialalnosci, PWE, Warszawa 2000, s. 43.
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osobiscie przez klienta, a wiec pochtaniaja jego zasob czasu, w ktorym sa wykony-
wane, oraz pewien zaso6b uwagi zwigzanej z realizacja kolejnych zadan. Warto zwro-
ci¢ uwagg, ze niektore czynnos$ci wymagajg angazowania dodatkowego potencjatu
klienta w postaci $rodka transportu, wiedzy koniecznej do uruchomienia produktu
oraz sity fizycznej, a wigc wymagaja dodatkowych umiejgtnosci oraz dyspozycyj-
nos$ci koniecznych do pelnego wykorzystania produktu. Potraktowanie klienta jako
ostatnie ogniwo tancucha dostaw sprawia, ze w interesie pozostalych podmiotow
w tancuchu jest usprawnienie catego procesu dostawy do klienta®. W sklad takiej
poprawy wchodzi: poprawa wymiany informacji, a w tym nadanie informacji zwrot-
nej od klienta szczegdlnego priorytetu, umozliwienie wyboru skali zaangazowania
dostawcy w kwestie dostawy oraz dodatkowych czynnos$ci zwigzanych z rzeczy-
wistym uruchomieniem produktu w miejscu pozadanym przez klienta, realizacja
dodatkowych zadan, jak: dostawa czeSci zamiennych czy odbidr sprzgtu do serwisu

—_——

Rynki dojrzate 2013 50%
e —— 5"

Rynki wschodzace 2013 65%

——— N
Swiat 2013 60%

Swiat 2012 58%

Swiat 2011 60%

m Oczekuje specjalnego traktowania w zamian za lojalno$¢ jak szybsza odpowiedz, dostgpu
do informacji, specjalnych ushug.

m Oczekuje wielu opcji dostepu do obstugi klienta, np.:przez telefon, on-line, w sklepie, przez
urzadzenia mobilne.

1 Oczekuje od obstugi klienta wiekszej tatwosci korzystania i wigkszej dostepnosci.

m Oczekuje szybszego wsparcia i obstugi klienta.

Rys. 3. Wzrost oczekiwan wzgledem obstugi klienta
Zrédto: L. Harrington, R.H. Smith, The resilient supply chain, 01.2014, DHL, s. 17.

¢ M. Ciesielski, wyd. cyt., s. 40.
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naprawy gwarancyjnej. Zakres takich czynnosci pochodzi wprost z duzej skrzyn-
ki ogolnego rownania ekonomicznego klienta. Znajomo$¢ zawartosci tej skrzynki,
a wiec procesu, ktéry musi wykonac klient, aby w peini cieszy¢ si¢ z posiadania pro-
duktu, jest podstawa do wdrozenia usprawnien obstugi logistycznej klienta w tan-
cuchu dostaw. Awans z pozycji klienta na pozycj¢ ogniwa w tancuchu dostaw ma
donioste znaczenie i sprawia, ze przeptywy informacyjne i rzeczowe dokonywane
na ostatnim etapie tancucha wplywaja rzeczywiscie na optymalizacj¢ jego dziatania.

Uwaga dostawcow skupiona na ogélnym rownaniu ekonomicznym klienta po-
zwala przeku¢ obstuge logistyczng klienta w atut strategiczny calego tancucha do-
staw. Zmiany, ktore maja miejsce na rynku w zakresie popularyzacji narzedzi in-
formatycznych oraz mobilnych systemoéw komunikacji, pociagaja za soba zmiany
w zachowaniach nabywczych klientow. Sa okazjag do zaproponowania klientom
nowych zrodet informacji, a nawet udoskonalonej platformy informacyjnej, umoz-
liwiajacej staty kontakt z klientem. Potrzeby klientow skupiajace si¢ na wzroscie
wymagan dotyczacych obstugi logistycznej wskazuja, ze kierunek strategiczny po-
szukiwania zysku dzieki udoskonalaniu procesu obstugi klienta jest zgodny z aktu-
alnymi trendami na globalnym rynku. Widoczna tendencja do wzrostu oczekiwan
odnosnie do obstugi klienta dotyczy calego $wiata, ale przede wszystkim krajow na
rynkach wschodzacych. W porownaniu z rynkami dojrzalymi zauwazalna jest zna-
czaca roznica potrzeby poprawy obstugi klienta w wielu wymiarach (rys. 3).

4. Elektroniczny lancuch dostaw

Do$wiadczenia klientow, na podstawie ktorych buduje si¢ zdolnos§¢ firmy do kre-
owania trwalych relacji, zalezg od zrozumienia celu zmian zachodzacych na rynku.
Powszechna fascynacja handlem e-commerce zrodzita potrzebe szybkiej i sprawnej
logistycznie obstugi klienta online. Podmiotem, ktéry wykorzystal te szanse, jest
Amazon. Rozwoj tej firmy opiera si¢ na powodzeniu zaproponowanego przez niego
modelu biznesu. Polega on na przeniesieniu na dostawce wielu czynnosci, dotych-
czas mieszczacych sie w ,,duzej skrzynce” wg modelu ekonomiki systemu klienta.
Zdolnos¢ firmy do obstugi miliondéw zaméwien dziennie bierze si¢ z mozliwosci
wykorzystania sieci wysoko wydajnych centréw dystrybucyjnych, realizujacych
zamoOwienia szybko i dostarczajacych je do klienta’. Umozliwienie klientom reali-
zacji dostawy bezplatnie po wykupieniu abonamentu minimalizuje koszt kazdego
kolejnego zamowienia. Zacheca tym samym do korzystania z tej oferty zawsze wte-
dy, kiedy pojawi si¢ potrzeba zakupu, a nie tylko wowczas, kiedy nastagpi moment
odwiedzenia klasycznego sklepu czy tez marketu. Globalny dostep do sklepu sie-
ciowego Amazon buduje obecnos¢ firmy na globalnym rynku i oznacza wzmozong
konkurencj¢ wszedzie tam, gdzie dotychczas dominowat tradycyjny model dystry-

7K. Cottrill, One of dot-com lasting legacies. Supply chain strategy ,,Harvard Business Review”,
10.2005, s. 12.
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bucji. Agregowanie danych dotyczacych zamowien klientoéw umozliwia przesytanie
informacji do dostawcy i producenta, optymalizujagc w ten sposob przebieg ope-
racji logistycznych. Gromadzona w ten sposob historia zakupow klienta umozli-
wia takze kreowanie specjalnych ofert i wspiera zarzadzanie relacjami z klientem.
W roku 2013 Amazon osiagnat liczbe 237 mln aktywnych kont klientow na catym
$wiecie. 7% populacji klientow w Stanach Zjednoczonych wykupito ustuge Prime
Service umozliwiajaca darmowe dostawy w czasie maksymalnym dwoch dni bez
minimalnego limitu zaméwienia®. Przyktad ten pokazuje, jak w praktyce dziatajg
elektroniczne tancuchy dostaw. Sa to tancuchy dostaw wspomagane przez techniki
informatyczno-komunikacyjne. Obieg informacji wykonywany jest poprzez spe-
cjalistyczne aplikacje umozliwiajace podejmowanie decyzji na podstawie danych
W czasie rzeczywistym oraz petng kontrole zasobow w globalnym tancuchu dostaw.
Elektroniczne tancuchy dostaw dystrybuuja towary i ushugi zaréwno tradycyjne —
majgce posta¢ materialng, jak i cyfrowa. Cyfrowe media dzigki swej formie umoz-
liwiaja przesytanie bezposrednio przez Internet’. Te dwa rodzaje dystrybucji — elek-
troniczna i tradycyjna — sg obshugiwane przez jedng platforme¢ kontaktu z klientem.
Takie rozwigzanie stosuje Amazon, udostepniajac swoim klientom ustuge streamin-
gu, czyli przesytania wybranych filméw i muzyki poprzez potaczenie internetowe.
Przewaga elektronicznego tancucha — w odroznieniu od tradycyjnego — jest wysoka
zdolno$¢ do adaptacji i angazowania si¢ zarowno w krotko-, jak 1 dtugookresowe
zwigzki w tancuchu dostaw. Ponadto standardy dotyczace wspdlpracy pomigdzy
ogniwami sg znane i ustalane w zalezno$ci od natury i dlugosci trwania wspoétpracy.
Planowanie dziatan w tancuchu dzigki szybkiemu przeptywowi informacji oraz do-
stepowi do niej wszystkich ogniw fancucha odbywa si¢ na podstawie rzeczywistych
danych rynkowych, a udziat prognoz jest minimalizowany. Ma to duze znaczenie
ze wzgledu na zmienno$¢ na rynku. Przyktad rozwoju marki Zara, funkcjonujacej
w branzy fast fashion, udowodnil, jak szybkie przetwarzanie informacji z rynku
i dopasowywanie asortymentu poprzez sprawne dziatania w sieci dostaw umozli-
wia osiggniecie przewagi konkurencyjnej na rynku'®. Wymiana informacji pomiedzy
poszczegblnymi ogniwami usprawniona przez aplikacje jest zrodtem dopasowania
pomigdzy zmieniajacym si¢ rynkiem a mozliwosciami poszczegdlnych ogniw tan-
cucha dostaw. Wyzwania dotyczace modernizacji tancucha w taki sposéb, aby uczy-
ni¢ go sprawniejszym, sa zatem odpowiedzig na wymagania globalnego rynku.

8 Number of worldwide active Amazon customer accounts from 2007 to 2013, The Statistics Por-
tal, www.statista.com (16.03.2014).

° K. Fuks, Elektronicznie wspomagane taricuchy dostaw, [w:] E-logistyka, red. W. Wieczerzycki,
PWE, Warszawa 2012, s. 199.

103, Mangan i in., Global logistics & supply chain management, John Wiley & Sons, Chichester
2012,s. 71.
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5. Whnioski

Rozwoj technologiczny w zakresie technik informatycznych oraz komunikacyjnych,
zwigzanych z rozbudowg §wiatowej sieci Internetu, wywiera duzy wplyw na zacho-
wania i oczekiwania klientow. Postrzegajac tancuch dostaw jako narzedzie strategii
w procesie obstugi globalnego rynku, nalezy wykorzysta¢ rosngce zainteresowanie
klientéw nowymi rodzajami komunikacji. Umozliwiajac klientom realizacj¢ potrzeb
w zakresie nabywania produktow i minimalizujgc ogoélne rownanie ekonomiczne
klienta, zyskujemy istotng przewage w porownaniu z tradycyjnymi systemami dys-
trybucji. Udostepnienie klientom platformy komunikacyjnej, za pomocg ktorej po-
szukuja oni produktow, sktadaja zamowienia, zlecajg realizacje i aktualizacje tego
procesu, umozliwia gromadzenie informacji o ich preferencjach na podstawie da-
nych historycznych. Stuzy to dostarczeniu wigkszej wartosci dla klienta i lepszej
jego integracji jako najwazniejszego ogniwa w tancuchu dostaw. Odpowiednie
wykorzystanie informacji o zmieniajagcym si¢ rynku, pozyskiwanych przez przed-
sicbiorstwo, moze szybko wptywac na ksztatltowanie procesdOw wytwarzania, mi-
nimalizujac jednocze$nie ryzyko powstawania kosztow niedopasowania. Struktura
przedsigbiorstwa wyposazona w narzedzia e-logistyki staje si¢ bardziej wrazliwa na
zmiany zewngtrzne oraz szybsza w procesie przetwarzania i przesytania informacji.
Te dwa czynniki tworzg istotng przewagg strategiczng na globalnym rynku.
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THE ROLE OF E-LOGISTICS IN THE PROCESS
OF ADAPTING THE STRUCTURE OF THE SUPPLY CHAIN
TO CUSTOMER NEEDS

Summary: Transformation of cyclical global markets directly affect the development of
global supply chains. The analysis of the structure of the chain, its weak points associated
with the risk of action on a global scale, is a necessary step in adapting its structure. Buyers
who have access to information and commercial offers from all over the world are also an
important factor shaping the structure of today’s supply chains. The use of electronic solutions
supply chain enables a higher degree of control over the processes in the supply chain and thus
faster adaptation to changing economic conditions.

Keywords: global supply chains, e-logistics, logistics strategy.





