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w okresie transformacji ustrojowej w Polsce

Marzena Czarnecka
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

SPOSOBY ZAWIERANIA UMOW Z KONSUMENTAMI
W PRAWIE ENERGETYCZNYM OD DNIA
JEGO POWSTANIA DO DNIA DZISIEJSZEGO

Streszczenie: Sposoby zawierania umow dostarczania energii lub paliw gazowych reguluja
przepisy ustawy Prawo energetyczne, kodeksu cywilnego i nowej ustawy o prawach konsu-
menta, ktora wejdzie w zycie w styczniu 2015 r. Ustawodawca przyjmuje, ze osoba fizyczna,
nieprowadzaca dzialalnosci gospodarczej, jest nieprofesjonalnym uczestnikiem obrotu, a za-
tem jego stabszg strona, i zastuguje na szczegdlng ochrong. Komunikowanie si¢ za pomoca
srodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz zawieranie uméw poza loka-
lem przedsigbiorcy jest znane na rynku ustug masowych, takze na rynku energetycznym. Pro-
ces standaryzacji i masowego postugiwania si¢ wszelkimi wzorcami i coraz czgstsze zawie-
ranie umoéw na odleglo$¢ i poza siedzibg firmy nalezy postrzegac¢ pozytywnie. Konieczne jest
przestrzeganie przez przedsigbiorstwa energetyczne wszystkich, natozonych przez przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy prawo energetyczne i ustaw szczegdlnych, obowigzkow zwigza-
nych z zawieraniem umoéw z konsumentami.

Stowa kluczowe: rynek energii, ochrona praw konsumentow, prawo energetyczne.

DOI: 10.15611/pn.2014.362.05

1. Wstep

Sektor energetyczny od lat pozostaje podstawowa galezig przemystu determinujg-
cg rozwoj gospodarki. Ze wzgledu na istotne znaczenie sektora energetycznego dla
gospodarki i tadu spotecznego, zar6wno w zasiggu lokalnym, jak i globalnym, po-
zostaje on pod szczegdlnym nadzorem panstwa. W dniu 10 kwietnia 1997 r. Sejm
uchwalil ustawe¢ Prawo energetyczne!. Ustawa ta jest czgscig prawa publiczne-
go — gospodarczego i podlega aksjologii charakterystycznej dla tej galezi prawa.
Tak do prawa energetycznego podszedt Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia
25.07.2006: P 24/05, OTK-A 2006, nr 7, poz. 87, gdzie (powotujac si¢ na doktry-

! Ustawa Prawo energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997r. (zwana dalej PrEnerg), Dz.U. 2012,
poz.1059 ze zm.
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n¢: K. Strzyczkowski, C. Kosikowski) stwierdzit: ,,Prawo energetyczne jako czgsé
publicznego prawa gospodarczego nie jest oderwane od aksjologii dziatalnos$ci go-
spodarczej, [...] nie jest wolne od ocen w ogolnych kategoriach sprawiedliwos$ci
spotecznej, stuzy nie tylko jako instrument sterowania procesami gospodarczymi,
ale takze zabezpieczenia interesOw spotecznych [...], wspolistotnego w wyznaczaniu
dopuszczalnych granic ograniczenia podstawowych warto$ci gospodarki rynkowej
w interesie publicznym...”?. W szerokim ujeciu prawo energetyczne mozna ujmo-
wac jako zespot norm prawnych regulujacych prawa i obowiazki przedsigbiorstw
energetycznych?, koncowych odbiorcow paliw i energii, jak rowniez innych uczest-
nikow rynkow paliw i energii w zakresie realizacji zasady zrOwnowazonego rozwo-
ju, promowania konkurencji, ochrony odbiorcow koncowych, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa dostaw energii oraz zwigzanych z ich realizacja zadan i kompeten-
cji organ6w administracji publicznej. Interpretujac normy prawa energetycznego,
nalezy mie¢ na wzgledzie fizyczne cechy paliw i energii. Te szczegdlne cechy de-
terminuja przyjmowanie okre$lonych rozwigzan prawnych — regulacyjnych. Jezeli
chodzi o rynek ciepla, to cechg charakterystyczng tego rynku jest lokalny charakter
wynikajacy z cech fizycznych ciepta. Zgodnie z art. 1 ust. 1 PrEnerg mozna wyod-
rebni¢ cztery podstawowe rodzaje zagadnien, ktore majg obejmowac zakres ustawy
PrEnerg. Zakres przedmiotowy zawartosci ustawy PrEnerg mozemy podzieli¢ na
cztery podstawowe kategorie:

1) zasady ksztattowania polityki energetycznej panstwa,

2) zasady i warunki zaopatrzenia i uzytkowania paliw 1 energii,

3) zasady i warunki dzialania przedsigbiorstw energetycznych,

4) organy wilasciwe w sprawach gospodarki paliwami i energig.

Wskazane cztery kategorie zagadnien zostaty unormowane w kolejnych roz-
dzialach ustawy PrEnerg. Biorac jednak pod uwage wskazane liczne nowelizacje
ustawy, wynikajace cho¢by z koniecznos$ci implementacji do prawa krajowego ko-
lejnych dyrektyw europejskich, okre§lony w art. 1 ust. 1 ustawy PrEnerg zakres
przedmiotowy nie przystaje do systematyki tej ustawy i powinien zosta¢ zmieniony.
Zakres przedmiotowy ustawy PrEnerg, jak i konkretne materialne regulacje powin-
ny odnosi¢ si¢ w sposob szczegolny rowniez do odbiorcy paliw i energii, w tym
jego pozycji na rynku. Oczywiscie kolejne nowelizacje promowaty konkurencje,
zasady zrownowazonego rozwoju i bezpieczenstwa dostaw, jednak normowaly —
W sposob znacznie bardziej obszerny niz do tej pory — $rodki ochrony odbiorcow
w gospodarstwach domowych?.

2 M. Swora, Z. Muras, Wstgp. Komentarz ustawy — Prawo energetyczne, [w:] M. Swora, Z. Muras
(red.), Prawo energetyczne, Warszawa 2010, s. 28.

3 Autorka postuguje si¢ ustawowym pojeciem ,,przedsiebiorstwo energetyczne”, wskazujac row-
noczesnie, iz ustawodawca powinien postugiwac si¢ pojeciem ,,przedsigbiorca energetyczny”. Strona
umowy jest bowiem podmiot prawa (przedsigbiorca), a nie zespot sktadnikow.

* Szerzej: F. Elzanowski, Polityka energetyczna. Prawne instrumenty realizacji, LexisNexis, War-
szawa 2008.
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2. Regulacje ustawy Prawo energetyczne dotyczace zawierania
umow sprzedazy, dystrybucji oraz kompleksowych

W pierwszym okresie obowigzywania ustawy Prawo energetyczne zgodnie z art. 5
dostarczanie paliw lub energii odbywato si¢ na podstawie umowy’. Umowa ta po-
winna byla uwzglednia¢ zasady okreslone w ustawie i w koncesjach oraz zawierac
co najmniej postanowienia dotyczace ilosci, jako$ci, niezawodnosci i cigglosci do-
starczania i odbioru, cen i stawek oplat oraz warunkow wprowadzania w nich zmian,
sposobu rozliczen, odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
okresu jej obowigzywania i warunkow rozwigzania. Rozwigzanie to zaktadato ist-
nienie jednej umowy dotyczacej sprzedazy i dystrybucji energii i paliw. Zatozeniem
bylo rowniez, iz umowy sa zawierane przez odbiorce w lokalach przedsigbiorstw
energetycznych. W dniu 1 stycznia 2003 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy
z dnia 24 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002.135.1144) i zgodnie z art. 5 ust. 1 dostarczanie
paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta odbywato si¢ na podstawie umowy
sprzedazy lub umowy przesylowej. Zgodnie z tg nowelizacjg nastapito rozdzielenie
uméw na umowy: sprzedazy i przesytowe. Od dnia 3 maja 2005 r. obowigzywat
przepis art. 5 wprowadzony ustawa zmieniajaca z dnia 4 marca 2005 r. (Dz.U. 2005,
nr 62 poz. 552), ktéry stanowit, ze dostarczanie paliw gazowych lub energii odby-
wa sig, po uprzednim przytaczeniu do sieci, na podstawie umowy sprzedazy i umo-
wy o $wiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji albo umowy sprzedazy, umo-
wy o $§wiadczenie uslug przesytania lub dystrybucji i umowy o $wiadczenie ustug
magazynowania paliw gazowych lub umowy o $wiadczenie ustug skraplania gazu.
Regulacje w zakresie umow kompleksowych i podzialu uméw na umowy sprzeda-
zy 1 umowy dystrybucyjne zostaly wprowadzone do ustawy — Prawo energetyczne
w zwiazku z implementacja dyrektyw Unii Europejskiej, czyli dyrektywy 2003/54/
WE (Dz.Urz. UE L 176/37) i dyrektywy 2003/55/WE (Dz.Urz. UE L 178/24). Umo-
wy te powinny zawiera¢ co najmnie;j:

1) umowa sprzedazy — postanowienia okres$lajace: miejsce dostarczenia paliw
gazowych lub energii do odbiorcy i ilo$¢ tych paliw lub energii w podziale na okresy
umowne, moc umowng oraz warunki wprowadzania jej zmian, cen¢ lub grupe ta-
ryfowa stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy
taryfowej, sposob prowadzenia rozliczen, wysokos$¢ bonifikaty za niedotrzymanie
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzy-
manie warunkow umowy, okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania;

2) umowa o $wiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji paliw gazowych
lub energii — postanowienia okreslajace: moc umowng i warunki wprowadzania jej

> Szerzej: M. Czarnecka, T. Ogtddek, Prawo energetyczne. Komentarz, C.H.Beck, Warszawa
2012; Prawo energetyczne. Komentarz, red. M. Swora, Z. Muras, Wolters Kluwer, Warszawa 2010;
A. Walaszek-Pyziot w: System Prawa Prywatnego, t. 9, Umowy nienazwane, red. W.J. Katner,
C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 449-451.
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zmian, ilos¢ przesylanych paliw gazowych lub energii w podziale na okresy umow-
ne, miejsca dostarczania paliw gazowych lub energii do sieci i ich odbioru z sieci,
standardy jakos$ciowe, warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostarczania
paliw gazowych lub energii, stawki optat lub grupe taryfowa stosowane w rozlicze-
niach oraz warunki wprowadzania zmian tych stawek i grupy taryfowej, sposob pro-
wadzenia rozliczen, parametry techniczne paliw gazowych lub energii oraz wyso-
kos$¢ bonifikaty za niedotrzymanie tych parametrow oraz standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow, odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy
oraz okres obowigzywania umowy i1 warunki jej rozwigzania;

3) umowa o $wiadczenie ustug magazynowania paliw gazowych — postanowie-
nia okreslajace: moc umowna i warunki wprowadzania jej zmian, ilo$¢ paliw gazo-
wych, miejsce, okres i sposob ich przechowywania, stawke optat lub grupe taryfowa
stosowane w rozliczeniach i warunki wprowadzania zmian tej stawki i grupy ta-
ryfowej, sposob prowadzenia rozliczen, odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie
warunkow umowy oraz okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania;

4) umowa o $wiadczenie ustug skraplania gazu ziemnego — postanowienia
okreslajace: moc umowng i warunki wprowadzania jej zmian, ilo$¢ skraplanego
gazu ziemnego lub regazyfikowanego skroplonego gazu ziemnego, stawke optat
okreslong w taryfie, warunki wprowadzania zmian tej stawki, sposob prowadzenia
rozliczen, odpowiedzialnos$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy oraz okres
obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Ponadto dostarczanie paliw gazowych lub energii moze odbywac si¢ na podsta-
wie umowy zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie
ustug przesylania lub dystrybucji tych paliw lub energii, zwanej dalej ,,umowa kom-
pleksowg”. Umowa kompleksowa dotyczaca dostarczania paliw gazowych moze
zawiera¢ takze postanowienia umowy o $wiadczenie ustug magazynowania tych
paliw, a w przypadku ciepla, jezeli jest ono kupowane od innych przedsigbiorstw
energetycznych, powinna takze okresla¢ warunki stosowania cen i stawek optat obo-
wigzujacych w tych przedsigbiorstwach. Umowa kompleksowa moze zawierac tak-
ze postanowienia umowy sprzedazy paliw gazowych lub energii, umowy o $wiad-
czenie ushug przesylania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii lub umowy
o $wiadczenie ustug magazynowania tych paliw, zawartych przez sprzedawce na
rzecz i w imieniu odbiorcy koncowego z przedsigbiorstwem energetycznym zajmu-
jacym sie przesytaniem, dystrybucja paliw gazowych lub energii lub magazynowa-
niem tych paliw.

Do chwili obecnej przepis ten obowiazuje we wskazanej tresci mimo kolejnych
nowelizacji ustawy Prawo energetyczne. Nalezy wspomnie¢, ze ustawa PrEnerg
w obecnym brzmieniu nie obejmuje dyrektyw: Dyrektywy Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2009/72/WE z 13.07.2009 dotyczacej wspolnych zasad rynku wewnetrz-
nego energii elektrycznej 1 uchylajacej Dyrektywe 2003/54/WE (Dz.Urz. UE L
211/2009), Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/73/WE z 13.07.2009
dotyczacej wspolnych zasad rynku wewngtrznego gazu ziemnego i uchylajacej Dy-
rektywe 2003/55/WE (Dz.Urz. UE L 211/2009).



64 Marzena Czarnecka

Jest oczywiste, ze podziat tych umow zawieranych z odbiorcami oraz nowe
zasady dotyczace prawa do zmiany sprzedawcy energii lub paliw gazowych maja
istotny wptyw na ewolucj¢ w zakresie sposobow zawierania umow. Zgodnie z art. 4j
PrEnerg odbiorca paliw gazowych lub energii ma prawo ich zakupu od wybranego
przez siebie sprzedawcy. Zgodnie z tym przepisem zostaly wprowadzone zasady
dotyczace uprawnienia do wypowiedzenia umow zawartych na czas okreslony i nie-
okreslony.

3. Sposoby zawierania umow z odbiorcami
w gospodarstwach domowych

Ustawa Prawo energetyczne wprowadzita pojecie ,,odbiorca”. Zgodnie z definicja
art. 3 pkt 13 PrEnerg odbiorcg jest kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwa lub
energi¢ na podstawie umowy z przedsigbiorstwem energetycznym. Na mocy no-
welizacji ustawy z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy — Prawo energetyczne
wprowadzono definicje ,,odbiorcy paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepta
w gospodarstwie domowym”. Jest to odbiorca koncowy dokonujacy zakupu energii
elektrycznej wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym. Odbiorca
koncowy to odbiorca dokonujacy zakupu energii na wlasny uzytek, z wylaczeniem
energii zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dys-
trybucji’. Ustawodawca na potrzeby ustawy Prawo energetyczne nie postuguje si¢
pojeciem konsument. Pojecie konsumenta zostato uregulowane przepisami kodeksu
cywilnego?®, zgodnie z art. 22' KC, za konsumenta uwaza sig:

1) wylacznie osobe fizyczna,

2) dokonujaca czynno$ci prawnej,

3) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa’.

Na mocy przepiséw kodeksu cywilnego typowym sposobem zawierania umo-
wy w zakresie umow sprzedazy, dystrybucji badz umoéw kompleksowych byta i jest

¢ Szerzej: A. Powatowski, D. Skutecka, Miejsce odbiorcy na rynku energii wobec zachodzgcych
na nim procesow z uwzglednieniem zmian w tzw. trojpaku energetycznym, [w:] Regulacja, innowacja
w sektorze energetycznym, red. A. Walaszek-Pyziol, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 389-391 i szerzej:
M. Pawelczyk, Przedsigbiorstwo energetyczne a konsument w sektorze energetycznym — propozycja
nowego modelu ustrojowego ochrony zbiorowych intereséw konsumentow w sektorze energetycznym,
[w:] Regulacja, innowacja w sektorze energetycznym, red. A. Walaszek-Pyziot, C.H. Beck, Warszawa
2013, s. 39-407.

7 Szerzej na temat sytuacji konsumentow na rynku energii elektrycznej: Konsument na rynku ener-
gii elektrycznej, red. M. Czarnecka, C.H. Beck, Warszawa 2013.

8 S. Koroluk, Zmiana definicji konsumenta w Kodeksie Cywilnym — propozycja interpretacji, ,,Mo-
nitor Prawniczy” 2003, nr 10; F. Grzegorczyk, Prawo konsumenckie w Unii Europejskiej, LexisNexis,
Warszawa 2009, s. 17-71.

? Szerzej: M. Czarnecka, Umowa kompleksowa, ustuga kompleksowa a nielegalny pobor ener-
gii elektrycznej, [w:] Problemy prawne zwiqzane z nielegalnym poborem energii, red. G. Matusik,
M. Sladkowski, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 182.



Sposoby zawierania uméw z konsumentami w prawie energetycznym od dnia jego... 65

obecnos¢ obu stron, czyli zlozenie oswiadczenia woli w zakresie zawarcia umowy
w siedzibie przedsigbiorcy badz w miejscu wyznaczonym do tego celu w tzw. punk-
cie obstugi klienta (POK), czyli w okolicznosciach typowych. Jednak w zwiazku
z rozwojem technologii nawet w tak typowych ustugach, jak sprzedaz energii lub
paliw gazowych, coraz czesciej wykorzystywane sg sposoby zawierania umow kon-
sumenckich w okoliczno$ciach nietypowych, czyli poza lokalem przedsi¢biorstwa
i na odleglos¢. Wynika to przede wszystkim z ewolucji ustawy PrEnerg i uprawnie-
nia konsumenta do zmiany sprzedawcy. Powoduje to, ze odbiorca w gospodarstwie
domowym moze mie¢ odregbne umowy dotyczace sprzedazy energii lub paliw gazo-
wych iich dystrybucji z innymi podmiotami badz jedna umowe kompleksowa, przy
czym dystrybutorem zawsze bedzie lokalny przedsigbiorca energetyczny, do ktdrego
sieci jest przylaczony konsument, a sprzedawca bedzie dowolnie wybrany podmiot.
To uwolnienie rynku energetycznego powoduje, ze coraz czgsciej zawierane sg umo-
wy z konsumentami w okolicznos$ciach nietypowych. W zwigzku z tym szczeg6lna
uwage nalezatoby zwrdci¢ na regulacje ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827)'°. Ustawa ta wchodzi w zycie 6 miesigcy od daty
ogloszenia, czyli od 24 czerwca 2014 r. Ustawa ta transponuje dyrektywe Parlamen-
tu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
ochrony praw konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przed-
sigbiorstwa i na odlegtosc.

Na mocy tej ustawy o prawach konsumenta umowa zawartg na odlegtos¢ jest
umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odleglosc, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wy-
korzystaniem jednego lub wickszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odle-
glos$¢ do chwili zawarcia umowy wlacznie. W ocenie autorki sg to umowy zawierane
w praktyce przy uzyciu telefonu badz elektronicznie (e-mail, strona www i stosowne
logowanie). Zgodnie z art. 2 tej ustawy umowa zawarta poza lokalem przedsigbior-
stwa oznacza umowe¢ z konsumentem zawartg:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okoliczno$ciach,
o ktérych mowa w lit. a,

c¢) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca srodkoéw po-
rozumiewania si¢ na odleglos$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny
i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsigbior-
stwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsicbiorce, ktorej celem lub
skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami;
przy czym lokal przedsigbiorstwa to:

10 Szerzej: B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks
cywilny (wycigg), C.H. Beck, Warszawa 2014.
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a) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo czescig nieru-
chomosci, w ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatalnos$¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktérym przedsie-
biorca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo.

Przepisy ustawy o prawach konsumenta reguluja przede wszystkim zakres
1 sposéb realizacji obowigzkow informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta
w umowach zawieranych w sytuacjach typowych i stanowig istotng nowos¢ norma-
tywna. Szeroki katalog informacji, ktoérych nalezy udzieli¢ konsumentowi, oparty
na przepisach rozdziatu I wspomnianej dyrektywy o prawach konsumenta, ma uta-
twi¢ konsumentowi §wiadome podjecie decyzji o ewentualnym zawarciu umowy'.
W celu zapewnienia konsumentowi niezbg¢dnej ochrony przepisy te wprowadzaja
takze, majacy zastosowanie do wszystkich uméw konsumenckich (a wigc rOwniez
tych zawieranych poza lokalem przedsicbiorstwa i na odleglos¢), obowigzek uzy-
skania przez przedsigbiorce wyraznej zgody konsumenta na wszelkie dodatkowe
platnos$ci oraz zakaz pobierania od konsumenta, ktory kontaktuje si¢ z przedsigbior-
c3 w sprawie zawartej umowy, korzystajac z przeznaczonego przez przedsicbiorce
do tego celu numeru telefonu, optat wyzszych niz za zwykte potaczenie telefoniczne.

Przepisy ustawy o prawach konsumenta regulujg zakres i sposob realizacji obo-
wigzkow informacyjnych przedsigbiorcy wobec konsumenta w umowach zawiera-
nych poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢, a nadto pozostate obowiazki
spoczywajace na przedsiebiorcy w zwiazku z zawieraniem z konsumentem umow
tego rodzaju (w szczegolnosci obowigzek wydania konsumentowi dokumentu umo-
wy lub potwierdzenia jej zawarcia). Katalog obowigzkow informacyjnych zostaje
ujednolicony dla obu rodzajow umow zawieranych w okolicznos$ciach nietypowych
(). poza lokalem przedsi¢biorstwa i na odlegto$¢) oraz istotnie poszerzony w po-
roOwnaniu z obecnym stanem prawnym, co wynika z potrzeby zapewnienia kon-
sumentowi szczegdlnej ochrony przy zawieraniu umow w takich okoliczno$ciach.
Skorzystano w tej ustawie z opcji regulacyjnej zawartej w dyrektywie, ktora w przy-
padku uméw zawieranych na odleglo$¢ za pomoca telefonu pozwala na natozenie na
przedsiebiorce obowigzku potwierdzenia konsumentowi tresci proponowanej umo-
wy na papierze lub innym trwatym nosniku. Oczywiscie ustawa ta ma zastosowanie
w nowym ksztatcie do uméw zawieranych w zakresie dostarczania energii lub paliw
gazowych. Nasuwajg si¢ jednak w zwigzku z wprowadzeniem tej ustawy liczne py-
tania dotyczace tak specyficznego produktu, jakim jest energia lub paliwa gazowe.
Przede wszystkim nalezatoby si¢ zastanowi¢, jakie informacje techniczne winien
otrzymac¢ konsument podczas zawierania umowy przez telefon? Czy opis glownych
cech $wiadczenia winien by¢ tozsamy z informacjami okre§lonymi w art. 5 ustawy
Prawo energetyczne opisanej powyzej? W ocenie autorki kwestie techniczne doty-
czace dostarczanej energii lub paliw gazowych sa zbedne dla konsumenta, zwtaszcza
ze jest to wiedza specjalistyczna, ktorej przecigtny konsument nie posiada. Ponadto

1l 'Uzasadnienie do projektu ustawy: druk 2076, www.sejm.gov.pl.
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watpliwo$¢ moze rodzi¢ brzmienie art. 22 ustawy o prawach konsumenta w zakresie
energii lub paliw gazowych, albowiem zgodnie z tym przepisem zmiana umowy
moze nastgpi¢ jedynie za wyraznym porozumieniem stron. Problem jednak polega
na tym, ze w odniesieniu do energii badz paliw gazowych umowy zawierane sa na
czas nieokreslony, a cennik ma termin okre$lony. Powoduje to, ze w tym zakresie
umowa jest traktowana jako umowa zawarta na czas okreslony, albowiem w tych
dwoch ostatnich jest okreslona cena i inne elementy istotne swiadczenia, np. wyso-
ko$¢ odszkodowania i bonifikaty z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych.
Oznacza to, ze jezeli przedsigbiorca nie otrzyma zgody odbiorcy przed uptywem
terminu obowigzywania cennika/taryfy, winno nastapi¢ zakonczenie dostarcza-
nia energii elektrycznej, mimo ze po roku badz kilku latach jej obowigzywania nic
si¢ nie zmienia w zakresie $wiadczenia, tylko cena wynikajaca ze specyfiki rynku.
Oczywiscie jest to $cisle powigzane z faktem, iz ceny na rynku energii oraz paliw
gazowych sa sukcesywnie ,,uwalniane” i w tej chwili czg$¢ przedsigbiorcow jest
zwolniona z obowigzku stosowania cen wynikajacych z taryf zatwierdzanych przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Jak si¢ wydaje, odbywaloby si¢ to ze szkoda
dla odbiorcéw, zatem w ocenie autorki przepis ten nie bedzie miat w tym przypadku
zastosowania. Bedzie mial zastosowanie, jesli zmienig si¢ jakiekolwiek inne para-
metry umowy poza cena.

Ustawa o prawach konsumentow zawiera szczegdtowa regulacje prawa odsta-
pienia od umowy, jakie przystuguje konsumentowi, bez potrzeby wskazywania ja-
kiegokolwiek uzasadnienia w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsi¢-
biorstwa lub na odleglos¢. Przepisy wydtuzajg termin na wykonanie tego prawa do
14 dni (obecnie 10) w przypadku poinformowania konsumenta i rok w przypadku
niepoinformowania (obecnie 3 miesiagce), definiujg precyzyjnie poczatek biegu tego
terminu dla r6znych rodzajéw umow oraz réznych sytuacji, szczegotowo okreslaja
skutki odstgpienia od umowy. W zakresie dostarczania energii lub paliw gazowych
—zgodnie z art. 21 ustawy o prawach konsumenta, jezeli na wyrazne zadanie konsu-
menta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy
nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej ma si¢ rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy — przed-
sigbiorca wymaga od konsumenta zlozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego
takie zadanie. Doprecyzowanie i uszczegdtowienie regulacji dotyczacej prawa od-
stapienia od umowy, w tym zwlaszcza problematyki kosztow w razie realizacji przez
konsumenta prawa odstapienia, ktora do tej pory rodzita duze watpliwosci w prakty-
ce, bedzie korzystne dla konsumentow!'2.

12 Uzasadnienie do projektu ustawy: druk 2076, www.sejm.gov.pl.
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4. Zakonczenie

Umowy zawierane przez przedsigbiorcow energetycznych z konsumentami sg nie-
watpliwie umowami cywilnymi. Tym samym problematyke sposobu zawierania
tych uméw reguluja przepisy ustawy PrEnerg, kodeksu cywilnego i w koncu ustawy
w prawach konsumenta. Ustawodawca przyjmuje, ze osoba fizyczna, nieprowadza-
ca dziatalnosci gospodarczej, jest nieprofesjonalnym uczestnikiem obrotu, a tym sa-
mym stabszg strong stosunku i zastuguje na szczego6lng ochrone'.

Zarazem powszechne zjawisko komunikowania si¢ za pomocg srodkow bezpo-
sredniego porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz dgzenie do standaryzacji proce-
sow biznesowych na rynku ustug masowych, a do tej kategorii nalezg transakcje
dokonywane na rynku energetycznym, wymusza coraz cz¢stsze stosowanie wzor-
coOw umownych, i to zarbwno w postaci ogélnych warunkéw umoéw lub regula-
mindéw $wiadczenia ustug energetycznych, jak i w postaci zestandaryzowanych
formularzy uméw i sposobu ich zawierania za pomocg $rodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos$¢ 1 poza lokalem przedsigbiorstwa. Zard6wno proces standaryzacji
i masowego postugiwania si¢ wszelkiego rodzaju wzorcami, jak i coraz czgstsze
zjawisko zawierania uméw na odlegltos¢ winny by¢ postrzegane jako zjawiska po-
zytywne. Standaryzacja bowiem moze prowadzi¢ do ulepszenia wzorcow, podnie-
sienia standardow i jakosci §wiadczonych ustug, a nadto zwickszenia §wiadomo-
sci konsumentow, ktorzy, stykajac sie z tymi samymi lub podobnymi wzorcami,
mogg lepiej poznaé i zrozumie¢ ich tres¢. Standaryzacja i wprowadzenie nowo-
czesnych form komunikacji pomiedzy przedsigbiorstwem energetycznym a kon-
sumentem moze réwniez sprzyja¢ poprawie sytuacji ekonomicznej konsumenta.
Warunkiem jednak koniecznym jest przestrzeganie przez przedsigbiorstwa ener-
getyczne wszystkich natozonych zarowno przez przepisy Kodeksu cywilnego,
PrEnerg, jak i przepisy ustaw szczegdlnych obowiazkoéw zwigzanych z procesem
zawierania umow z konsumentami'#, Nie sposob zarazem nie zgodzi¢ sie¢ z teza za-
warta w podsumowaniu Raportu UOKIK z czerwca 2011 r., iz niezbedne staje si¢
wzmocnienie prawne pozycji konsumentow na rynku energii elektrycznej poprzez
odpowiednie uregulowania prawne naktadajace na przedsigbiorstwa energetyczne
wieksze obowigzki w zakresie obstugi konsumentéw niz do tej pory, w tym roéw-
niez w zakresie obowigzkoéw informacyjnych!>,

13 J. Krukowska-Korombel, Formy i sposoby zawierania umow z konsumentami na rynku energii
elektrycznej, [w:] Konsument na rynku energii elektrycznej, red. M. Czarnecka, C.H. Beck, Warszawa
2013, s. 89-90.

14 Tamze.

1S Pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej, Raport Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow, Warszawa-Wroctaw, czerwiec 2011, s. 158-159.
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WAYS OF CONCLUDING CONTRACTS WITH CUSTOMERS
IN ENERGY LAW FROM THE DATE OF ITS ESTABLISHMENT
TILL NOWADAYS

Summary: Issues of how to conclude a contract for suppling energy or fuel gas is regulated
by the Energy Act, the Civil Code and the new law of consumer rights, which will come into
force in January 2015. The legislator assumes that an individual who do not run any economic
activity is the weaker party and deserves special protection. It has become common to com-
municate by means of direct communication at a distance, and to conclude contracts away
from business seats on the mass service market, including the energy market. The process of
standardization and mass use of that kinds of distance contracts should be seen as a positive
phenomenon. However, it is a necessary condition to comply by energy companies with all
specific obligations imposed both by the provisions of the Civil Code, Act of Energy Law and
regulations and related to the process of concluding contracts with consumers.

Keywords: energy market, customer law protection, energy law.



