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w okresie transformacji ustrojowej w Polsce

Jan Byrski, Monika Szaraniec
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ZMIANY W PRAWIE
BANKOWYM I UBEZPIECZENIOWYM

W ZAKRESIE POSREDNICTWA FINANSOWEGO
W OKRESIE TRANSFORMACJI USTROJOWEJ.
CZESC 1: PRAWO BANKOWE

Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu pokazanie regulacji prawnych dotyczacych zleca-
nia wykonywania przez banki czynnosci bankowych podmiotom trzecim. W pierwszej czgsci
artykulu wskazano zmiany w zakresie outsourcingu w dziatalno$ci bankowej, w szczegol-
nosci zakres przedmiotowy zlecania przez banki podmiotom trzecim czynnos$ci bankowych
w ostatnich latach. Charakterystyczna okazata si¢, co do zasady, liberalizacja i odbiurokraty-
zowanie instytucji outsourcingu bankowego. Liberalizacj¢ jednak nalezy uzna¢ za niewystar-
czajaca, przy czym nowo tworzone przepisy nie powinny wptynac niekorzystnie na prowa-
dzenie przez bank dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa, ostrozne i stabilne zarzadzanie
bankiem, ochrong tajemnicy prawnie chronionej oraz wykonywanie efektywnego nadzoru
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.

Stowa kluczowe: posrednictwo finansowe, bank, outsourcing.

DOI: 10.15611/pn.2014.362.02

1. Wstep

Posrednictwo finansowe, czyli prowadzenie dzialalnosci na rynku finansowym
z wykorzystaniem podmiotéw zewnetrznych, doznalo szczegdlnych zmian w okre-
sie transformacji ustrojowej na rynku bankowym i ubezpieczeniowym.

W pierwszej czes$ci opracowania wskazano zmiany w zakresie posrednictwa
finansowego w dzialalnosci bankowej, szczegolnie za$ ewolucje dopuszczalnego
zakresu przedmiotowego zlecania przez banki podmiotom trzecim czynnosci ban-
kowych w ostatnich latach. Z kolei w drugiej czeséci opracowania, dotyczacej pra-
wa ubezpieczeniowego, szczeg6lng uwage poswigcono ewolucji wymagan ustawo-
wych, jakie musi spetnia¢ agent ubezpieczeniowy, ktory dziala na rzecz i w imieniu
zaktadu ubezpieczen.
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Posrednictwo finansowe w prawie bankowym zwane jest outsourcingiem
w dzialalno$ci bankowej (outsourcingiem bankowym)!. Z jednej strony outsourcing
bankowy jest narzgdziem umozliwiajacym organizowanie dziatalnosci bankowej
W sposob, ktory pozwala usprawnié przebieg poszczegdlnych proceséw podmiotom
prowadzacym dziatalnos¢ bankowg (bankom krajowym, instytucjom kredytowym,
bankom zagranicznym?), a tym samym niejednokrotnie zmniejszy¢ koszty?. Bank,
powierzajac wykonanie czgsci ustug partnerom outsourcingowym, moze skupic si¢
na dziatalno$ci kluczowej (core business) z punktu widzenia realizowanej strate-
gii, posiadanej specjalizacji i doswiadczenia czy wptywu na wynik finansowy. Ko-
rzystanie przez banki z ustug partnerow outsourcingowych w okresie transformacji
ustrojowej miato znaczenie dla efektywnos$ci i wydajnosci operacyjnej, optymaliza-
cji zatrudnienia oraz utrzymania pozycji konkurencyjnej na rynku. Z drugiej strony
we wszystkich sektorach rynku ustug finansowych w zakresie posrednictwa finanso-
wego powinien zosta¢ zapewniony wptyw Komisji Nadzoru Finansowego na zleca-
nie przez instytucje prowadzacg dziatalnos$¢ finansowag innym podmiotom istotnych
czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci nadzorowanej (regulowane;j).
Jest to zwigzane z faktem, iz instytucje finansowe rynku regulowanego podlegaja
licencjonowaniu i szczegdlnemu nadzorowi‘.

Wprowadzenie po raz pierwszy regulacji prawnych dotyczacych outsourcingu
w dziatalnos$ci bankowej do polskiego prawa® byto odpowiedzia na pilne zapotrze-
bowanie na uregulowanie tej kwestii prawnej. Ilustruja to wyniki przeprowadzo-
nej przez Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego w 2001 r. ankiety®, gdzie
ujawniono, ze 84% wszystkich bankow wykorzystuje zasoby podmiotow zewngtrz-
nych. W zwiazku z tym outsourcing regulacyjny zostal wprowadzony ustawg z dnia
1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw’.
Do ustawy — Prawo bankowe® wprowadzono albo zmieniono w niej nastepujace

! Pojecie outsourcingu jest neologizmem utworzonym z angielskich wyrazow outside resource
using, oznaczajacym wykorzystanie zasobow zewnetrznych — R. Juchno, R.W. Kaszubski, Outsourcing
w dziatalnosci bankowej, ,,Glosa” 2001, nr 6, s. 5.

2 Banki krajowe, instytucje kredytowe i banki zagraniczne zwane beda w dalszej cze$ci opracowa-
nia facznie ,,bankami”.

3 E. Syska, Prawo kontra ekonomia czyli outsourcing IT w bankowosci, ,,CIO Magazyn Dyrekto-
row w IT” 2005, nr 5.

4 Tak tez R.R. Zdzieborski, Outsourcing w dzialalnosci bankowej. Zagadnienia podstawowe
(cz. 1), ,,Prawo Bankowe” 2005, nr 11, s. 45.

° Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. — Prawo bankowe (Dz.U. 1989, nr 4, poz. 21) nie przewidywata
przepisow dopuszczajacych outsourcing.

¢ Pismo nr NB-BPN-I-022-13/02 z dn. 15.03.2002 skierowane do prezesow bankow w sprawie
outsourcingu, ,,Prawo Bankowe” 2002, nr 4, s. 83.

7 Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych
ustaw (Dz.U. 2004, nr 91, poz. 870), zwana dalej ,,ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r.”

§ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jednolity Dz.U. 2012, poz. 1376
z pdzn. zm.), zwana dalej pr. bank.
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artykuty dotyczace bezposrednio lub posrednio outsourcingu: art. 6a-6d, art. 104
ust. 2 pkt 2, art. 104 ust. 5, art. 111 ust. 1 pkt 9, art. 137 pkt 1a oraz art. 137 pkt 4.
Mimo istnienia poczatkowo dos¢ rygorystycznych — a dopiero pdzniej nieco bardziej
zliberalizowanych — regulacji prawnych, outsourcing cieszy? si¢ i cieszy si¢ duzym,
niestabngcym zainteresowaniem bankow.

2. Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy —
Prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw

Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 r. nie definiowala pojecia outsourcingu, okreslata
natomiast zakres, zasady, warunki i obowigzki banku i partnera outsourcingowe-
go w zakresie zlecania wykonywania czynnos$ci przez bank ,,na zewnatrz”. Zgod-
nie z art. 6a ust. 1 pkt 1 pr. bank. powierzenie przez bank wykonywania czynno-
$ci enumeratywnie wymienionych w tym przepisie, a takze czynnos$ci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscig bankowa, przewidzianych przez art. 6a ust. 1 pkt 2
pr. bank., odbywac si¢ mogto wylacznie na podstawie umowy zawieranej na pismie
z przedsigbiorcg lub przedsigbiorcg zagranicznym. Art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. k pr. bank.
dopuszczat zlecenie przez bank wykonywania innych czynno$ci niz wymienione
w pozostatych literach, lecz jedynie po uzyskaniu zezwolenia dwczesnej Komisji
Nadzoru Bankowego (KNB).

Zgodnie z art. 6a ust. 1 pr. bank. zawarcie umowy mogto przybra¢ wylgcznie
forme pisemnej umowy agencyjnej, zastrzezonej, zgodnie z art. 74 Kodeksu cywil-
nego’, pod rygorem ad probationem. Jednakze w praktyce nalezato wykluczy¢ przy-
padek niedochowania formy pisemnej umowy ze wzgledu na kompetencje KNB
z art. 6¢ ust. 3 pkt 1 pr. bank., a takze art. 6d ust. 2 pkt 2 pr. bank.'® Wskaza¢ nalezy,
ze katalog art. 6a ust. 1 pr. bank. obejmowat swoim zakresem przedmiotowym za-
rowno state, jak 1 okresowe powierzanie dokonywania wspomnianych czynnosci.
Wykluczato to jednak jednorazowe zlecenie tego typu czynnosci jako czynnosci out-
sourcingowych.

Na szczeg6lng uwage zashuguje analiza zwrotu ,,inne czynno$ci” w rozumieniu
owczesnego art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. k pr. bank. Jak juz wskazano, potrzebne byto
w tym przypadku zezwolenie wydawane przez KNB. Prezentowany byt poglad, ze
KNB nie wydaje zezwolen na ,,inne czynno$ci” niz bedace czynnos$ciami bankowy-
mi (z art. 5 ust. 112 pr. bank.)". W konsekwencji nawet na podstawie zezwolenia

° Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2014, poz. 121), zwana dalej k.c.

1" M. Olszak, Outsourcing w dzialalnosci bankowej, Warszawa 2006, s. 33.

], Byrski, Tajemnica prawnie chroniona w dziatalnosci bankowej, C.H. Beck, Warszawa 2010,
s. 192; M. Olszak, Outsourcing..., s. 35. Niestusznie A. Rychter, O dopuszczalnosci outsourcingu proce-
su windykacji naleznosci bankowych w swietle przepisow prawa bankowego, ,,Prawo Bankowe” 2005,
nr 2, s. 77 uznawata za ,,inne czynnosci”’, w rozumieniu art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. k. pr. bank., inne czynnos$ci
windykacyjne, np. monitorowanie splaty wierzytelnosci. Taka czynno$¢ jest wylacznie ,,czynnoscia
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KNB niedopuszczalne bylo powierzenie przez bank wykonywania posrednictwa fi-
nansowego w zakresie ,,czynnosci niebankowych”.

Pierwotne brzmienie art. 6a pr. bank. poddane zostalo w literaturze przedmiotu
krytyce. W uzasadnieniu'? ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r."* wskazano, ze katalog
czynno$ci mogacych by¢ przedmiotem powierzenia byt zbyt waski. Jego rozsze-
rzenie byto zasadne zwlaszcza w stosunku do tych czynnos$ci, z ktérymi nie wigze
si¢ ryzyko dla prawidlowego prowadzenia dziatalno$ci przez bank ani zagrozenie
dla intereséw klientow banku. Ponadto zauwazono, ze brzmienie art. 6a ust. 1 pkt 1
pr. bank. odnosito si¢ wytacznie do czynnosci bankowych (tj. czynnosci okreslonych
w art. 5 ust. 1 12 pr. bank.), a juz nie innych czynnosci wchodzacych w zakres dzia-
falno$ci bankowej, ktdre nie posiadaja statusu czynno$ci bankowych (okreslonych
w art. 6 pr. bank.). Co do formy umowy, krytykowano w doktrynie ramy prawne
i charakter umowy agencyjnej. Podnoszono w literaturze, ze nie dla wszystkich przy-
padkéw powierzenia wykonywania czynnosci przez bank osobom trzecim w drodze
outsourcingu umowy tego rodzaju sg wiasciwe. Krytykowano rowniez brak mozli-
wosci jednorazowego powierzenia czynnosci przez przedsigbiorce, bedacego stro-
ng umowy zawartej z bankiem, innemu przedsigbiorcy w sytuacji wystapienia sity
wyzszej, a takze brak mozliwosci korzystania — zdaniem GINB — z outsourcingu
tancuchowego (kaskadowego)'. Podoutsourcing zdefiniowa¢ mozna jako korzysta-
nie przez przedsigbiorce, ktoremu bank powierzyt wykonywanie okreslonych czyn-
nosci, z ustug innego przedsigbiorcy, stuzacych realizacji $wiadczenia wynikajacego
z umowy zawartej z bankiem (podoutsourcerow).

W art. 6b pr. bank. wprowadzono regulacj¢, ze umowa outsourcingowa zawarta
miedzy bankiem a przedsiebiorcg lub przedsigbiorcg zagranicznym nie mogta za-
wiera¢ postanowien ograniczajacych lub wytaczajacych odpowiedzialno$¢ partnera
outsourcingowego w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem tej
umowy. Krytykowano w doktrynie fakt, iz polskie ustawodawstwo dotyczace regu-
lacji w zakresie odpowiedzialnosci partnera outsourcingowego, w przeciwienstwie
do ustawodawstwa unijnego, wprowadza taki zakaz. Wskazywano, ze z tego po-
wodu rynek polski jest mniej konkurencyjny dla partnerow outsourcingowych od
innych rynkow panstw cztonkowskich, co w konsekwencji powoduje wzrost cen za
ustugi $wiadczone na rzecz bankoéw przez zagranicznych partneréw outsourcingo-
wych. W pismiennictwie mozna spotkac¢ si¢ tez z negatywna oceng dotyczacg braku

faktyczna zwigzang z dziatalno$cig bankowa”, niewymagajaca zgody 6wczesnej KNB. Nie powinna
by¢ tez $wiadczona na podstawie umowy agencyjne;.

12 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz ustawy o kredycie
konsumenckim, s. 8 19, druk sejmowy nr 4216, ktory zostat opublikowany na stronie www.sejm.gov.pl.

13 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz ustawy o kredycie
konsumenckim (Dz.U. 2011, nr 201, poz. 1181), zwana dalej ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.

14 Pismo GINB nr NB-BPN-1-022-70/04 z 21 grudnia 2004 r. w sprawie rekomendowanych kie-
runkow interpretacyjnych przepisow ustawy — Prawo bankowe dotyczacych outsourcingu, ,,Prawo
Bankowe” 2005, nr 2.
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mozliwosci ograniczenia wysokosci odpowiedzialno$ci partnera outsourcingowego,
gdy przedmiotem powierzenia sa ustugi informatyczne®>. Wskazuje sie, ze jednym
z kanonow na rynku wdrozen produktow informatycznych — utrwalonym takze
przez migdzynarodowg praktyke — jest kwotowe ograniczenie odpowiedzialnosci
podmiotow $wiadczacych te ustugi'.

Z kolei art. 6¢ pr. bank. wskazywat warunki formalne, jakich nalezy dochowac,
aby bank moégt powierzy¢ stale lub okresowo wykonywanie czynnosci, o ktorych
mowa w art. 6a ust. 1 pr. bank. Wskazywat on tez kompetencje KNB dotyczace
nadzoru nad wykonywaniem outsourcingu oraz domniemanie, ze przedsi¢biorce lub
przedsiebiorce zagranicznego, ktory stale lub okresowo wykonuje czynnosci, o kto-
rych mowa w art. 6a ust. 1 pr. bank., uznaje si¢ za posiadajacego bliskie powigzania
z bankiem. Takze proceduralne wymagania odnoszace si¢ do outsourcingu byty kry-
tykowane. Podobnie negatywnie oceniane byly inne nadmierne obcigzenia admi-
nistracyjne dla banku, takie jak obowiazki sprawozdawcze zwigzane z zawarciem
umowy outsourcingowe;j'’.

Natomiast art. 6d pr. bank. uzalezniat zawarcie umowy outsourcingowej z przed-
sigbiorcg zagranicznym nie majacym miejsca statego zamieszkania lub nie posia-
dajacym siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego od zezwolenia KNB. Do
zawarcia umowy outsourcingowej z takim przedsi¢biorcg zagranicznym albo umo-
wy przewidujacej, ze powierzone czynnosci beda wykonywane stale lub okresowo
za granicg, wymagalo si¢ takze przedstawienia KNB innych dokumentow. Tak jak
inne przepisy dotyczace outsourcingu wprowadzone przez ustawe z dnia 1 kwietnia
2004 r., tak i art. 6d pr. bank. zostal poddany krytyce. W tym przypadku podniesione
zostato, ze sg duze watpliwosci interpretacyjne co do zgodno$ci rozwigzan w za-
kresie outsourcingu zagranicznego z zasadami swobody przedsiebiorczosci (art. 49-
55 TFUE®) i swobody $wiadczenia ustug (art. 56-62 TFUE). Na podstawie ustawy
z dnia 1 kwietnia 2004 r. przedsigbiorcy z siedzibag w Polsce musieli spetni¢ mniej
skomplikowane wymagania formalne niz przedsigbiorcy zagraniczni z UE.

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy —
Prawo bankowe oraz ustawy o kredycie konsumenckim

W zwiazku z krytycznymi uwagami pod adresem ustawy z dnia 1 kwietnia
2004 r. wprowadzono — ale dopiero po przeszto 7 latach jej obowigzywania — ustawe
z dnia 19 sierpnia 2011 r., ktéra znowelizowala niektore przepisy dotyczace outso-

15 K. Korzeniowski, M. Rosinski, Czy staé nas na zmarnowanie szansy, ,,Rzeczpospolita”
7 25 czerwca 2004 roku.

16 'W nauce prawa wskazuje si¢, ze kwotowe ograniczenie odpowiedzialnoéci dostawcow ustug
outsourcingowych zgodne jest ze standardami ksiggowymi GAAP.

17J. Byrski, wyd.cyt., s. 216.

18 Wersja skonsolidowana Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, http://oide.sejm.gov.pl/
oide/index.php?option=com_content&view=article&id=14803&Itemid=945.
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urcingu w dziatalno$ci bankowej. Juz w uzasadnieniu do ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. zwrocono uwagg, ze ,,obowiazujace przepisy sa restrykcyjne, naktadaja bo-
wiem na bank wymog kazdorazowego zawiadamiania organu nadzoru, z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zawarcia umowy outsourcingu. Wydaje
si¢, ze tego rodzaju rozwigzania naktadajace konieczno$¢ dochowania dodatko-
wych obcigzen administracyjnych przestaty juz by¢ uzasadnione, a co najwyzej byly
usprawiedliwione w poczatkowym okresie funkcjonowania outsourcingu w prakty-
ce bankowej. Utrzymywanie tego wymogu w odniesieniu do kazdego przypadku
zawarcia umowy outsourcingu nie jest potrzebne™".

Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. w art. 6a pr. bank. rozszerzono ustawowy
katalog czynnosci, ktérych powierzenie do wykonywania przedsigbiorcy lub przed-
sigbiorcy zagranicznemu nie wymaga zezwolenia KNF. Regulacja dotyczaca wa-
runku uzyskania przez bank zezwolenia KNF na powierzenie wykonywania innych
czynnosci zostala utrzymana w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. m pr. bank. Przyja¢ nalezy,
ze po pierwsze, zezwolenie wydawane przez KNF odnosi si¢ do innych niz wy-
mienione w przepisie — art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a-1 pr. bank. — czynnos$ci prawnych,
skoro in principio w art. 6a ust. 1 pkt 1 pr. bank. wskazano, ze powierzeniu bez
zezwolenia KNF, z zastrzezeniem art. 6d, podlegaja czynno$ci wymienione w art. 5
1 6 pr. bank., wzmianka za$ o czynno$ciach faktycznych pojawia si¢ w punkcie 2%,
Po drugie, obecne brzmienie art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. m pr. bank. nie pozostawia watpli-
wosci, ze ustawodawca dopuscit w nowelizacji mozliwo$¢ przekazania przez bank
réwniez innych czynnosci wchodzacych w zakres dzialalnosci bankowej, ktore nie
posiadajg statusu czynnosci bankowych (czynnos$ci okreslonych w art. 6 pr. bank.).
Z niewiadomych jednak wzgledow obecne brzmienie w zakresie mozliwosci powie-
rzenia przez bank wykonywania czynno$ci (prawnych) z art. 6 pr. bank. (,,czynnosci
niebankowych”) uzaleznia je od uzyskania zezwolenia KNF, nie za$ wytacznie od
prowadzenia ewidencji umoéw outsourcingowych, tak jak to ma miejsce w stosunku
do wyliczonych czynno$ci bankowych.

Oprocz tych zmian wytaczono koniecznos$¢ zawierania umowy agencyjnej w sy-
tuacjach, gdzie nie jest ona wiasciwym rodzajem umowy, np. przy windykacji nalez-
nosci banku. W art. 6a ust. 5 pr. bank. wyeliminowano takze nieuzasadnione zr6zni-
cowanie zakresu wymaganych dokumentow przy wydawaniu przez KNF zezwolen

1¥ Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz ustawy o kredycie
konsumenckim, s.10, druk sejmowy nr 4216, ktdry zostal opublikowany na stronie www.sejm.gov.pl.

2 Tak tez na podstawie de lege derogata T. Dukiet-Nagorska, Rodzaje uméw outsourcingowych
zawieranych przez banki, ,,Prawo Bankowe” 2004, nr 11, s. 42; B. Smykla, Prawo bankowe. Komen-
tarz, Warszawa 2005, s. 54; B. Smykla, Wybrane obszary regulacji o charakterze publicznoprawnym,
»Prawo Bankowe” 2004, nr 5, s. 135. Jak si¢ wydaje, odmiennie w tej kwestii tez na podstawie de
lege derogata M. Olszak, Powierzenie przez bank podmiotom zewnetrznym wykonywania czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig bankowq (outsourcing) w swietle przepisow znowelizowanej ustawy Prawo
bankowe — wybrane zagadnienia, ,,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2004, nr 7, s. 4 oraz
M. Olszak, Outsourcing w dziatalnosci..., s. 35.
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w odniesieniu do przedsigbiorcéw z Rzeczpospolitej Polskiej i przedsigbiorcow za-
granicznych.

W art. 6a ust. 7 pr. bank. wprowadzona zostata — dlugo oczekiwana przez §rodo-
wisko bankowe — instytucja podoutsourcingu. Stat si¢ on jednak dopuszczalny tylko
w dwoch sytuacjach. Pierwsza z nich jest powierzenie przez pierwotnego insource-
ra wykonywania okreslonych w umowie z bankiem czynnosci stuzacych realizacji
gléwnego Swiadczenia wynikajacego z umowy outsourcingowej. Nalezy krytycznie
podej$¢ do ograniczenia podoutsourcingu jedynie do czynnosci pomocniczych?'.
Natomiast drugg jest sytuacja wystapienia sity wyzszej, gdy pierwotny insourcer nie
bytby w stanie wykonywa¢ powierzonych czynnosci samodzielnie.

Zdaniem Zwigzku Bankow Polskich (ZBP): ,,na gruncie art. 6a ust. 7, biorac
pod uwagge literalne jego brzmienie, nalezy stwierdzi¢, iz dalszy podoutsourcing nie
jest mozliwy [...]. Podinsourcer nie ma prawa powierzy¢ tych czynnosci dalej. [...]
Nie ma natomiast przeszkod do zawarcia [...] odrgbnej umowy pomiedzy bankiem
outsourcujagcym a przedsigbiorcg [...], w ktorej zostaloby wskazane, ze przedsig-
biorca [...] (pierwotny insourcer), moze powierzy¢ innym przedsigbiorcom [...]
(kilku podinsourcerom) wykonywanie okre§lonych w umowie zawartej z bankiem
czynnosci stuzacych realizacji gtdwnego Swiadczenia wynikajacego z tej umowy
(czynno$ci pomocnicze). Taki rodzaj podoutsourcingu, zwany réwniez tzw. podo-
utsourcingiem gwiazdzistym, jest dopuszczalny, gdyz kazdego podinsourcera taczy
relacja bezposrednio z pierwotnym insourcerem, co odbywa si¢ na analogicznych
zasadach jak w outsourcingu gwiazdzistym, gdzie kazdego insourcera taczy rela-
cja bezposrednio z bankiem”?. Fragment ten wskazuje na to, ze zostal wprowa-
dzony jedynie podoutsourcing gwiazdzisty, ale juz nie — zdaniem ZBP — dalszy po-
doutsourcing. Takie rozumowanie ZBP opiera si¢ wylacznie na wykladni literalnej
art. 6a ust. 7 pr. bank., nie bierze za$ pod uwage zadnych racji aksjologicznych czy
tez systemowych.

Nowelizacja art. 6a ust. 1 pkt 1 pr. bank. tylko z pozoru jest nieznaczna. Pociaga
ona za sobg jednak daleko idace konsekwencje prawne, tj. odniesienie outsourcingu
regulacyjnego nie tylko do czynno$ci bankowych (art. 5 ust. 112 pr. bank.), ale takze
mozliwosci powierzania wykonywania przez bank innych czynnosci wchodzacych
w zakres dziatalnosci bankowej, ktore nie posiadajg statusu czynnosci bankowych

2l Zdaniem Departamentu Prawnego UKNF organ nadzoru, dokonujac oceny wplywu powierze-
nia wykonywania czynnosci podmiotom zewng¢trznym na stabilne i bezpieczne zarzadzanie bankiem,
bierze przede wszystkim pod uwagg ryzyko, jakie wigze si¢ z powierzeniem takich czynnosci, takze
zatem z tego wzgledu istotny jest ,,pomocniczy” charakter czynno$ci powierzonych w drodze podout-
sourcingu, stuzacych jedynie realizacji gldownego §wiadczenia okreslonego w umowie — pismo Urzedu
KNF z dnia 21 grudnia 2012 r. (DPP/WOP1/023/663/2/2012/MS), ,,Monitor Prawa Bankowego” 2013,
nr9,s. 2.

22 1I Rekomendacja Rady Prawa Bankowego w sprawie niektorych problemow interpretacyjnych
zwigzanych z nowelizacja Prawa bankowego w zakresie outsourcingu, http://zbp.pl/public/repozyto-
rium/dla_bankow/prawo/rada_prawa bankowego/dzialalnosc/II_rekomendacja rpb_outsourcing.pdf.
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(czynnosci okreslonych w art. 6 pr. bank.). Brakuje w uzasadnieniu do nowelizacji
wyraznego odniesienia do zasadnosci wykreslenia zwrotu ,,wyltacznie” z art. 6a ust.
1 in principio pr. bank. Wydaje si¢, ze poprzez taka zmiang pr. bank., po pierwsze,
zakresem rezimu outsourcingu w dzialalnosci bankowej zostato objgte rowniez po-
srednictwo w zakresie powierzenia wykonywania czynnosci niebankowych, ktore
we wszystkich przypadkach — poza windykacja wierzytelnosci — moze nastapi¢ do-
piero po uzyskaniu zezwolenia KNF. Po drugie, samo wykreslenie sformutowania
»Wylacznie” nie ma, ze wzgledu na dodanie w art. 6a ust. 1 in principio pr. bank.
réwniez art. 6 pr. bank., znaczenia normatywnego w tym aspekcie, ze nadal nie obo-
wigzuje zasada swobody outsourcingu w dziatalno$ci bankowej?. Wprowadzenie
tej zmiany niekoniecznie nalezy traktowac jako liberalizacje, gdyz rozciagneta ona
zakres outsourcingu regulacyjnego takze na outsourcing czynnosci niebankowych.
W uzasadnieniu do nowelizacji wskazane zostato, ze ,,zlecanie przez bank czynnosci
zwigzanych z dziatalno$cig bankowa w innym zakresie podmiotowym i przedmioto-
wym niz przewidziany w art. 6a nie bedzie po wejsciu w zycie nowelizacji dopusz-
czalne”™,

Niestety podczas nowelizacji nie zostal zmieniony art. 6b pr. bank., a ze wzgledu
na wprowadzenie podoutsourcingu w sposob stosunkowo prosty mozna ten zakaz
obecnie obej$¢ poprzez zawarcie umowy outsourcingowej z konkretnym podmiotem
(bez zadnych ograniczen odpowiedzialnosci), a nastepnie — za zgodg banku — zawar-
cie umowy podoutsourcingowej, juz z mozliwosciag wytaczenia odpowiedzialnosci
podinsourcera. Nalezy de lege ferenda w ogodle postulowa¢ usuniecie art. 6b ust. 1
pr. bank., gdyz sami beneficjenci art. 6b ust. 1 pr. bank., tj. banki, jako podmioty
zaufania publicznego, z pewnos$cia bedg dziata¢ w sposob ostrozny i mierzy¢ — do
czego s3 ustawowo zobowigzane — ryzyko przy zawieraniu umowy outsourcingo-
wej. Dopuszczenie mozliwosci wybrania przez bank w okreslonych przypadkach
partnera outsourcingowego, ktory w pewien sposdb ogranicza swojg odpowiedzial-
no$¢ umowna, ale jednak proponuje lepsze warunki (nie tylko cenowe, ale np. ja-
kosciowe) od konkurujacych do zawarcia umowy innych przedsi¢biorcow, wptynie
korzystnie na caly sektor bankowy, a w konsekwencji klienta banku.

Z kolei w znowelizowanym art. 6¢ pr. bank. realizowane sg zatozenia ograni-
czenia wymagan informacyjnych stawianych bankom w zwigzku z powierzaniem
wykonywania czynno$ci bankowych oraz zachowania instrumentéw nadzoru spra-
wowanego przez KNF. W tym przypadku w szczegdlnosci uchylono pkt 2, ktory
stanowit o warunku powierzenia czynnosci polegajacym na ,,zapewnieniu wyko-
nywania przez KNF efektywnego nadzoru nad wykonywaniem powierzonych
czynnosci”. Ocena wystgpienia tak sformulowanej przestanki nie jest mozliwa
ex ante, gdyz nadzér KNF ma charakter nastgpczy. Dodatkowo zniesiono dotych-

# Za zasadg swobody outsourcingu dziatalnoéci bankowej T. Czech, Zasada swobody outsourcin-
gu dziatalnosci bankowej, ,,Monitor Prawniczy” 2008, nr 17.

24 Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz o zmianie innych
ustaw, s. 6, druk sejmowy nr 2116, ktory zostat opublikowany na stronie www.sejm.gov.pl.
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czasowy warunek kazdorazowego zawiadamiania przez bank organu nadzoru, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zawarcia umowy outsourcin-
gu, co zastgpiono wprowadzeniem obowigzku prowadzenia przez bank ewidencji
zawartych umoéw outsourcingu i podoutsourcingu. Zniesiono takze, wynikajacy
z art. 6¢ ust. 2 pr. bank., obowigzek zawiadamiania KNF o kazdej zmianie, roz-
wigzaniu lub wygasnieciu umowy outsourcingu. Wprowadzono z kolei obowigzek
banku do niezwtocznego zawiadamiania KNF o jednorazowym powierzeniu innemu
przedsigbiorcy (podinsourcerowi) wykonywania czynno$ci w ramach wystgpienia
sity wyzszej oraz o tresci postanowienia umownego dopuszczajacego podoutsour-
cing, gdy czynnosci te miatyby zosta¢ powierzone przedsigbiorcy zagranicznemu
nie majacemu siedziby na terytorium panstwa cztonkowskiego UE lub gdyby miatly
by¢ wykonywane poza terytorium panstwa czlonkowskiego. Zrezygnowano takze
Z unormowania uznajgcego ex lege przedsigbiorce lub przedsiebiorce zagranicznego
wykonujacego powierzone przez bank czynnosci za przedsiebiorce posiadajgcego
bliskie powiazania z bankiem.

Nowelizacja wytaczono spod rygorow regulacji outsourcingu zagranicznego
(art. 6d pr. bank.) — co postulowano w literaturze przedmiotu — umowy przewidu-
jace, ze powierzone przez bank czynnosci beda wykonywane za granicg, ale na te-
rytorium panstwa cztonkowskiego UE. Warunek taki pozostal jednak w przypadku
powierzenia przez bank wykonywania czynnosci przedsigbiorcom zagranicznym nie
majacym miejsca stalego zamieszkania lub nie posiadajacym siedziby na terytorium
panstwa czlonkowskiego lub gdy powierzone czynnosci beda wykonywane poza
tym terytorium. W art. 6d ust. 2 pr. bank. dokonano ponadto ujednolicenia wymagan
w zakresie dokumentdéw koniecznych do uzyskania przez bank zezwolenia na po-
wierzenie wykonywania czynnosci w drodze outsourcingu zardwno w odniesieniu
do przedsiebiorcow zagranicznych, jak i krajowych?. Zgodnie natomiast z regulacja
zawartg w art. 6d ust. 3 pr. bank. wymagania dokumentacyjne dotyczace wniosku
o uzyskanie zezwolenia na powierzeniec wykonywania czynnosci podoutsourcingu
przez przedsicbiorcow spoza terytorium panstw cztonkowskich UE lub $wiadczo-
nych poza tym terytorium zostaly zré6znicowane w zaleznosci od kategorii zawiera-
nej umowy podoutsorcingowe;.

4. Zakonczenie

Poddajac analizie zmiany w prawie bankowym dotyczace outsourcingu w okresie
transformacji ustrojowej, nalezy postawic teze, ze instytucja outsourcingu bankowe-
go przeszla liczne przeobrazenia. Poczatkowo przed 2004 r. outsourcing w dziatal-

% Na podstawie art. 137a pr. bank. zostala wydana uchwata nr 359/2012 KNF z dnia 20 grud-
nia 2012 r. w sprawie wykazu dokumentow dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy
lub przedsigbiorcy zagranicznego zataczanych do wniosku o udzielenie zezwolen, o ktéorych mowa
w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. m oraz art. 6d ust. 1 ustawy — Prawo bankowe, http://www.knf.gov.pl/Images/
Uchwala_outsourcingowa 359 2012 tem75-33008.pdf.
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no$ci bankowej nie byt regulowany prawnie, a wiec — co do zasady — odbywat si¢
na podstawie zasady swobody umow. Nastepnie poprzez uchwalong ustawe z dnia
1 kwietnia 2004 r. wprowadzono restrykcyjne i obcigzajace administracyjnie banki
regulacje prawne, wraz z waskim katalogiem czynno$ci mogacych by¢ przedmiotem
outsourcingu. Uzasadniano to konieczno$cig odpowiedniego szacowania ryzyka dla
prawidtowego prowadzenia dziatalno$ci bankowej oraz ochrong interesow klientow
banku. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. uznata niektore przepisy za zbyt restrykcyj-
ne, ktérych obowigzywanie przestalo juz by¢ uzasadnione.

Nalezy postulowac dalsza liberalizacje przepisow dotyczacych outsourcingu
w dzialalnosci bankowej, np. w zakresie dopuszczenia dalszego podoutsourcingu.
Przepisy dopuszczajace szerszy outsourcing z jednej strony nie powinny wptynac
niekorzystnie na prowadzenie przez bank dziatalno$ci, ostrozne i stabilne zarzadza-
nie bankiem, ochrong interesow klientoéw bankéw (np. tajemnicy prawnie chronio-
nej) oraz wykonywanie efektywnego nadzoru przez Komisje Nadzoru Finansowego,
lecz z drugiej strony powinny umozIliwi¢ bankom korzystanie z zasobéw podmiotow
zewnetrznych w szerszym zakresie, bez nadmiernych obcigzen administracyjnych.
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CHANGES IN BANKING AND INSURANCE LAW IN THE RANGE
OF FINANCIAL INTERMEDIATION DURING THE PERIOD
OF POLITICAL TRANSFORMATION. PART 1 - BANKING LAW

Summary: The aim of this article is to present its readers with legal regulations concerning
the issue of entrusting by banks third parties with the performance of bank operations. The
first part of the article describes the changes in the area of bank outsourcing, particularly the
changes in the subjective scope of entrusting third parties with bank operations by banks over
the last few years. Characteristic proved to be, in principle, liberalization and diminishing bu-
reaucracy of bank outsourcing. Liberalization, however, should be considered as insufficient,
but the newly created rules should not be detrimental to the compliance of the bank’s activity
with the provisions of law, the sound and prudent management of the bank, the protection
of legally protected secrecy, or performing effective supervision from the Polish Financial
Supervision Authority.
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