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ZNACZENIE WYMIAROW CZASU

W CONTROLLINGU -

DEFINICJE TEORETYCZNE A PSYCHOLOGICZNA
CHARAKTERYSTYKA CONTROLLEROW

Streszczenie: Artykut traktuje o wymiarach czasu w controllingu. Przeanalizowane zostaja
definicje controllingu, w ktorych wystgpuja odniesienia do r6znych wymiaréw czasu. Przed-
stawione sa wyniki badan empirycznych ukazujacych charakterystyke psychologiczna con-
trolleréw w odniesieniu do ich podejscia do czasu.

Stowa kluczowe: controlling, controllerzy, ZTPI, czas.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.37

1. Wstep

Controlling, zar6wno z punktu widzenia roznorodnosci definicji, jak i zadan wyko-
nywanych w poszczegolnych przedsigbiorstwach przez controllerow, charakteryzu-
je sig¢ r6znorodnoscia 1 zréznicowaniem. Jednym z elementow tego zréznicowania
jest podejscie do czasu. Celem artykutu jest wyjasnienie i analiza roli czasu w con-
trollingu, dzialaniach controllerow oraz ich sylwetce psychologicznej.
Hipotezy badawcze artykutu sa nastepujace:
— w definicjach controllingu istotna rolg odgrywa wyrazone wprost lub posrednio
odniesienie do wymiaru czasowego,
— osoby wykonujace zadania controlleréw maja specyficzne podejscie do czasu.
Przedstawione badania sa czg$cia szerszych badan zawiazanych z zarzadczymi
oraz psychologicznymi aspektami controllingu, przedstawionymi w szeregu prac
[Nowak 2013a-2013e; 2007; 2008].
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2. Definicje controllingu a wymiary czasu

Czas odgrywa istotng role w przypadku réznych dziedzin nalezacych z punktu wi-
dzenia teoretycznego do nauk ekonomicznych. Jednakze z punktu widzenia same-
go podejscia teoretycznego jego znaczenie w controllingu jest wyjatkowe, jako ze
wyrazne odniesienia do czasu badz wyeksponowanie konkretnego jego wymiaru
(badZ konkretnych jego wymiarow) zawarte sa juz w samych definicjach control-
lingu. Definicje te przedstawiono oraz skomentowano w konteks$cie zawartych w

nich odniesien do czasu w tab. 1.

Tabela 1. Definicje controllingu i ich odniesienie do czasu

Definicja controllingu oraz jej autor

Odniesienie do czasu

w wyniku odciazenia, kierowania przedsigbiorstwem i ktore w sensie
organizacyjnym moga by¢ usamodzielnione (delegowane) (Strobel)

1 2
o calo$¢ analityczno-kierowniczych czynnosci (planistyczno-rachun- e czynnosci planistyczne — $wiadcza o na-
kowych, odnoszacych sig do informacji), ktorych celem jest poprawa, stawieniu na przysztos¢,

poprawa — §wiadczy o nastawieniu na
przysztosé

wielofunkcyjny instrument sterowania majacy za zadanie koordynowa-
nie planowania, kontroli i zdobywania informacji (Hoffmann)

planowanie — nastawienie na przysztosc,
kontrola — nastawienie na przesztosé

system wzajemnie uzgodnionych srodkow, zasad, celow, metod i tech-
nik, ktory stuzy wewnatrzsystemowemu sterowaniu i kontroli celow
dotyczacych wynikow (Kriiger)

cele — wiaza sig z przyszioscia

wsparcie podczas planowania i kontroli organizacji, procesow i przed-
sigwzig¢ oraz dostarczanie niezbgdnej do tego informacji
(www.ilexikon.com/controlling.html)

planowanie — nastawienie na przysztosc,
kontrola — nastawienie na przesztos¢

narzgdzie zarzadzania przedsigbiorstwem, ktore daje mozliwos¢ realiza-
cji dziatan i podejmowania decyzji z uwzglednieniem funkcji planowa-
nia i kontroli

funkcja planowania — dotyczy przyszto-
$ci,
funkcja kontroli — dotyczy przesztosci

instrument, ktorego celem jest biezace dostarczenie informacji, jej prze-
twarzanie i zastosowanie w systemie planowania i kontroli przedsig-
biorstwa

cel — $wiadczy o nakierowaniu na przy-
sztos¢,

planowanie — nastawienie na przysztos¢,
kontrola — zwiazek z przeszlo$cia

subsystem zarzadzania, w ktérym planowanie, kontrola i informacja
zapewniaja koordynacjg zarzadzania przedsigbiorstwem (Horvath)

planowanie — wigze sig z przyszioscia,
kontrola — odnosi sig do przesztosci

narzgdzie wsparcia kierownictwa przedsigbiorstwa w zakresie sys-
tematycznej poprawy jakosci realizowanych zadan i podejmowanych
decyzji na wszystkich szczeblach przedsigbiorstwa przez wykorzystanie
systemu informacji w planowaniu i kontroli celem zapewnienia lepszej
koordynacji zarzadzania przedsigbiorstwem (Reichmann)

decyzje — dotycza przysztosci,
cel — dotyczy przysztosci,
kontrola — odnosi si¢ do przesztosci

specyficzny sposob myslenia w zarzadzaniu przedsigbiorstwem skta-

dajacy sig z nastgpujacych faz:

1) orientacja na koszty,

2) controlling zorientowany na koszty + budzetowanie,

3) controlling zorientowany na koszty + budzetowanie + controlling
(Strobel)

budzetowanie odnosi si¢ do przysztosci
(planowanie budzetow), terazniejszosci
(wykonywanie budzetéw, monitorowa-
nie realizacji budzetow)

podsystem zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory czgsciowo przyjmuje,
a czgsciowo tylko wspiera procesy planowania, sterowania i kontroli,
umozliwiajac w ten sposob koordynacjg catego systemu (Weber)

planowanie jest nakierowane na przy-
sz10$¢,
kontrola odnosi si¢ do przesztosci

przez controlling rozumie si¢ proces sterowania zorientowany na wynik
przedsigbiorstwa, realizowany przez planowanie, kontrolg i sprawoz-
dawczo$¢ (Mann, Mayer)

orientacja na wynik dotyczy przysztosci,
planowanie dotyczy przysztosci,
ewidencja dotyczy przesztosci,

kontrola dotyczy przeszto$ci
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doradzanie, koordynowanie, a takze ujmowanie, urealnianie i u-
rzeczywistnianie systemu wiedzy o przedsigbiorstwie, przygotowa-
nie i oddanie do dyspozycji kadry kierowniczej metod, technik, in-
strumentéw, modeli schematoéw interpretacyjnych oraz informacji
zasilajacych planowanie, koordynowanie przebiegu realnych pro-
cesOw spoteczno-materialnych w ramach poszczego6lnych funkcji
przedsigbiorstwa procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie
(Btoch)

planowanie odnosi sig do przysztosci

controlling jest podsystemem w systemie kierowania przedsigbior-
stwem, ktory to podsystem koordynuje catoksztalt procesow planowa-
nia, dyspozycji i kontroli oraz zasilania w informacje, sterujac tym sa-
mym dziatalno$cia przedsigbiorstwa pod katem wyznaczonych celow
(Goliszewski)

cele odnosza si¢ do przysztosci

organizuje i koordynuje okreslone dziatania w zakresie planowania i
kontrolowania oraz gromadzenia i przetwarzania informacji. Dzigki tak
zorganizowanej dziatalno$ci controlling dysponuje informacja i wiedza
niezbgdna dla opiniowania aktualnych i wskazywania przysztych dzia-
tan przedsigbiorstwa; controlling peni funkcje organizacyjno-doradcze,
ale bez funkcji wiadczych (Wierzbicki)

planowanie odnosi si¢ do przysztosci,
kontrola odnosi sig do przesztosci

ufatwia 1 wymusza planowanie, dostarcza metodyke — w ten sposob
zmierza w kierunku zarzadzania przez cele, czyli zarzadzania przez sa-
mostanowienie celow w kazdym z dzialéw przedsigbiorstwa (Sierpin-
ska, Niedbata)

planowanie jest nastawione na przy-
sz10$¢,

cele $wiadczg o nastawieniu na przy-
szios¢

funkcja controllingu realizuje si¢ w koordynacji systemu zarzadzania
przez zabezpieczanie wykonania celow oraz poprzez system planowa-
nia, kontroli i informacji (Grasshoff)

wykonanie celdw nastgpuje w przy-
sztosci,

planowanie dotyczy przysztosci,
kontrola wiaze si¢ z przesztoscia

controlling jako narzgdzie sterowania dziatalnoscia przedsigbiorstwa w
kierunku wyznaczonego celu — przez koordynacjg catoksztattu proce-
sOw planowania, dystrybucji i kontroli oraz dostarczanie uzytecznych
informacji (Knap, Sawicki)

cel oznacza nastawienie na przysztosc,
planowanie dotyczy przysztosci,
kontrola odnosi sig do przesztosci

nowoczesna metoda kierowania przedsigbiorstwem, ktora pole-
ga na:

tworzeniu i aktualizowaniu architektury systemu planowania,
konstruowaniu wskaznikéw i miernikow oceny sytuacji finansowej,
przygotowaniu informacji biezacych i strategicznych jako podstawy
podejmowania decyzji (Penc)

aktualizowanie odnosi si¢ do terazniej-
szoscli,

tworzenie podstawy do podejmowania
decyzji odnosi sig do przysztosci

podstawowa funkcja zarzadzania: 1) ustalania benchmarkow lub stan-
dardow, 2) poréwnywania z nimi rzeczywistych dokonan, 3) podej-
mowania dziatan korygujacych, jesli sa wymagane http://www.busi
nessd ictionary.com/definition/controlling.html)

porownanie dokonan z benchmarkami
dotyczy przesztosci,

podejmowanie dziatan korygujacych do-
tyczy przysztosci

controlling zajmuje sig koordynacja procesow planowania, kierowania i
kontroli oraz zasilaniem w informacje; jest to wigc sterowanie dziatal-
noscia przedsigbiorstwa, zorientowane na wyznaczone cele (Czuba-
kowska)

planowanie odnosi si¢ do przysztosci,
kontrola odnosi si¢ do przesztosci,
cele odnosza si¢ do przysztosci

controller zapewnia ze kazdy ma mozliwo$¢ kontrolowania sig
w ramach ram wypracowanych celow i planow (http://www.con trolle-
rverein.com/What-is-Controlling-.121749.html)

wypracowywanie celow i planow odnosi
si¢ do przysztosci

zawdd controllera obejmuje metodologig i procedury; metody pochodza
z rachunkowosci i planowania, procedury zawieraja przywodztwo i cele
(http://www.controllerverein.com/What-is-Controlling-.121749.html)

cele odnosza si¢ do przysziosci

system zasilania w informacje, ktory — poprzez planowanie, kontrolg i
analiz¢ — wspiera kierowanie przedsigbiorstwem, a poprzez rozwijanie
alternatywnych sposobow dziatania rowniez sterowanie procesami w
nim zachodzacymi (Sertling)

planowanie i rozwijanie alternatywnych
sposobow dziatania odnosi si¢ do przy-
sztoSci,

kontrola odnosi sig do przeszlosci
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Tabela 1, cd.

1 2
» za podstawowe funkcje controllingu uwaza: o kontrola, pomiar i dokumentacja odnosza
— funkcje pomiaru i dokumentacji, sig do przesziosci, _ _
— funkcje planowania i prognozowania, o planowanie i prognozowanie odnosza si¢
do przysztosci,

— funkcjg sterowania i regulacji,

— funkcjg kontroli

o realizacja przedstawionych funkcji i zadan umozliwia stworzenie in-
strumentarium stuzacego procesowi zasilania w informacje, obejmuja-
cego gromadzenie oraz przetwarzanie danych pochodzacych gtownie z
procesow kontroli oraz sterowania i regulacji, ktore to instrumentarium
powinno zapewni¢ realizacj¢ celow przedsigbiorstwa; w tym ujgciu sys-
tem controlingu stanowi swoistego rodzaju ,.,ekonomiczne sumienie
przedsigbiorstwa” (Preissler)

przez controlling rozumie sig proces sterowania (zorientowany na wy- planowanie jest nastawione na przy-

nik przedsigbiorstwa) realizowany przez planowanie, kontrolg i spra- sztos¢,

wozdawczos¢ (Goliszewski) kontrola i sprawozdawczos¢ sa nasta-
wione na przesztosé

nastawienie na wyniki wiaze si¢ z nasta-
wieniem na przyszto§¢

planowanie dotyczy przysztosci,
kontrola dotyczy przesztosci

kontrola dotyczy przesztosci,

cele odnosza si¢ do przysztosci

filozofia kierowania zorientowana na wyniki i nadzor (Hahn)

wielofunkcyjny instrument sterowania majacy za zadanie koordynowa-
nie planowania, kontroli zdobywania informacji (Hiilsenberg, Wrobel)
system wzajemnie uzgodnionych srodkow, zasad, celow, metod i tech-

nik, ktory stuzy wewnatrzsystemowemu sterowaniu i kontroli celow o cele i wyniki dotycza przesztosci
dotyczacych wynikow (Kriiger)

o controllerzy $wiadcza dodatkowe ustugi dla kierownictwa przedsigbior- | e planowanie i orientacja na cele wiaza si¢
stwa, wspomagajac je w planowaniu i kierowaniu zorientowanym na z przysztoscia

cele (Financial Executives Institute)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Strobel 1978, s. 422; Hoffmann 1972, s. 13; Kiriiger
1997, s. 161; www.ilexikon.com/controlling.html; Hahn 2001, s. 740-832, 868-920, za: Kar-
wacki 2008, s. 79; Horvath 2002a, s. 230-298; Horvath, Reichmann 2004, s. 310-390; Horvath
2006, s. 120-178, 321-357, za: Karwacki 2008, s. 79; Reichmann 2001, s. 635-740, 750-778,
za: Karwacki 2008, s. 79; Weber 2004, s. 370-410, 415-488, za: Karwacki 2008, s. 79;
Mann, Mayer 1996, s. 6; Bloch 1994, s. 1; Goliszewski 1990, s. 9; Wierzbicki 2000, s. 168;
Sierpinska, Niedbata 2003, s. 18; Grasshoff 1999, s. 79, za: Foremna-Pilarska 2007, s. 155;
Knap, Sawicki 1994, za: Kustra, Sierpinska 2004, s. 11; Penc 1994, s. 203, za: Kustra, Sier-
pinska 2004, s. 11; http://www.businessdictionary.com/definition/controlling.html; Czuba-
kowska 2000, s. 253, za: Kempa 2008, s. 141; http://www.controllerverein.com/What-is-
Controlling-.121749.html; Serfling 1983, s. 15, za: Nowak 2011, s. 15; Preissler 1994, s. 13- 24,
za: Nowak 2003, s. 16-17; Goliszewski 1990, s. 9; Hahn 1987, s. 6, za: Weber 2001, s. 23;
Hiilsenberg, Wrobel 1995, s. 13; Kriiger 1997, s. 161; Financial Executives Institute 1962,
s. 117-118, za: Chachuta 2003, s. 385-386].

Z analizy literatury wynikaja nastgpujace wnioski:
— w definicjach controllingu czgste jest odnoszenie si¢ do r6znych wymiaréw czasu,
— w zaleznosci od definicji akcent jest ktadziony na jeden lub kilka wymiaréw czasu,
— eksponowany wymiar jest zalezny od konkretnego ujecia i autora definicji.
Whioski te prowadza do postawienia kolejnych hipotez i pytan badawczych,
ktore zostana przedstawione oraz zweryfikowane w dalszej czesci artykutu.
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3. Osoby realizujace zadania controllingu a wymiary czasu

W zwigzku z tym,  definicje controllingu ukazgjrézne uwypuklenie w control-
lingu aspektu czasu, wyartykutowano kolejne pytanie badawcze — jakie jest podej-
scie do czasu o0sOb realiagych zadania controllingu. Postawiono hipeteiz
osoby belace controllerami posiadajspecyficzne podégie do czasu. Aby odpo-
wiedzig na postawione pytanie badawcze oraz zweryfikolpotez badawcz,
zastosowano nagiujaca procedug badawca:

1. Dokonano doboru oséb wykonaych zadania controllera — przypadko-
wanie badanych do tej grupy odbyl@ sia podstawie wskazania przez nie przy-
najmniej 3 zada controllingu w podanej listy jako zalaktére osoby te majw
zakresie swoich obowzkéw stubowych,

2. W ten sposob zidentyfikowano controllerow wyselekcjonowanych testem psy-
chologicznym Zimbardo Time Perspective Inventdrgdagcym podejcie do czasu.

W pomiarze wyrémiono:

— perspektyw przysztogiowa,

— perspektyw teraniejszociowo-fatalistyczng
— perspektyw teraniejszociowo-hedonistyczng
— perspektyw przesztogiowo-pozytywna

— perspektyw przesztogiowo-negatywna

Perspektywa tefaiejszéciowo-hedonistyczna odzwierciedla hedonistyczne,
nastawione na ryzyko, podeje do czasu kycia, sugeruje orientagjna obecne
przyjemndci z niewielly trosks o przyszie konsekwencije. Charakteryzugeasien-
tacjg na dzisiejsgz zabaw, zadowolenie, przyjemio i ekscytags bez pdwiecania
dnia dzisiejszego dla jutrzejszych nagrdd [Zimbardo, Boyd 1999, s.1278].

Perspektywa przeszioowo-negatywna oznacza negatywne spojrzenie na
przeszios¢ Sugerujezal. Pokazuje pesymistyczny, negatywny, awersyjny stosunek
do przesziosi. Z powodu rekonstrukcyjnej natury przeszio negatywne podej-
scie moz wynika z rzeczywistych dawiadczeér wydarzé nieprzyjemnych czy
traumatycznych lub negatywnej rekonstrukcji tagodnych wydalbzadz z pobcze-
nia obydwu [Zimbardo, Boyd 1999, s. 1277].

Perspektywa przeszioowo-pozytywna odzwierciedla ciepte i sentymentalne
podegcie do przesziai. Charakteryzuje gsiradosnym, nostalgicznym i pozytyw-
nym rekonstruowaniem przeszéo§Zimbardo, Boyd 1999, s. 1278].

Perspektywa przyszioiowa odzwierciedla ogdllngrientacg na przysztosé
Sugeruje, 4 zachowanie jest zdominowane dpiem do przysztych celéw i na-
grod. Charakteryzuje siplanowaniem dla ogjniecia przysztych celéw [Zimbar-
do, Boyd 1999, s. 1278].

1 W dalszych rozwzaniach w odniesieniu do tego testu stosowaguizie skrot ZTPI. Uzyskano
Zgod: autora testu, prof. P. Zimbardo, na wykorzystanie ZTPI do celéw niekomercyjnych.
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Perspektywa terazniejszo$ciowo-fatalistyczna odzwierciedla podejscie do przy-
sztosci charakteryzujace sie fatalizmem, bezradno$cia i brakiem nadziei. Oznacza
brak silnej koncentracji na czasie, brak koncentracji na celu (charakterystycznej dla
0sob z perspektywa przysztosciowa), akcentu na ekscytacj¢ dniem dzisiejszym
(charakterystycznego dla hedonistow), nostalgii badz goryczy (oséb z perspekty-
wami przesztosciowymi). Zamiast tego wyraza poglad, iz przysziosé¢ jest prede-
stynowana i jednostka nie moze na nia wptyna¢ poprzez swoje dzialania, podczas
gdy terazniejszo$¢ trzeba znosi¢ z rezygnacja, poniewaz ludzie sa na tasce losu
[Zimbardo, Boyd 1999, s. 1278].

Zgodnie z zastosowana metodyka pomiaru w kazdej z mierzonych pespektyw
najmniejszy mozliwy do uzyskania wynik wynosi 1, najwigkszy za$§ 5. Tabele 2-6
przedstawiaja wynik pomiaru dla poszczegdlnych perspektyw czasu w grupie con-
trollerow.

Tabela 2. Perspektywa przesztosciowo-negatywna badanych controllerow

Parametry statystyczne Wielko$¢ Parametry statystyczne Wielkosé
Liczba badanych controllerow 67 Odchylenie standardowe 0,64
Srednia 2,25 Mediana 2,20

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W perspektywie przesztosciowo-negatywnej controllerzy uzyskuja niskie wy-
niki — §rednia liczba punktéw wynosi 2,25, a mediana 2,2. Oznacza to, iz controlle-

rzy nie maja negatywnego nastawienia do przesztosci.

Tabela 3. Perspektywa przesztosciowo-pozytywna badanych controllerow

Parametry statystyczne Wielkos¢ Parametry statystyczne Wielkos¢
Liczba badanych controlleréw 67 Odchylenie standardowe 0,48
Srednia 3,46 Mediana 3,44

Zrodto: opracowanie wiasne.

W perspektywie przesztosciowo-pozytywnej controllerzy uzyskuja o wiele
wyzsze wyniki niz w perspektywie negatywnej. Mediana wynosi 3,44, $rednia zas
3,46. Oznacza to pozytywny stosunek controllerow do przesztosci.

Tabela 4. Perspektywa terazniejszosciowo-hedonistyczna badanych controllerow

Parametry statystyczne Wielko$¢ Parametry statystyczne Wielkosé
Liczba badanych controlleréw 67 Odchylenie standardowe 0,49
Srednia 3,22 Mediana 3,27

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Controllerzy uzyskuja stosunkowo wysokie wyniki w perspektywie terazniej-
szo$ciowo-hedonistycznej. Oznacza to umiejgtnos¢ skupiania si¢ na chwili obecnej
1 czerpania z niej przyjemnosci.

Tabela 5. Perspektywa terazniejszosciowo-fatalistyczna badanych controllerow

Parametry statystyczne Wielko$¢ Parametry statystyczne Wielkosé
Liczba badanych controllerow 67 Odchylenie standardowe 0,55
Srednia 2,20 | Mediana 2,11

Zrodto: opracowanie wiasne.

Controllerzy uzyskuja niskie wyniki w perspektywie terazniejszosciowo-fata-
listycznej. Oznacza to, iz nie wykazuja si¢ bezradnoscia i widza sens podejmowa-

nych w terazniejszosci dzialan.

Tabela 6. Perspektywa przysztosciowa badanych controlleréw

Parametry statystyczne Wielkos¢ Parametry statystyczne Wielkos¢
Liczba badanych controllerow 67 Odchylenie standardowe 0,58
Srednia 3,74 Mediana 3,69

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Perspektywa o najwyzszym dla controllerow poziomie jest perspektywa przy-
sztosciowa. Oznacza to, iz controllerzy sa nastawieni przede wszystkim na przy-
sztos¢, potrafia planowaé swoje dzialania, poswigca¢ korzysci dorazne dla sukcesu
dlugofalowego.

4. Podsumowanie

W niniejszym artykule zrealizowano cel, jakim byly wyjasnienie i analiza roli cza-

su w controllingu, dziataniach controlleréw oraz ich sylwetce psychologiczne;.
Obie hipotezy:

— w definicjach controllingu istotna role odgrywa wyrazone wprost lub posrednio
odniesienie do wymiaru czasowego,

— osoby wykonujace zadania controllerow maja specyficzne podejscie do czasu i
zostaty zweryfikowane pozytywnie.
W wyniku przeprowadzonego postgpowania badawczego stwierdzono, iz con-

trollerzy cechuja sig:

— wysokimi poziomami perspektyw: przyszio$ciowej, terazniejszosciowo-hedo-
nistycznej oraz przesziosciowo-pozytywnej,

— niskimi poziomami perspektyw: przesztoSciowo-negatywnej oraz terazniejszo-
sciowo-fatalistyczne;.
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Oznacza to, iz controllerzy potrafia w swojej pracy planowaé, wykorzystywac
odniesione wczesniej sukcesy, ale takze nie zraza¢ si¢ porazkami ponoszonymi w
okresach przesztych oraz skupiaé si¢ na zadaniach realizowanych w chwili obec-
nej. Reaguja pozytywnie na wyzwania stanowiace szansg na przysztos¢, nie wyka-
zuja bezradnosci i myslenia fatalistycznego. W zwiazku z tym sa w stanie realizo-
wac controlling we wszystkich jego wymiarach czasowych.
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IMPORTANCE OF TIME PERSPECTIVES IN CONTROLLING —
THEORETICAL DEFINITIONS VS. PSYCHOLOGICAL
CHARACTERISTICS OF CONTROLLERS

Summary: The paper discusses time dimansions in controlling. Controlling definitions that
refer to time are investigated. An empirical study that analyses the psychological charactre-
ristics of controllers in terms of time perspectives is presented.

Keywords: controlling, controllers, ZTPI, time.





