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OUTSOURCING A SYSTEM
DECYZYJNY PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Decyzje outsourcingowe polegajce na przekazaniu wybranych funkcji wy-
konywanych dotychczas przez pracownikéw danego przedsigbiorstwa firmie zewnetrzne;j,
specjalizujacej si¢ w $wiadczeniu ustug w okreslonej dziedzinie, stajg si¢ coraz czgstsze tak-
ze na rynku polskim. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie miejsca decyzji outsour-
cingowej w systemie decyzyjnym przedsigbiorstwa ze zwroceniem baczniejszej uwagi na za-
gadnienia dotyczace ryzyka zwigzanego z tego typu decyzjami. Aby zrealizowaé cel, zapre-
zentowano istot¢ procesu decyzyjnego zwiazanego z decyzjami outsourcingowymi, a nastgpnie
omowiono zagadnienia dotyczace ryzyka z nimi zwigzanego. Zastosowanymi w artykule me-
todami badawczymi sa: studia literaturowe, metoda dedukcji oraz analiza poréwnawcza.

Stowa kluczowe: decyzje, podejmowanie decyzji, outsourcing, ryzyko.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.31

1. Wstep

Jednym z najwazniejszym celow, jakie stawiaja przed sobg zarzadzajacy jednostkami
gospodarczymi, jest zapewnienie przewagi na konkurencyjnym rynku. Dlatego tez
firmy poszukujg coraz lepszych metod zarzadzania i wykorzystywania wtasnego po-
tencjatu. Te poszukiwania nieodtacznie zwigzane sg z podejmowaniem decyzji. De-
cyzja jest swiadomym wyborem dokonywanym przez cztowieka i dotyczy kierun-
kéw oraz metod dzialania. Warunkiem podejmowania decyzji jest istnienie alterna-
tywnych mozliwosci rozwigzania danego problemu. Podejmowanie decyzji wystepu-
je we wszystkich dziedzinach dziatalnosci ludzkiej, ale w zarzadzaniu proces ten
przejawia si¢ wyjatkowo jaskrawo. P.F. Drucker napisat kiedys, ze: ,tak czy inaczej
zarzadzanie jest zawsze procesem podejmowania decyzji” [Drucker 1994, s. 376].
Dziatanie to jest najistotniejsza czynnos$cig realizowang przez kierownikdw we
wszystkich typach organizacji i na kazdym jej poziomie. Wsrod tych decyzji bez-
sprzecznie ogromng wage¢ maja te, ktore dotycza outsourcingu.
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Wspotczesne przedsiiorstwa w Polsce i néwiecie, chgc poprawt efektyw-
nos¢ funkcjonowania organizaciji, zapewnjej sukces rynkowy, implementujz
sukcesem nowoczesne metody w zdzaniu. Metody te pozwalgna szybkie rea-
gowanie na zmiany zachag® w ich otoczeniu. Polscy przegsibrcy od lat z uwa-
0a obserwuy pozytywne praktyki nawiecie. Sgd w ostatnich latach dym zainte-
resowaniem i zastosowaniem w praktyce ciesgykshcepcja outsourcingu. Firmy
mate isrednie od dawna korzyssag ustug firm zewstrznych. Nie znajc jeszcze
uzywanego da terminu ,outsourcing”, oddawaty do realizacji kaje przede
wszystkim dodatkowe, jak i te z grupy funkcji kiemaiczych. Due firmy do nie-
dawna wybieraty odmienne rozanie anieli sektor MSP. Oczyvtie poddawaty
wydzieleniu funkcje pomocnicze, ale tzw. funkcjelg@wowe, kierownicze, wolaty
realizowa whasnymi sitami. Realizacja wszystkich funkciji ateymi sitami dawata
mozliwos¢ uzyskania efektu skali, ale firmy byly przez tolonelastyczne. Obecnie za-
rowno sektor MSP, jak i de firmy znajduj w outsourcingu rozweanie, ktére pod-
nosi ich efektywn& gospodarowania. Nie istniepariery, ktore ograniczatyby mo
liwosci wydzielenia na zewtrz jakiejkolwiek funkcji. Ale nie chodzi o samo wy
dzielenie, ale o skutki pagtej decyzji outsourcingowej dla zadzania organizagj

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie sojdecyzji outsourcingowej
w systemie decyzyjnym przeebiorstwa. Aby zrealizowacel, zaprezentowano
istote procesu decyzyjnego zaianego z decyzjami outsourcingowymi, a ¢aisie
omowiono zagadnienia dotyge ryzyka zwjzanego z tego typu decyzjami.

2. Podejmowanie decyzji
jako aspekt funkcjonowania rachunkowdci zarzadcze]

W procesie podejmowania decyzji ama wyr@ni¢ nastpujace etapy [Samuelson,
Marks 1998, s. 21]:

1) zdefiniowanie problemu,

2) okre&lenie celu,

3) zbadanie wariantéw wyboru,

4) przewidywanie konsekwencji,

5) wybdr optymalnego wariantu,

6) doskonalenie analizy wiravosci.

Przegcie przez wymienione etapy procesu decyzyjnego ptezwa transfor-
mackg systemu ze stanu istrdepgo do postulowanego. Zauwyé trzeba,ze po
zdefiniowaniu problemu nagiuja etapy, w trakcie ktérych pojawiagskoniecz-
nos¢ sformutowania alternatywnych rozygin, gromadzenia danych oraz pedga
ostatecznego wyboru rozyziania optymalnego. Te etapy wymagppsitkowania
sie solidmg i szczegobtow wiedz, szczegdllnie Zaprzydatne bdg tu informacje
zwigzane z wielkéciag kosztow. P@adanymi przez decydentoéw informacjami dys-
ponuje system rachunkos® zarzdczej.
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Wedtug A.A. Jarugi ,przez rachunko#zarzdcz rozumie s proces gene-
rowania informacji finansowych i niefinansowych oepednio do potrzeb zaaz
dzania przedsbiorstwem, a w szczegOlem w celu utatwienia podejmowania de-
cyzji operacyjnych i strategicznych przez pracowmiki menederéw przedsi
biorstwa” [Jaruga, Kabalski, Szychta 2010, s. 28 bedzie zatem nadiyciem
stwierdzenieze w procesie decyzyjnym rachunkaWwazaradcza spetnia wang
funkcje zarébwno w zakresie informacyjnym, analitycznynk j&ontrolnym. Zto-
zony proces podejmowania decyzji w syntetycznyeeiuj przedstawia rys. 1.

( Identyfikacja celéw i ich pomiar >

) J
Poszukiwanie i badanie r6znych wariantéw
realizacji celow
v
Dobor kryteriow decyzyjnych /pomiar Planowanie
wynikéw i podejmowanie
decyzji
v
2 ( Wybdr wariantu dzialania >
=
8
3 Y
]
= < Dziatanie w ramach podjetej decyzji ><7
&
=
v =
Poréwnanie rzeczywistych osiagnie¢ z 5
planami i budzetami £
é.) Kontrola
v

( Dziatania korygujace

Rys. 1.Uproszczony proces planowania, podejmowania detkejtroli
realizowany przez rachunko#ézarzdcz

Zrodio: na podstawie [Drury 2004, s. 9].

System rachunkowgi (z akcentem potmnym na rachunkovéd zarzdcz)
angauje sk w rozwigzywanie szerokiego wachlarza probleméw decyzyjnych
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przedstbiorstwa. Zbior takich ogélnych zagadmiewigzanych z dziatalniwia

przedst¢biorstwa, w obszarze ktérej podejmowanie decyzt jeiemaliwe bez

wyraznego udziatu rachunkowoi, zestawit ju wiele lat temu prof. M. Dobija. &5

to [Dobija 1994, s. 45]:

— zagwarantowanie ptynioi finansowej przedsbiorstwa,

— sterowanie obiegiedrodkéw obrotowych,

— gospodarowanigrodkami trwatymi,

— zarzdzanie kosztami,

— kalkulacja i decyzje kosztowe,

— prowadzenie polityki produkcji i sprzeda

— dazenie do osigania statego wzrostu wydaguodi produktywndci,

— zarzdzanie zasobami ludzkimi zmiergeg do kreowania kapitatu intelektualnego,

— tworzenie raportow i sprawozil@la zaradzapcych, doskonalenie systemu in-
formacji ekonomicznej,

— rozwigzywanie szczegdlnych probleméw decyzyjnych,

— planowanie i kontrola.

Realizowana w przeddiiorstwie rachunkow&t zarzdcza mae by wykorzy-
stywana przy podejmowaniu decyzji nazmgch szczeblach i o dym zas¢gu
czasowym (operacyjnych, strategicznych, taktyczhyklazdorazowo poszukiwa-
nie r&nych maliwosci dziatania pod &em postawionych celow wymaga infor-
macji z otoczenia zewitrznego i wewetrznego dla analizowanych obszaréw. De-
cyzje, ktére odnosgzsic do diugiego okresu, powoduzaangaowanie powanych
zasobow, a w ich konsekwenciji ustalony zostaje g poziom kosztéw na
wiele lat. Z kolei na decyzje krétkookresowe (najcej odnoszce s¢ do okresu
nie diuzszego ni jeden rok) maj wptyw posiadane moce produkcyjne oraz inne
zasoby [Jaruga, Kabalski, Szychta 2010, s. 27].

3. Decyzje outsourcingowe

Przyczyny, dla ktorych firmy stospjozwigzania outsourcingoweg réznicowa-
ne. Mazha jednak wskazanajwazniejsze przestanki do wydzielenia funkcji na ze-
wnatrz. Na rys. 2 zaprezentowano podstawowe powoayktdrych firmy w Pol-
sce decyduj si¢ na outsourcing.

Wyniki bada nad przyczynami zastosowania outsourcingu poteagrdiz nie-
zmiennie od kilkunastu lat wiada przestank do zastosowania outsourcingu jest re-
dukcja kosztéw operacyjnych. Zaskakuje natomiagtjar najczsciej wskazywana
przyczyna zastosowania outsourcingu — ,przekazamikciji trudnych do zarglza-
nia”. Mozna dostrzec pewne zagemie dla firmy, jeeli przyczyn przekazaniasgs
problemy z realizagji zaradzaniem funke. Mozna zatem zalgy¢, iz czé¢ firm
pozbywa s} trudnych funkcji, z ktérymi sobie nie radzi. W wim takiego podégia
rodzi sk ryzyko przekazania kluczowej kompetencji dostawaenvretrznym. War-
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to przypomnié, iz dziatania bdace kluczovg kompetengj powinny by zawsze rea-
lizowane we wtasnych wewtrznych strukturach organizacyjnych.

che¢ zapewnienia aegtosci realizacji funkcji 17,90%

brak lub niewystarczage zasoby 15,40%

re

redukcja kosztow operacyjnych

koncentracja na dziataléd podstawowej 33,/30%
dodatkowesrodki pienezne - 24,30%
konieczné¢ restrukturyzacji- 10,30%
dostp do dodatkowych zasob()\;v 20,50%
przekazanie funkcji trudnych do zqdzania- 44,3

Rys. 2.Powody korzystania z outsourcingu

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawiRagort. Ogélnopolskie. 2012].

Pozostatle wane przestanki wskazywane przez respondentow tovoézie
che¢ koncentracji na podstawowej dziatadnporaz dosjp do nowoczesnych tech-
nologii (zasobow). Podmioty gospodarcze, élajac cele, jakie chgosiagna¢ po-
przez stosowanie outsourcingu, powinny przypiyan celom mierniki obrazgge
stopie ich realizaciji.

Zdefiniowanie celu #dz celdw, dla ktérych firmy decydaijsic ha zastosowa-
nie outsourcingu, to element pierwszego etap prodesyzyjnego i najwaiejszy
aspekt tego etapu w outsourcingu. Uzupetnienienwsigego etapu jest, poza wy-
znaczeniem celdéw wydzielenia, powotanie zespotuonehiowego hdz osoby
odpowiedzialnej za przebieg procesu outsourcingl,réwniez analiza uwarun-
kowan formalnoprawnych.

Drugim waznym elementem procesu decyzyjnego jest ocena dptgcaout-
sourcingu. W literaturze przedmiotu istaignodele matematyczne, ktére mog
by¢ pomocne w podriu decyzjimake or buy- realizacja wtasnymi sitami czy out-
sourcing. Jednak wielu autorow wskazuje nagrpatydatnéc tych modeli w prak-
tyce i podkréla, ze kalkulacje kosztéw w wielu przypadkach nie utafwpodicia
jednoznacznej decyzji prowagtzj w ktorymkolwiek z obranych kierunkdw.
Oparcie decyzji 0 zastosowaniu outsourcingdztprodukciji wewmtrznej tylko na
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bazie kalkulacji kosztow jest utrudnione przezzmwiele firm dysponuje nieade-
kwatnymi systemami kosztow.

W praktyce oferta cenowa dostawcy zetkrnego jest najezciej nizsza od
kosztow catkowitych dziatania realizowanego wetkn firmy, ale wysza od kosz-
téw zmiennych tegodziatania. Prowadzi to do sytuacji, w ktérej zapazwydziele-
niu na zewntrz koszty catkowite rosfy mimo iz ogo6lna koncepcja redukcji kosztoéw
w ramach outsourcingu zaktada spadek kosztow s$talyeieje st tak, poniewa
firma wewretrzna nadal posiada pracownikéw, ktorzy przed wslériem realizo-
wali funkcje we wlasnej strukturze przegisorstwa, oraz zlny majtek, ktéry nie
jest optymalnie wykorzystywany. Aby uzyskapodziewany efekt kosztowy out-
sourcingu, naley od razu po wydzieleniu dziatania na zewn przeprowad#i re-
strukturyzacgj zasobow, ktére pozostaty w strukturze [Marcinkoav@R12].

Badania nad outsourcingiem dowedzz wiasnie analiza optacaldoi jest
najwazniejszym kryterium oceny procesu outsourcingowem.(rys. 3).

inne | 3,4%
nowoczesna technolog{a 3,4%
pewny, wyspecjalizowany dostawéa 7,8%
wyzsza efektywnéc proceséwﬁ 8,6%
redukcja kosztow pracowniczyéh 17,2%
wynik analizy optacalni | 44,8%
0,0% 1(;,0% 26,0% 36,0% 4‘10,0% ‘50,0%

Rys. 3.Kryterium oceny procesu outsourcingowego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstavitezieghd... 2010].

Jak juz wezeniej wspomniano, to wynik przeprowadzonej analiayzisci i kosz-
tow w najwyzszym stopniu wpltywa na decgzp zastosowaniu outsourcingu. Firmy
decyduj sie na zastosowanie outsourcingu wowczas, gdy cenestag: oferowana
przed firme zewretrzrg jest nksza od kosztdw, jakich firma m unikryé, nie realizu-
jac tejze ustugi we wiasnej strukturze organizacyjnej. Rgotowa spérdéd badanych
firm wybrata to widnie kryterium. Oszeginacici w kosztach pracowniczych stangwi
drugie wane kryterium w podejmowaniu decyzji outsourcingokyc

Na tym etapie, poza wynikami przeprowadzonej apdd@zysci i kosztoéw za-
stosowania outsourcingu, przeprowadza agierr uwarunkowa zewretrznych i
wewretrznych na wydzielenie, opracowywana jest chargktgka ustugi i prze-
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prowadza s wsktpng selekcg dostawcéw. W prezentowanej fazie procesu-wa
nym jej elementem jest analiza ryzyka.

Ostatnia faza procesu decyzyjnego prowadzi do wyllmstawcy ustugi out-
sourcingowej, a zasady wspotpracy reguluje podpisamowa. Kto podejmuje
decyzje o0 zastosowaniu outsourcingu w polskich dich? Proces outsourcingu
wymaga intensywnego zaargavania w jego realizagj W zalenosci od zt@zono-
§ci i istotnasci przekazywanych funkcji/dziadaw firmach stosowaneagézne roz-
wigzania (por. rys. 4).

inne 7,8%

firma doradcza| 1,7%

departament zakupovw| 3,4%

wybrany kierownik projektlj

. 4,3%
outsourcingowego
zespot pracownikow z pdych dziatdw 7,8%
osoba odpowiedzialna za pion, ktc')reigo 8 6%
proces dotyczy '
zarzd 71,6%

Rys. 4.0soby podejmujce decyzje outsourcingowe

Zrodio: opracowanie wiasne na podstaviezeghd... 2010].

Zgodnie z przedstawionym wykresem to zdrmajczsciej podejmuje decyzje o
wydzieleniu z wiasnej struktury pewnych funkcjirzekazaniu ich do realizacji. Decy-
Zja 0 zastosowaniu outsourcingu ngjciej podejmowana jest przez zgtAdirmy w
oparciu o analizoptacalnéci wydzielenia. Ta optacaldé wyraza st w réznicy mig-
dzy cen zakupu ustugi na zewtnz a dotychczasowymi kosztami jej realizacji.

4. Ryzyko w decyzjach outsourcingowych

Decyzje outsourcingowe polegeg na przekazaniu wybranych funkcji wykonywa-
nych dotychczas przez pracownikow danego przbusstwa firmie zewetrznej,
specjalizujcej sk w swiadczeniu ustug w okéonej dziedzinie, staj sic coraz
czgstsze take na rynku polskim. Chociacelem kadej decyzji dotyczcej zmiany
sposobu zarglzania jednostk gospodarcg jest zwekszenie efektywniei prowa-
dzonej dziatalnéxi, to naleéy mie¢ na uwadzeze pocaga moze ona za sepskutki
zarOwno pozytywne, jak i negatywne.



348 Elzbieta Marcinkowska, Joanna Sawicka, Anna Stronczek

Zwolennicy prowadzenia dziatalé@ gospodarczej z wykorzystaniem outsour-
cingu przedstawigj zawsze cat gang potencjalnych korZci do uzyskania. Do
kluczowych argumentéw nate zaliczyt:

— obnizenie kosztow operacyjnych, handlowych, inwestycginigp.,

— zwickszenie dospndsci do wiedzy i umiejtnoici ekspertow z diym do-
swiadczeniem w danej dziedzinie, trudno @pstych na rynku pracy lub zbyt
drogich w dhiszej perspektywie dla danego przedmirstwa,

— ograniczenie kosztow zatrudnienia i uniezalenie s¢ od dyspozycyjn¢ci
whasnych pracownikéw etatowych,

— zwiekszenie dogpu do najnowszych technologii informatycznych,

— koncentragj wytacznie na celach strategicznych przehisirstwa i jego rozwoju,

— zwigkszenie elastyczioi dziatania przedsgbiorstwa,

— wysoky jakos¢ ustug oferowanych przez firmy outsourcingowe.

Wszystkie te pozytywne czynniki wynilsae ze zmian wprowadzanych do firmy
wptywaé map na tworzenie dodatkowych wasta W praktyce kada podejmowana
decyzja obarczona jest ryzykiem. Nieodpowiednidozasvanie ustug outsourcingo-
wych maze zamiast wygenerowania spodziewanych Kaizyarazé przedsibiorstwo
na r&norakie problemy. \fdd najbardziej kluczowych wymignnalezy:

— utrak przez jednostk gospodarcg tozsamdci oraz przewagi konkurencyjnej
w efekcie zbyt rozlegtego delegowania nie tylko aadile rownie odpowie-
dzialnaici za ich wykonanie,

— obnizenie jakdci realizacji funkcji dotychczas wykonywanej samiedtzie,

— nadmierne uzalmienie s¢ od podmiotu zewgtrznego,

— wybor niewtdciwego ustugodawcy w sytuacji, gdy przy jego wyleokhuczo-
wym elementem stajeesjedynie redukcja kosztow lub gdy wybér dokonywa-
ny jest na podstawie relacji pozamerytorycznych.

Jedyn, mozliwoscia zapobigenia sytuaciji, w ktorej przedsiiorstwo zamiast
uzyska& wartas¢ dodan z podgcia nowego rozwzania w zargdzaniu jednostk
zetknie s z problemami, ktorych nie oczekiwato, jest prawidé identyfikacja
obszaréw ryzyka. Ryzyko mie wystpowa® na wszystkich etapach procesu out-
sourcingowego, pogwszy od zasadioi podgcia decyzji o skorzystaniu z outsour-
cingu w okrélonym obszarze dziatal§o jednostki gospodarczej poprzez wybor
firmy przejmupcej zadania z tego zakresu, konstrekenowy outsourcingowejza
do faktycznego zagzlzania inicjatyva po migracji ustug. Podstawowe ich rodzaje
przedstawiono w tab. 1.

Nieuwzgkdnianie lub niewléciwe zaradzanie rénymi kategoriami ryzyka
przedstawionymi w tab. 1 powodujes przedsibiorstwa decyduajce s¢ przekaza
wybrane obszary funkcjonowania pod zarzewretrznego ustugodawcy rzadko w
petni wykorzystuy swéj potencjat. Nie uzyskyjwartasci dodanej w warteci maz-
liwej do wygenerowania, natajgc Sk jednoczénie na weksze ryzyko, ni gdyby
wyoutsourcingowane funkcje pozostaty w jednostce.
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Tabela 1 Ryzyko w outsourcingu

Kategoria
ryzyka

Operacyjne « Zamierzone przez ustugoday@szustwa i popetnione przez niegedyt

« Zlozonai¢ swiadczonych ustug

- Geograficzne oddalenie ¢dizy kontrahentami

« Odmienné¢ kulturowa

« Ograniczenia w komunikacji gdzy partnerami outsourcingowymi i ich systemami

Strategiczne |+ Zamierzongwiadczenie ustug przez figmoutsourcingow ponizej uzgodnionego
standardu przy niezmienionygidaniach dotycxcych wynagrodzenia

« Czerpanie przez zleceniobietkorzysci z danych udogpnionych przez zlecenio-
dawe w celu umaliwienia muswiadczenia ustug w ramach projektu bez wiedzy
i zgody outsourcera

« Wymuszanie przez ustugodankorzystnych dla niego zmian umowy w przypadk
braku alternatywy odréaie do wyboru partnera outsourcingowego

Prawne « Niebezpieczstwo podlegania przez zleceniodgawankcjom prawnym w razie
uchybienia wymogom okénym przepisami ustawy lub przez regulatora

« Trudndci w sprawowaniu obowzkéw w zakresie efektywnego nadzoru

« Sztuczne utrzymywanie relacji wymuszonych urpowtsourcingow do kaica
przewidzianego okresu w sytuacji niekorzystneptigeniodawcy

- Odpowiedzialnét zleceniodawcy wobec klientéw za szkody im wgzone wskute
niewykonania lub nienatgtego wykonania umowy outsourcingowej przez podmjot
zewrgtrzny

Utraty reputacijij « Uchybienie przez ustugodawprzewidzianym standardom (oki@nym przez usta-

wodawe, regulatora lub umogy, ktére mog wptyna¢ na postrzeganie przeelsior-

stwa na rynku

Inne - Brak strategii wy4cia

- Skupienie ustug weku matej liczby ustugodawcow

Opis ryzyka

c

Zrodio: opracowanie na podstawie [Piwko 208Ruteczne 2011].

Do niepowodzé w outsourcingu, tak jak i do innych niepowofizgizneso-
wych, przedsibiorstwa przyznaj sic niecletnie [Mielczarek 2011], nie clhc po-
garszé swojego wizerunku na rynku. Wiadoma,tee nie wszystkie obszary zle-
cane w umowach ustugodawcy mtwo kwantyfikowalne (np. poziom obstugi
prawno-podatkowej czy dagt do najnowszych rozwikan IT), co z pewnécia
utrudnia oceg jakosci wspotpracy pongidzy firmami.

Badania przeprowadzone przez Deloitte Advisory $po.o. Bkuteczne...
2011] pokazaly, jak zfmnym procesem jest outsourcing oraz jakiej Gstoéci
wymaga ze strony przedgbiorstw planujcych zaimplementowanie takiego roz-
wigzania w swoich strukturach. zZA75% dostawcOw ustug stwierdzitaée ich
klienci nie byli dobrze przygotowani do rozpecia umowy. Fakt ten znalazt swo-
je pasrednie péwiadczenie w stwierdzeniach drugiej strony trangakc
— 63% ankietowanych przyznatogsilo zaniechania analizy kosztéw wikaia i

oceny strategicznej w ramach wypracowywania decy@&alizacji outsourcingu,
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— 49% ankietowanych potwierdzito koniecZdopcswiccenia wekszej ilasci
czasu ha zdefiniowanie realistycznych, zhieh z celami biznesowymi przed-
siebiorstwa poziomow ustug outsourcingowych, gdyby foogrocic do po-
czatku procesu wdrania tego rozwizania,

— 35% ankietowanych zadeklarowato koniecgnprzeznaczenia wkszej ilasci
czasu na etapie wyboru odpowiedniego dostawcy ustug
Réwnoczénie 44% przebadanych przeglsorstw agwiadczyto, ze dokonano

ztego wyboru dostawcy ustug. Wyselekcjonowane fimmgy posiadaty w ocenie

badanych zdolri@i wymaganych do dostarczenia ustug oczekiwanes@kprzy
zachowaniu efektywrsci kosztowe;j.

Brak staranngi, zaniechanie czy tenieumiegtnos¢ precyzowania celow i za-
rzadzania ryzykiem doprowadzity do sytuacie 39% respondentéw przerwato
kontrakt outsourcingowy, transfeggjgo do innego dostawcy, a 30% uznak g
niezadowoleni lub bardzo niezadowoleni z zawartyctdw outsourcingowych.

5. Zakonczenie

Outsourcing to bez stpienia bardzo spopularyzowana koncepcja w giraniu

przedst¢biorstwem. Oczekiwanym skutkiem petjich decyzji o wydzieleniu na

zewngtrz wybranych funkcji jest uzyskanie watd dodanej. Niestety, niematy
odsetek spgdd firm stosujcych outsourcing wskazujee koncepcja ta nie przy-
niosta zaktadanych rezultatow. Praktyka dowodzgros przedgbiorcow bagate-
lizuje ztazonas¢ procesu outsourcingu.

Opierapc sk ha zaprezentowanych w artykule wynikach lhadad procesem
outsourcingu, mana przedstawipewne wnioski:

+ Niejednokrotnie decyzje outsourcingowgemdejmowane na wginym etapie
procesu decyzyjnego. Z gory przyjmuje gatazenie o zastosowaniu outsour-
cingu, pomijajc caty proces decyzyjny. Rodzigirzypuszczenieze decyzja
podita na tak wczesnym etapie procesu jest efektemanmiagmodzie na
wprowadzanie nowoczesnych metod w zdraniu przedsgbiorstwem.

«  Wielu przedsibiorcéw nie dokonuje pelnej analizy oraz oceny kécki kosz-
téw wydzielenia outsourcingu. Informacje phge z systemu rachunkowed
zaradczej na temat kosztéw w decyzjach typake or buynie g peine, co
wynika z tego, 4 wiele firm nie dysponuje odpowiednimi systemanmsxow.

« Osoby odpowiedzialne za caly proces podejmowan@zjieo zastosowaniu
outsourcingu, a naginie za jego implementagjnie uwzgtdniajg lub identy-
fikuja bfednie ryzyko, jakie towarzyszy temu zememu procesowi.
Przedstawiony artykut dowodzi Zionasci procesu outsourcingu. Wszystko to

nie zmienia faktuze outsourcing we wspoétczesnym przetdgirstwie wydaje si

jedmg z czsciej wykorzystywanych metod zadzania. W praktyce z problemami

Zwigzanymi z jego stosowaniem spotyka kézde przedsbiorstwo, zaréwno du-

ze, jak i male.
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OUTSOURCING AND COMPANY'S DECISION-MAKING MODEL

Summary: Outsourcing decisions of transfering some of camggmfunctions and tasks to
an external company have become more common aliwedPolish market. The purpose of
the article is to present outsourcing decisionsgigent within specific companies decision
making model, highlighting the risks associatechwititsourcing decisions.

Keywords: decisions, taking decisions, outsourcing, risk.





