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WPLYW TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH
NA FUNKCJONOWANIE SYSTEMOW
SPRAWOZDAWCZOSCI ZARZADCZEJ

W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Systemy informatyczne zarzadzania (SIZ), integrujac dane z réznych obsza-
réow funkcjonalnych przedsigbiorstwa oraz spajajac rachunkowos$¢ finansowa z rachunkami
decyzyjnymi, wydaja si¢ by¢ bezcennym wsparciem dla stuzb finansowo-ksiggowych
przedsigbiorstw. Jednak liczne analizy pokazuja, ze nie zawsze przyczyniaja si¢ one do po-
dejmowania trafniejszych decyzji, a wiele jednostek nie potrafi w petni spozytkowac poten-
cjalu analitycznego SIZ [Granlund 2011]. W tym kontekscie celem artykutu jest weryfika-
cja pozytywnego wptywu SIZ na skuteczno$¢ przeptywu informacji zarzadczych w polskich
przedsigbiorstwach. Badanie przeprowadzone na przetomie 2013/2014 na prébie 179 przed-
sigbiorstw pokazalo, iz SIZ nie tylko poprawiaja regularnos¢ i zwigkszaja szczegdtowos¢ in-
formacji otrzymywanych przez menedzerow, ale daja rowniez lepszy dostep do wynikow
analiz ekonomicznych pracownikom nizszych szczebli. Wciaz jednak gléwnym beneficjen-
tem technologii informacyjnych pozostaja jednostki duze, zwlaszcza z branz informacyjno-
-telekomunikacyjnej i produkcyjne;j.

Stowa kluczowe: przeptywy informacyjne, systemy informatyczne zarzadzania, systemy
zintegrowane.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.09

1. Wstep

Niniejsze opracowanie poswigcone jest ocenie wptywu systeméw informatycznych
na skuteczno$¢ przeptywu informacji zarzadczych w przedsigbiorstwie. Autorzy do-
strzegli brak badan dotyczacych relacji migdzy rodzajami stosowanych narzedzi in-
formatycznych w jednostkach gospodarczych a skuteczno$cia przeptywu informacji
kontrolnych i pokontrolnych, zwtaszcza w kontekscie przedsiebiorstw polskich. Brak
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analiz moze wynika¢ z interdyscyplinarnosci problemu. Z jednej strony dotyka on
bowiem zagadnien z zakresu rachunkowosci, z drugiej za$ tych dotyczacych infor-
matyki. Warto przy tym zauwazy¢, iz badania z obszaru rachunkowos$ci zarzadczej
koncentruja si¢ na wspomaganiu decyzyjnym — pomiarze efektow ekonomicznych
procesow biznesowych, za§ te prowadzone w zakresie informatyki skupiaja si¢ na
kwestiach technologicznych — opracowaniu odpowiednich metod przetwarzania in-
formacji i ich komunikacji [Dechow i in. 2007]. Oba te podejscia tacza jednak potrze-
by informacyjne uzytkownikow i zdolno$¢ ich zaspokojenia przez systemy informa-
tyczne zarzadzania (SIZ). Zatem weryfikacja, w jakim zakresie przedsigbiorstwa —
$wiadomie i celowo — wykorzystuja oferowane im narzedzia informatyczne oraz jak
oceniajg ich uzytecznos¢ z punktu widzenia zarzadczego, jest przede wszystkim pro-
ba ujednolicenia optyki i metodyki badawczej z obu wskazanych dziedzin.

2. Rys teoretyczny

Z perspektywy zadan realizowanych przez stuzby finansowo-ksiggowe systemy in-
formatyczne zarzadzania bezsprzecznie odgrywaja istotna rolg. Zapewniaja one
bowiem lepsza integracj¢ rachunkowos$ci finansowej, zorientowanej na transakcje
gospodarcze, i rachunkowosci zarzadczej, ukierunkowanej na analiz¢ ekonomiczna
(zob. rys.1). Mozna wrecz stwierdzi€, ze integracja informacji jest najwazniejsza
cecha wspotczesnych systemow informatycznych z punktu widzenia uzytkowni-
koéw, jakimi sa specjalisci z zakresu controllingu, i istotng przewaga funkcjonalna
nad systemami finansowo-ksi¢gowymi.

Obszar_ekonomiczny: system wspomagania decyzji

Wykorzystanie informacji Wykorzystanie informacji w relacjach
na potrzeby zarzadzania z interesariuszami zewngtrznymi

Obszar komunikacyjny: system analityczno-sprawozdawczy

Kalkulacje i rozliczenia Rachunki decyzyjne na podstawie
na podstawie informacji finansowych informacji o r6znorodnym charakterze

Obszar informacyjny: system ewidencyjny

Dane

Struktura danych Rejestracja transakcji Archiwizacja
(plan kont) (dziennik, ksiega glowna danych

Rys. 1. Proces tworzenia wiedzy w systemie informatycznym zarzadzania

Zrédto: opracowanie na podstawie [Taipaleenmiiki, Tkdheimo 2013].
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Integracja zapewnia systematyzacje informacji, a scentralizowane przetwarza-
nie powoduje, iz uzytkownicy, ktorzy mogli dotad nie dostrzega¢ okre$lonych za-
leznosci, otrzymuja zestaw stymulujacych sygnatow [Newell i in. 2003]. Co istot-
ne, integracja obejmuje nie tylko wewngtrzne bazy danych, ale rowniez informacje
z zewnatrz organizacji, np. od dostawcow lub klientow. Zespolenie w ramach SIZ
takich proceséw, jak: prognozowanie i planowanie, sterowanie produkcja, zarza-
dzanie zapasami i prowadzenie ewidencji ksiggowej, prowadzi do powstania nowe;j
wiedzy organizacyjnej [Maiga i in. 2013a]. Integracja danych i integracja progra-
mowo-sprzgtowa wspomaga rowniez realizacj¢ funkcji koordynacyjnej controllin-
gu, dajac mozliwos¢ dostepu do kluczowych informacji z dowolnego miejsca,
a tym samym tworzac realna i wirtualna sie¢ powiazan [Rom, Rohde 2007].

Rodza si¢ jednak watpliwosci dotyczace stopnia uzytecznosci dostgpnych na-
rzgdzi informatycznych. Czy SIZ rzeczywiscie, a jezeli tak, to w jakim stopniu,
skracaja czas podejmowania decyzji lub przyczyniaja si¢ do dokonywania trafniej-
szych wyborow [Granlund 2011]? Czy przedsigbiorstwa wykorzystuja i czy w 0go-
le sa w stanie w pelni spozytkowac¢ potencjal analityczny wspotczesnych narzedzi
informatycznych [White 2004; Granlund 2011]?

W badaniach prowadzonych w okresie szybkiego rozwoju technologii informa-
cyjnych [Kettinger i in. 1994; Hitt, Brynjolfsson 1996; Powell, Dent-Micallef
1997; Lau i in. 2010; Maiga i in. 2013b] zwrocono uwagg, ze ogromne wydatki na
informatyzacj¢ nie poprawily pozycji konkurencyjnej poszczegoélnych przedsig-
biorstw, a nawet nie wptynely na poprawe ich wynikéw w stopniu, w jakim to
przewidywano, gdy upowszechniatly si¢ systemy planowania zasobdéw produkcyj-
nych klasy MRP i MRP II [Porter, Millar 1985; Rackoff i in. 1985]. Granlund
[2011] dodaje, iz mniejsze przedsigbiorstwa okazaty si¢ by¢ w niewielkim stopniu
zainteresowane wdrazaniem najnowszych rozwiazan informatycznych, poniewaz
nie miaty pewnosci zar6wno co do wymaganych naktadow, jak i mozliwych do
uzyskania efektow. Po pierwsze, watpliwosci budzit catkowity koszt wdrozenia
(TCO) nowych rozwiazan, w tym ,,ukryte” biezace i przyszte koszty organizacyjne.
Po drugie, trudno uswiadomic¢ sobie potencjalne efekty zastosowania nowych roz-
wiazan, dopoki stare systemy i procedury wciaz dziataja i nie ma bezposredniej
presji zmian ze strony wiascicieli, klientow, partneréw biznesowych czy audyto-
row lub regulatoréw [Granlund 2011].

Co wigcej, rowniez zdania analitykow dotyczace zakresu uzyteczno$ci syste-
moéw informatycznych rdznia si¢ i ewoluuja w czasie. Mozna zatem odnalez¢ opi-
nie, iz systemy zarzadzania zasobami organizacji (ERP) sa w pelni skuteczne w re-
jestrowaniu zdarzen gospodarczych i zwigzanego z nimi ruchu zasobow, ale nie sa
juz tak doskonale w zakresie sprawozdawczo$ci zarzadczej i wspierania podejmo-
wania decyzji [Booth i in. 2000]. Wedtug innych badaczy zamiast wykorzystywac
systemy do tworzenia szybko ,,starzejacych si¢” planéow finansowych i budzetow,
powinno si¢ je raczej zaprzac do generowania krétkoterminowych projekcji finan-
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sowych 1 scenariuszy decyzyjnych [Scapens, Jazayeri 2003]. Biezace opracowania
dowodza natomiast, ze celem zastosowania systemow zintegrowanych w ogoéle nie
powinny by¢ ewidencja i analiza informacji historycznych, ale wylacznie tworze-
nie rachunkow prospektywnych [Taipaleenméiki, Ikdheimo 2013].

W przedstawionym konteksécie celem niniejszego opracowania jest zbadanie
wplywu technologii informacyjnych na przeptywy informacji zarzadczych w pol-
skich przedsigbiorstwach. Uwzglednione beda zaréwno przeptywy typu ,,dot-gora”
(strumien informacji kontrolnych), jak i ,,goéra-dot” (strumien informacji pokon-
trolnych). Uwaga zwrdcona zostanie na skutecznos¢, regularno$¢ i zakres komuni-
kacji oraz uzytecznos¢ informacji z punktu widzenia odbiorcéw, ktorymi sa stuzby
finansowo-ksiggowe.

3. Metodyka badan

Material empiryczny omawiany w dalszych czg$ciach opracowania pochodzi z ba-
dan autorskich i zgromadzony zostal na przetomie 2013/2014. Badanie objeto 179
przedsiebiorstw dziatajacych przede wszystkim na Dolnym Slasku, w tym: 64 jed-
nostki mate, 29 §rednich i 86 duzych. Dane pozyskano przy aktywnym udziale stu-
dentoéw studidw zaocznych, z ktorymi autorzy prowadzili zajg¢cia dydaktyczne na
II roku studiéw magisterskich.

Prezentowane badanie jest kontynuacja projektu dotyczacego miejsca i roli
kontroli zarzadczej w polskich przedsigbiorstwach i instytucjach, ktoéry zostal za-
poczatkowany przez autorow w 2010 roku. W biezacej edycji projektu dokonano
jednak istotnej modyfikacji metodyki badawczej. Zamiast stosowanych uprzednio
otwartych pytan pozwalajacych sformutowac¢ wstgpne wnioski dotyczace realizacji
zadan z obszarow: planowania, kontroli, sprawozdawczo$ci i komunikacji we-
wnetrznej, formularz badawczy zawierat szes¢ najczesciej wystepujacych opcji zi-
dentyfikowanych w pierwszej edycji badania. Na etapie pozyskiwania danych stu-
denci mieli zatem za zadanie na podstawie dokumentéw wewngtrznych, rozmow z
przetozonymi i wspotpracownikami oraz wlasnych obserwacji ustali¢, ktory z su-
gerowanych wariantow dotyczy badanych przez nich jednostek. Nadal jednak wy-
magane bylo scharakteryzowanie zaobserwowanego stanu oraz wyrazenie wlasnej
opinii co do stosowanych rozwiazan, co pozwalato na weryfikacje wyboru. Formu-
larz badawczy dopuszczat réwniez zdefiniowanie wlasnego wariantu odpowiedzi.

Ponadto w ramach kazdego z pytan dodana zostala weryfikacja uzytecznosci i
satysfakcji z istniejacych rozwiazan, oceniana za pomoca 7-stopniowej skali od 1:
»zupetnie zte (rozwiazanie)” do 7: ,,catkowicie dobre (rozwiazanie)”. Badanie ob-
jeto réwniez wskazanie jednej z 10 mozliwych zmian o charakterze organizacyj-
nym, ktore nastapity w ostatnim okresie w organizacji, i oceny ich wpltywu na
funkcjonowanie jednostki (od -2: ,,znacznie gorsza sytuacja” do +2: ,,znacznie lep-
sza sytuacja”).
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W tabeli 1 scharakteryzowano strukture badanej grupy przedsigbiorstw, uwzgled-
niajac ich wielkos¢, strukture wiasnoSciowa, rok zalozenia oraz obszar dziatalnosci.
Dominujace wielkosci dla kazdej z podgrup oznaczono czcionka wytluszczona, za$
najwyzsze udzialy w ramach podmiotow danej wielkosci zacieniowano. Takie same
oznaczenia zastosowano w tab. 2, zamieszczonej w dalszej cze$ci opracowania.

Tabela 1. Struktura badanej grupy (n = 179)

. . Wielkos¢
Typ jednostki mikro | mate | $rednie | duze Razem
Struktura wlasno$ciowa*
Kapitat polski 30(26,5%)| 31(27,4%)| 20 (17,7%)| 32 (28,3%) 113
Inwestor zagraniczny — — 7 (11,9%) | 52 (88,1%) 59
Rok rozpoczecia dzialalno$ci*
Po 2010 roku 5(55,6%)| 1(11,1%)| 1(11,1%)| 2(22,2%) 9
Lata 2004-2010 14 (29,2%) | 12(25,0%)| 5(10,4%)| 17 (35,4%) 48
Lata 1996-2003 4(8,5%)| 12(25,5%)| 6(12,8%)| 25 (53,2%) 47
Lata 1989-1995 5(13,2%) 3(7,9%)| 13 (34,2%)| 17 (44,7%) 38
Przed 1989 rokiem 2(5,6%)| 6(16,7%)| 4(11,1%)| 24 (66,7%) 36
Obszar dzialalno$ci*/**
Przemyst spozywczy — 3(18,8%)| 6(37,5%)| 7(43,8%) 16
Produkcja 3(7,3%)| 7(17,1%) 3(7,3%) | 28 (68,3%) 41
Budownictwo 6(28,6%)| 8(38,1%)| 5(23,8%) 2 (9,5%) 21
Handel i logistyka 5(143%)| 9(25,7%)| 5(14,3%)| 16 (45,7%) 35
Ict — 4 (28,6%) 1(7,1%)| 9 (64,3%) 14
Finanse 6 (15,4%)| 5(12,8%) 2(5,1%)| 26 (66,7%) 39
Ustugi 19 (32,2%) | 12(20,3%)| 11 (18,6%)| 17 (28,8%) 59
Ogolem 30 34 29 86 179

* Pominigto ,,inne odpowiedzi” oraz brak wskazan.
** Mozliwe wskazanie wigkszej liczby odpowiedzi (zakresow dziatalnosci).

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage przynaleznos¢ do klas organizacji wyodrgbnionych wedtug
wielkosci podmiotow, mozna zauwazy¢, ze 48,0% badanych jednostek nalezato do
grupy duzych przedsigbiorstw. Natomiast pozostate klasy byly zblizonej wielkosci.
Udziaty te nie odpowiadaja oczywiscie strukturze polskiej gospodarki, sa natomiast
wynikiem zaangazowania w projekt studentow, ktorzy gromadzili informacje o
jednostkach, w ktorych pracowali. Stad wysoki udziat duzych jednostek, w ktorych
wielu studentow rozpoczyna swoja karierg zawodowa. Poszczegolne jednostki za-
kwalifikowano do odpowiednich klas na podstawie: wielkosci zatrudnienia, przy-
chodow ze sprzedazy oraz sumy bilansowej, przy standardowych progach. Jednak
w przypadku 34 przedsigbiorstw, w ktorych informacje finansowe nie zostaty udo-
stepnione, pod uwage wzigto jedynie liczbe zatrudnionych. Nalezy rowniez zauwa-
zy¢, 1z badana grupa nie objela zadnego niezaleznego matego (i mikro) przedsig-
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biorstwa z kapitalem zagranicznym. Natomiast wsrdd jednostek srednich byly juz
trzy takie podmioty, a w przypadku duzych byla to zdecydowana wigkszo$¢
(61,9%). Dla 7 badanych jednostek nie uzyskano petlnych informacji odnosnie do
struktury wlasnosciowe;.

Jesli chodzi o rok zatozenia, to 36 jednostek (w tym 24 duze przedsigbiorstwa)
utworzono przed okresem gospodarki rynkowej w Polsce, kolejne 38 przed akcesja
do Unii Europejskiej, zas 104 po tym okresie. Dziewig¢ jednostek utworzono w
ciagu ostatnich trzech lat, z ktorych dwie to spoltki-corki zagranicznych koncernéw.
W jednym przypadku nie wskazano roku zatozenia z uwagi na liczne przeksztalce-
nia wlasnosciowe.

Pod wzgledem profilu dziatalno$ci dominujace okazaty si¢ przedsigbiorstwa
ustugowe (33,0%, z najwigkszym udziatem mikrojednostek), a nastgpnie te obszary,
w ktorych przewazaly duze przedsigbiorstwa, tj.: dziatalno$¢ wytworcza (22,9%) i fi-
nansowa (21,8%) oraz handel i logistyka (19,6%). Taka struktura grupy jest od-
zwierciedleniem zaangazowania studentow w projekt badawczy. Mozna jedynie za-
znaczy¢, iz wobec profilu polskiej gospodarki badana grupa charakteryzowala sig
nadreprezentacja sektora finansowego, a takze sfery produkcyjnej (roznica +10,8 p.p.)
i sektora informacyjno-telekomunikacyjnego (ICT) (r6znica +4,1 p.p.). Widoczny
byt natomiast znaczaco mniejszy udzial przedsigbiorstw z obszaru handlu i logistyki
(-17,9%). Dla pozostatych sektorow rdéznice nie przekroczyty +/-3 p.p. (por. [GUS
2014, s. 55-56)).

4. Hipotezy badawcze i sposoby ich weryfikacji

W celu zbadania zaleznosci migdzy wykorzystaniem narzedzi informatycznych a
skutecznoscia przeplywow informacyjnych typu ‘dot-gora’ (strumienie informacji
kontrolnych) oraz ‘géra-dot’ (strumienie informacji pokontrolnych) w artykule
zweryfikowane zostang nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Zastosowanie bardziej zaawansowanych technologii informacyjnych po-
prawia przeplyw informacji kontrolnych w przedsigbiorstwie.

H?2: Zastosowanie bardziej zaawansowanych technologii informacyjnych po-
prawia przeplyw informacji pokontrolnych w przedsigbiorstwie.

H3: Wyzsza ocena uzytecznos$ci narzedzi informatycznych implikuje wzrost
przydatno$ci informacji zarzadczych.

Przedstawione hipotezy wyrastaja z przekonania, iz wykorzystanie rozbudowa-
nych funkcji raportowania dostgpnych w nowoczesnych systemach informatycz-
nych powinno poprawi¢ przeptywy informacyjne w przedsigbiorstwie.

W celu weryfikacji hipotez badawczych zdefiniowano 8 zmiennych objasnia-
nych i 2 objasniajace, ktorych korelacje zostana zbadane w dalszej czgsci opraco-
wania. Pierwsze sze$¢ zmiennych begdzie charakteryzowaé przeplywy informacji
kontrolnych w przedsigbiorstwach, kolejne dwie okresla przepltywy informacji po-
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kontrolnych. Zmienne objasniajace beda reprezentowac natomiast rodzaj systemow
informatycznych stosowanych w jednostce i oceng ich przydatnosci z punktu wi-
dzenia uzytkownikow.

Pierwsza z charakterystyk strumieni informacji typu ‘dél-goéra’ jest regular-
nos¢ i zakres sprawozdan zarzadczych tworzonych przez poszczegdlnych pracow-
nikéw lub komorki organizacyjne. Utworzona w ten sposéb zmienna ‘sprawoz-
dawczos$¢ zarzadcza’ wyrdznia nastgpujace szes¢ poziomow, z przypisang liczba
punktow:

1. Tworzone sa regularne sprawozdania na potrzeby zarzadcze (5 pkt).

2. Przygotowywane sa regularne informacje dla przetozonych (4 pkt).

3. Sporzadzane sa indywidualne oceny pracownicze (3 pkt).

4. Sporzadzane sa coroczne sprawozdania z dziatalnosci (2 pkt).

5. W zalezno$ci od potrzeb tworzone sg rozne zestawienia (1 pkt).

6. Nie sa tworzone zadne raporty (0 pkt).

Ponadto, jak wskazano w opisie metodyki badawczej, zweryfikowano uzytecz-
no$¢ i satysfakcje z funkcjonujacych w przedsigbiorstwie rozwiazan. Uzyskana w
ten sposéb ocena jest traktowana jako odrgbna zmienna. Podobne podejscie zasto-
sowano w przypadku kazdego z omawianych dalej zagadnien.

W ramach analizy strumieni informacji kontrolnych zwrécono réwniez uwage
na rodzaje raportowanych informacji. Utworzono zmienna ‘zakres kontroli’ wy-
roézniajaca nastgpujace pig¢ obszarow: (1) ocena wynikow i kosztow, (2) ocena
pracownikoéw i organizacji pracy, (3) kontrola formalnoprawna, (4) kontrola pro-
dukcji, dziatalno$ci ustugowe;j i jakosci oraz (5) tworzenie plandow, raportdéw i zale-
cen. Liczba wskazanych opcji przetozyta si¢ na warto§¢ zmiennej (0-5). Dodatko-
wo istniata mozliwo§¢ wskazania, ze w danej jednostce nie prowadzi si¢ dzialan
kontrolnych.

Po trzecie, przeptywy informacyjne typu ,,dot-gora” okreslono poprzez stoso-
wana ,,metodyke kontroli”. W tym kontek$cie wyrdzniono nastgpujacych pig¢ spo-
sobow ujecia i komunikacji dokonan jednostki, dostepnych w systemach informa-
tycznych: (1) wskazniki finansowe, (2) mierniki niefinansowe (dotyczacych ilosci,
jakosci, czasu itp.), (3) poréwnania plandéw i wykonania, (4) zestandaryzowane ra-
porty lub formularze ewaluacyjne, (5) zestawienia tworzone swobodnie. Liczba za-
znaczonych opcji przetozyla si¢ na warto$¢ zmiennej (0-5). Dodatkowo istniala
mozliwos$¢ wskazania, ze stosowany jest stowny przekaz informacji. Odpowiedz ta
nie byta punktowana, jako ze nie jest to forma wspomagana komputerowo.

W odniesieniu do strumieni informacyjnych typu ,,géra-dé¥’ zbadano, czy
poszczegblne jednostki organizacyjne otrzymuja regularne informacje o wynikach
wewngetrznych 1 zewngtrznych kontroli. W ten sposob skonstruowano zmienng ,,ra-
portowanie pokontrolne”, ktora mogta przyjac jedna z szesciu wartosci:

1. Otrzymywane sa regularne raporty pokontrolne z zaleceniami (5 pkt).

2. Otrzymywane sa wyniki kontroli zewngtrznych (4 pkt).
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3. Przetozeni bezposrednio informuja o wynikach oceny (3 pkt).

4. Otrzymywane sa informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach (2 pkt).

5. Otrzymywane sa rozne zestawienia zbiorcze (1 pkt).

6. Informacje pokontrolne nie sg przekazywane (0 pkt).

W koncu, tworzac zmienna objasniajaca, zwrocono uwage na wykorzystywane w
przedsigbiorstwie technologie informacyjne. Wyr6zniono tutaj nastgpujace szes¢ opcji:

1. Jednostka korzysta ze zintegrowanego systemu wspomagania zarzadzania (5 pkt).

2. Wykorzystywane sa systemy dziedzinowe (4 pkt).

3. Uzytkowany jest system finansowo-ksi¢gowy (3 pkt).

4. Korzysta sig¢ z prostych programow sprzedazowych (transakcyjnych) (2 pkt).

5. Obstugg informatyczna prowadza podmioty zewngtrzne (1 pkt).

6. Wsparcie informatyczne odgrywa niewielka rol¢ w dziatalnosci jednostki (0 pkt).

Podobnie jak w przypadku zmiennych objasnianych, zweryfikowano takze
przydatno$¢ poszczegodlnych narzedzi informatycznych z punktu widzenia ich
uzytkownikow. Ocena ta, wyrazona w 7-stopniowej skali, stanowi druga zmienna
objasniajaca.

5. Wyniki badan
5.1. Zakres zastosowania technologii informacyjnych w przedsigbiorstwach

Analizujac wyniki badania zaprezentowane na rys. 2, mozna zauwazy¢, iz niemal
w potowie (89/49,7%) badanych jednostek odnotowano istnienie systemu finanso-
wo-ksiggowego. Tylko w 11 z nich jednak byta to jedyna forma wspomagania in-
formatycznego. Niewiele mniejsza liczba przedsigbiorstw (85/47,5%) zadeklaro-
wala uzytkowanie systemow dziedzinowych. W 51 z nich byly one uzupekieniem
systemow finansowo-ksiggowych.

Niemal co trzecie badane przedsigbiorstwo (56/31,3%) potwierdzilo stosowa-
nie (zintegrowanych) systemow wspomagania zarzadzania. Co ciekawe, tylko w 9
z nich byta to jedyna odpowiedz, co moze $wiadczy¢ o tym, ze jednak nie wszyst-
kie procesy biznesowe zostaly objete integracja systemowa. Ogodtem wykorzysta-
nie jednego ze wspomnianych trzech rozwiazan zglosity 134 jednostki (74,9%).
Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze zgodnie z oczekiwaniami to wilasnie zintegro-
wane systemy wspomagania zarzadzania zostaly przez respondentéw uznane za
najbardziej uzyteczne (ze wskaznikiem satysfakcji wynoszacym S$rednio 5,86 —
gdzie 6 oznacza ,,wysoka satysfakcje”).

W potowie pozostatych jednostek (22/12,3%) stosowano proste programy
ksiggowo-sprzedazowe, reszta natomiast korzystata z zewngtrznego wsparcia IT
lub tez w niewielkim stopniu realizowata swoje procesy biznesowe ze wsparciem
technologii informacyjnych.
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Rys. 2. Zakres zastosowan systemow informatycznych w badanych przedsigbiorstwach
oraz poziom zadowolenia z ich wykorzystania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto rowniez dodaé, iz w 102 badanych przedsigbiorstwach (57,0%) wskaza-
no zmiany w zakresie stosowanych technologii informacyjnych w ostatnim czasie.
W 77 przypadkach (43,0%) byly to zmiany na lepsze, w 19 (10,6%) oceniono je
neutralnie, a tylko w 6 jednostkach (3,4%) postrzegano je negatywnie.

Poczynione wczesniej spostrzezenia dotyczace zakresu wykorzystania techno-
logii informacyjnych przez przedsigbiorstwa uscislaja informacje zaprezentowane
w tab. 2. W analizie tej uwzgledniono zakres wsparcia informatycznego dla jedno-
stek r6znej wielkosci 1 dziatajacych w poszczegodlnych branzach. Pominigto nato-
miast klasyfikacj¢ przedsigbiorstw pod wzgledem struktury wtasnosciowej i okresu
funkcjonowania, jako ze wyniki dla obu tych kategorii determinowane byty wiel-
ko$cia podmiotow (tab. 1).

Biorac pod uwage rozmiar przedsigbiorstwa, mozna zauwazy¢, iz zgodnie z
oczekiwaniami z najbardziej zaawansowanych rozwiazan korzystaty przede wszyst-
kim przedsigbiorstwa duze (ponad polowa z nich). Rozwigzania te nie byly jednak
dostegpne wylacznie dla podmiotow duzych. Wsrod matych przedsigbiorstw korzysta-
jacych z systeméw wspomagania zarzadzania znalazly si¢ dwie spotki informatycz-
ne, dwie logistyczne, a takze po jednym przedsigbiorstwie produkcyjnym i handlo-
wym. Przedsigbiorstwa $rednie uzytkowaty niemal w rownym stopniu systemy fi-
nansowo-ksiggowe i oprogramowanie wspomagajace konkretne obszary funkcjonal-
ne organizacji. Jednostki male positkowaly si¢ w rownym stopniu systemami F-K,
prostymi programami sprzedazowymi, jak tez czgsto korzystaly z zewnetrznie reali-
zowanej obstugi informatycznej (np. ewidencje ksiggowa prowadzito biuro rachun-
kowe). Natomiast mikroprzedsigbiorstwa uzytkowaty przede wszystkim proste pro-
gramy fakturujace. W ich przypadku najwigkszy byl rowniez udzial odpowiedzi, iz
wsparcie informatyczne odgrywa niewielka role w dziatalnosci jednostki.
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Tabela 2. Zakres zastosowan systemow informatycznych w poszczegdlnych klasach
badanych przedsigbiorstw

Typ Systemy Systemy Systemy Programy | Zewngtrzna N1ew1ellge
. . . . finansowo- . znaczenie
jednostki zintegrowane | dziedzinowe . sprzedazowe | obstuga IT
-ksiggowe IT
Wielko$¢ jednostki*/**
Mikro —| 5016,7%)| 7233%)| 16(53,3%) | 5(16,7%)| 8(26,7%)
Matla 6(17,6%) | 12(353%) | 14(41,2%) | 14 (41,2%) | 15 (44,1%) | 7 (20,6%)
Srednia 6(20,7%) | 18 (62,1%) | 17 (58,6%) | 6(20,7%)| 8(27,6%)| 4(13,8%)
Duza 44 (51,2%) | 50 (58,1%) | 51 (89,3%) | 13 (15,1%) | 13 (15,1%) 2(2,3%)
Obszar dzialalno$ci*/**
P. spozywczy 6(37,5%)| 4(25,0%)| 11(68,8%)| 2(12,5%)| 5(31,3%) 1(6,3%)
Produkcja 18 (43,9%) | 21 (51,2%) | 21 (51,2%) | 13 (3L,7%) | 9(22,0%) 1(2,4%)
Budownictwo 3(143%)| 9(429%)| 6(28,6%)| 10 (47,6%)| 6(28,6%)| 4(19,0%)
Handel i logistyka | 13 (37,1%) | 15(42,9%) | 20 (57,1%) | 14(40,0%)| 10 (28,6%) 2 (5,7%)
Ict 9(643%) | 9(643%)| 8(57,1%)| 4(28,6%) 1 (7,1%) —
Finanse 14 (35,9%) | 24 (61,5%) | 18(46,2%) | 7(17,9%)| 7(17,9%) 1 (2,6%)
Uslugi 12 (20,3%) | 24 (40,7%) | 30 (50,8%) | 19 (32,2%) | 15(25,4%)| 13 (22,0%)

* Pominigto ,,inne odpowiedzi” oraz brak wskazan.
** Mozliwe wskazanie wigkszej liczby odpowiedzi (suma w wierszach nie jest rowna 100%).

Zrodto: opracowanie wiasne.

Patrzac na zastosowanie technologii informacyjnych w poszczegdlnych bran-
zach, mozna zauwazy¢, iz systemy wspomagania zarzadzania w najwigkszym stop-
niu (64,3%) wspierajg jednostki sektora informatyczno-telekomunikacyjnego, co ra-
czej nie zaskakuje. Na kolejnym miejscu znalazly si¢ przedsigbiorstwa produkcyjne
(43,9%), do ktorych adresowane sa systemy klasy ERP. Nie powinno rowniez dzi-
wi¢, ze sektory: budowlany oraz handlu i logistyki (z duzym udziatem mikroprzed-
sigbiorstw) nalezaty do tych, w ktorych informatyka odgrywata najmniejsza rolg.

5.2. Analiza korelacji

W ostatnim fragmencie opracowania przedstawione zostana wyniki analizy korela-
cji (tab. 3) pomigdzy zmiennymi opisujacymi rodzaj zastosowanych technologii in-
formacyjnych i oceng ich uzytecznosci a tymi charakteryzujacymi przeptywy in-
formacji kontrolnych i pokontrolnych.

Przegladajac wyniki analizy korelacji, mozna zauwazy¢, po pierwsze, iz rodzaj za-
stosowanych technologii informacyjnych mial istotny wplyw na jako$¢ przeptywow
informacji zarzadczych typu ‘dol-gora’ (powiazanie zmiennej x; i)y, 5 oraz ys). Wyli-
czone wspolczynniki korelacji nie sa wysokie (od 0,228 do 0,277), jednak wszyst-
kie sa wazne statystycznie przy poziomie istotnosci 1%. Dowodza one zatem
prawdziwosci hipotezy H1.
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Tabela 3. Analiza korelacji® (n = 179)

Zmienne |

X

X2

Przeplywy informacji kontrolnych

(y1) sprawozdawczos¢ zarzadcza

**%0,233 (p =0,002)

~0,020 (p = 0,789)

(y,) ocena sprawozdawczosci zarzadczej

*0,131 (p = 0,079)

#%%() 333 (p = 0,000)

(y3) zakres kontroli **%0,228 (p = 0,002) **0,158 (p=0,035)
(y4) ocena zakresu kontroli **%0,279 (p = 0,000) **%0,401 (p = 0,000)
(y5) metodyka kontroli **%0,277 (p = 0,000) 0,039 (p = 0,600)

(ys) ocena metodyki kontroli

#%0,156 (p = 0,038)

*5+0,344 (p = 0,000)

Przeptywy inform

acji pokontrolnych

(y7) raportowanie pokontrolne

**%0,286 (p = 0,000)

**%0,268 (p = 0,000)

(yg) ocena raportowania pokontrolnego

#550.191 (p =0,010)

**%0,370 (p = 0,000)

Technologie informacyjne

(1) wykorzystanie techn. informacyjnych

1,000

(xx,) ocena technologii informacyjnych

**0,184 (p=0,014)

1,000

9 Pominieto ,,inne odpowiedzi” oraz brak wskazan.
* Przy poziomie istotnosci 10%.
** Przy poziomie istotnosci 5%.
**% Przy poziomie istotnosci 1%.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Po drugie, zaobserwowano rowniez istotna statystycznie korelacje migdzy
zmiennymi x; i ys, ktéra oznacza, ze bardziej zaawansowane narze¢dzia informa-
tyczne rzeczywiscie poprawiaja przeptywy informacji pokontrolnych, zmniejszajac
jednoczesnie asymetri¢ informacyjna miedzy kadra menedzerska a pracownikami.
Wspotczynnik korelacji byt w tym przypadku nawet nieznacznie wyzszy niz dla
strumieni kontrolnych (wyniost 0,286). Mozna zatem uzna¢ hipoteze H2 za zwery-
fikowana pozytywnie.

Po trzecie, wida¢ rowniez, ze wyzsza ocena uzytecznosci systemoéw informa-
tycznych wptywa znaczaco na jako$¢ informacji zarzadczych w przedsigbiorstwie
(relacja zmiennej x, 1 zmiennych y», y4 1 ys). Oznacza to wigksze zadowolenie z re-
gularnosci ich dostarczania, z szerszego zakresu informacyjnego oraz z bardziej
roznorodnych metod prezentacji dokonan. Co wigcej, wyzsza uzyteczno$¢ syste-
moéw informatycznych oznacza réwniez poprawe jakosci informacji pokontrolnych
(relacja zmiennej x; 1 yg). Uzyskane wspotczynniki korelacji (od 0,333 do 0,401) sa
istotne przy poziomie 1%. Zatem hipoteza H3 zostata potwierdzona.

6. Wnioski koncowe
Celem niniejszego artykutu bylo zbadanie wplywu technologii informacyjnych na

przeplywy informacji zarzadczych w polskich przedsigbiorstwach. Zgromadzone
wyniki potwierdzaja, ze w istocie zastosowanie zaawansowanych technologii in-
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formacyjnych poprawia przeptywy informacji kontrolnych w przedsigbiorstwie,
a zatem menedzerowie uzyskuja informacje w wigkszym stopniu usystematyzowa-
ne, obejmujace wigcej obszarow kontrolnych, a takze prezentowane z wykorzysta-
niem takich metod, jak: mierniki finansowe i niefinansowe, analizy wykonania i
standardowe lub modyfikowalne raporty wewngtrzne. Co wigcej, beneficjentami
nowoczesnych technologii sa rowniez — a nawet w wigkszym stopniu — pracownicy
organizacji, ktorzy moga liczy¢ na bardziej kompleksowe i regularne informacje po-
kontrolne. Dostrzezono réwniez, iz uzyteczno$¢ informacji zarzadczych wzrasta
wraz ze wzrostem oceny przydatnosci systeméw informatycznych. Wyrazna zalez-
no$¢ zaobserwowano w kazdym z badanych aspektow przeplywow wewnatrzorgani-
zacyjnych. Oznacza to, Ze nie tylko sam rodzaj systemu informatycznego, ale przede
wszystkim umiejgtnos¢ jego wykorzystania przez uzytkownikow determinuje jakosc¢
wsparcia informacyjnego procesu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach.

Autorzy beda kontynuowac prezentowane badania, powigkszajac grupe¢ anali-
zowanych przedsigbiorstw o 150-200 jednostek. Kolejna edycja projektu realizo-
wana bedzie jesienia 2014 roku. Jednakze, aby podnies¢ warto$¢ merytoryczna
projektu, oprocz analizy rodzajow stosowanych systemow informatycznych, prze-
analizowane zostang takze gtowne obszary zastosowan informatyki w przedsig-
biorstwach, a w szczegdlnosci: planowanie i budzetowanie, prowadzenie analiz fi-
nansowych, sterowanie produkcja/dzialalnoscia ustugowa, sterowanie zapasami,
zarzadzanie relacjami z klientami oraz zarzadzanie kadrami.
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IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES
ON MANAGEMENT REPORTING SYSTEMS
IN POLISH ENTERPRISES

Summary: Management Information Systems (MIS) are seen as invaluable support to financial
and accounting specialists in companies. It is so, as they integrate data from various functional
areas of a business and guarantee convergence of financial and management accounting. Nume-
rous studies show, however, that MIS not always contribute to better decisions. Moreover, many
enterprises are unable to use their analytical potential to the full [Granlund 2011]. In this respect
the paper aims at validating the positive contribution of MIS to the effectiveness of management
information flow in companies. The research comprising 179 Polish enterprises, conducted in
2013/2014, demonstrated that MIS indeed improved regularity and complexity of managerial in-
formation. On the other hand, they provide regular employees with a better access to business
analyses. Nonetheless, still large companies, in particular those of ICT and industrial manufactu-
ring domains, appear to be the major beneficiaries of IT.

Keywords: information flow, Management Information Systems, integrated MIS.





