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POSTRZEGANE EFEKTY KSZTALCENIA
NA UNIWERSYTECIE 1 ICH PRZYCZYNY:
JAKOSCIOWE BADANIE EKSPLORACYJNE

Streszczenie: Celem artykutu jest przyczynienie si¢ do odpowiedzi na pytanie: jak studenci
uniwersytetu postrzegaja efekty ksztalcenia i cechy dziatan dydaktycznych prowadzacych do
ich osiggania. Autorzy przeprowadzili badanie jakosciowe, w ktorym, na podstawie wypo-
wiedzi studentow przedostatniego semestru studiow kierunku zarzadzanie, poszukiwali
powtarzajacych si¢ schematow zaleznosci migdzy efektami ksztalcenia i ich przyczynami.
Autorzy uzyskali wynik w postaci czterech takich schematdéw. Autorzy przedstawili interpre-
tacje uzyskanych wynikow, implikacje dla praktycznych decyzji dydaktycznych oraz ograni-
czenia i mozliwosci przysztych badan problemu. Niniejszy artykul zwraca uwage na istnienie
niedoskonatosci w procesie dydaktyki oferowanej studentom na uczelniach. Zmieniajace si¢
oczekiwania rynku pracy wzgledem absolwentow wymagaja zmiany podejscia uniwersyte-
tow z zachowaniem idei ksztalcenia.

Stowa kluczowe: efekty ksztatcenia, uniwersytet, badanie jakosciowe.

DOI: 10.15611/pn.2014.354.18

1. Wstep

Ocena efektywnosci ksztalcenia jest jednym z podstawowych probleméw uczelni
w procesie ksztattowania oferty dla studentow. Efektem tejze oceny ma by¢ dostoso-
wanie programow nauczania do wymogow rynku pracy przy jednoczesnym zacho-
waniu idei ksztalcenia wyzszego. Wzrost konkurencji, jak réwniez zachodzace
zmiany demograficzne powodujg, iz uczelnie stoja przed wyzwaniem pozyskiwania
kandydatow, a takze ksztalcenia najlepszych studentow, ktoérzy w nastepstwie beda
wartosciowymi i samodzielnymi pracownikami. Stale oraz wlasciwe badanie po-
trzeb studentdw w zmieniajacym si¢ otoczeniu umozliwia monitorowanie oraz szyb-
ka reakcje na zachodzace zmiany.

Polskie szkolnictwo wyzsze, mimo imponujacych wskaznikow ilo§ciowych,
wcigz nie moze pochwali¢ si¢ wysoka jakos$cig, jakkolwiek bysmy ja zdefiniowali'.

' M. Jelonek, J. Skrzyfiska, Jakosé¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym — uwagi wstgpne, [w:]
Ewaluacja jakosci dydaktyki w szkolnictwie wyzszym metody narzedzia dobre praktyki, red. W. Przy-
bylski, S. Rudnicki, A. Szwed, Wyzsza Szkota Europejska, Krakéw 2010, s. 11-34.
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Negatywne oceny jakosci procesow dydaktycznych na polskich uczelniach sg for-
mutowane na podstawie roznych wynikow badan. K. Sliwifiska, na podstawie wyni-
kéw sondazu przeprowadzonego wsrod studentow Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach, stwierdza, ze obecne ksztalcenie jest ograniczone do wiedzy menedzerskiej
i wskazuje na konieczno$¢ tgczenia dydaktyki z nauka?. Podobng negatywng ocene
dydaktyki na uniwersytetach formutujg B. Mierzejewska i P. Ptoszajski oraz J. Pfefer
i C.T. Fong?®, ktorzy uwazaja, ze proces dydaktyczny pomijajacy teorie i ich spraw-
dzanie oraz formulowanie nowych teorii powoduje zagrozenie, ze uniwersytet staje
si¢ wyzsza szkota zawodowa.

Inni autorzy sugerujg zwigzki r6znego rodzaju aktywnych form nauczania z ja-
koscig procesu ksztalcenia na wyzszych uczelniach. A. Wereda pisze, ze ,,studium
przypadku ksztatci wiele umiejetnosci”, ,,analizowanie case’0w rozwija umiejetnosc
krytycznego i kreatywnego myslenia, uczy spostrzegania probleméw w ich ztozo-
nym kontekscie, myslenia kategoriami ciaggéw konsekwencji podjetych decyzji
i rozpatrywania probleméw wielostronnie™. S. Rudolf twierdzi: ,,wazna rol¢ w pro-
cesie ksztatcenia powinna odgrywac samodzielna praca studenta. .. eseje, projekty’™.
A. Karwinska i M. Karwinski®, przedstawiajagc wyniki sondazu przeprowadzonego
wsrod pracownikow dydaktycznych Akademii Ekonomicznej w Krakowie, pisza, ze
,,0pisy przypadkow stosowata w swojej praktyce wiekszo$¢, w tym 18% regularnie.
Metoda ta jest oceniana zarowno przez studentdw, jak i przez prowadzacych zajecia
jako warto$ciowa, przynoszaca wiele korzysci”. Najczesciej respondenci zwracali
uwage na mozliwos¢ uczenia przez odwotanie si¢ do praktyki, ze studiami przypad-
koéw zetkneto sie 70% studentow oraz ze studenci oczekujg wigkszej ilosci dyskusji
podczas zaje¢. W badaniach sondazowych przeprowadzonych na Uniwersytecie
Warszawskim wysoki poziom nauczania i fatwo$¢ znalezienia pracy po studiach to
dwa najwazniejsze kryteria wykorzystywane przez studentow w wyborze uczelni
lub kierunku studiéw’. Autorzy tych badan nie wyjasniaja, na czym polega wysoki
poziom nauczania.

2 K. Sliwiniska, Wizja szkoly wyzszej. Kierunki rozwoju procesow dydaktycznych na tle postaw
i aspiracji akademickiej, [w:] Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzq-
dzanie wiedzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, red. T. Gotebiowski, M. Dabrowski, B. Mierzejew-
ska, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 20-25.

3 J. Pfeffer, C.T. Fong, The end of business schools? Less success than meets the eye, “Academy
of Management Learning and Education” 2002, no. 1, s. 78-95; B. Mierzejewska, P. Ploszajski, Wiedza
Jjako Zrodto przewagi konkurencyjnej uczelni, [w:] Uczelnia oparta na wiedzy..., s. 101-107.

* W. Wereda, Metoda studium przypadku w dydaktyce nauk o zarzgdzaniu, [w:] Uczelnia oparta
na wiedzy..., s. 215-222.

5 S. Rudolf, Pozgdane kierunki zmian w systemie edukacji ekonomicznej, [w:] Uczelnia oparta na
wiedzy...,s. 11-19.

¢ A. Karwinska, M. Karwinski, Perspektywy doskonalenia dydaktyki. Dwa punkty widzenia, [w:]
Uczelnia oparta na wiedzy..., s. 350-360.

7 A. Wroczynska, Oczekiwania wspolczesnych studentow wobec uczelni wyzszych — prezentacja
wynikow prowadzonych badan, ,,Studia BAS” 2013, nr 3 (35), s. 254.
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Przedstawione powyzej badania mozna podsumowac¢ w nastepujacy sposob: ba-
dacze postuluja unaukowienie dydaktyki w szkole wyzszej, ale jakos¢ tej dydaktyki
badaja (za pomocg sondazu) przez pryzmat zastosowan aktywnych metod nauczania
oraz zwigzkoéw dostarczanej wiedzy z przysztym zatrudnieniem studentow.

Autorzy niniejszego badania przeprowadzili jako$ciowe badanie eksploracyjne,
ktorego celem jest poszukiwanie kategorii i zaleznosci przydatnych w badaniach
jakosci dydaktyki w szkole wyzszej, a w szczegdlnosci: czy wplyw aktywnych
formy nauczania na jako$¢ dydaktyki jest pozytywny, czy inne kategorie powinny
by¢ uwzgledniane w badaniach jakos$ci procesu dydaktycznego w szkole wyzsze;j.
Sformutowali dwa pytania badawcze: co jest dla studentéw efektem ksztalcenia oraz
jakie cechy dziatan dydaktycznych sg postrzegane jako sprzyjajace efektom ksztat-
cenia.

2. Sposob generowania danych

Autorzy przeprowadzili badanie jakosciowe, w ktorym studenci przedostatniego se-
mestru studiow magisterskich kierunku zarzadzanie na UE Wroclaw mieli napisaé
krotkie historie wedlug wzoru: Najpierw (kiedy? gdzie?)... prowadzacy zajecia,
w zwigzku z tematem zajec... zrealizowatl dziatanie dydaktyczne... o cechach...
Potem (kiedy? gdzie?)... prowadzacy sprawdzit efekty ksztalcenia w formie...
W nastepstwie ww. dziatan dydaktycznych moja wiedza i/lub kwalifikacje nie wzro-
sty/wzrosty, poniewaz dziatania nie spetniaty warunku/spetniaty warunek...

Kazdy uczestnik badania miat napisa¢ trzy historie zakonczone wzrostem wias-
nej wiedzy i/lub kwalifikacji i trzy zakonczone brakiem takiego wzrostu. Historie
mialy dotyczy¢ calego okresu studiow licencjackich i magisterskich. Badanie zosta-
lo przeprowadzone w semestrze zimowym 2013/14. Wzigto w nim udziat 16 studen-
tow przedostatniego semestru stacjonarnych studidéw magisterskich kierunku Zarza-
dzanie na UE Wroctaw. Z uwagi na dobiegajacy konca proces ksztalcenia na uczelni
w ramach studiéw drugiego stopnia, autorzy uznali t¢ grupe za najbardziej wiary-
godna do przeprowadzenia badania. Studenci przedostatniego semestru posiadaja na
tym etapie obszerng wiedze¢ dotyczaca prowadzonych kursoéw, a takze ugruntowang
opini¢ na ich temat. Uzyskano 96 wypowiedzi (kazdy z 16 uczestnikdéw badania
dostarczyt 3 wypowiedzi o pozytywnych skutkach ksztalcenia i 3 o negatywnych).
Ze zbioru uzyskanych wypowiedzi zostaty usunigte: 1) wypowiedzi dotyczace tych
samych tematow zaj¢¢ na tych samych kursach, ale zakonczone przeciwnymi efek-
tami dydaktycznymi (biznesplan, definicje i modele mikroekonomiczne, kompute-
rowe gry menedzerskie, czynniki migdzykulturowe w zarzadzaniu); 2) wypowiedzi,
ktore dotyczyly kurséw jezykowych, szkolen BHP, umiegjgtnosci postugiwania sig
Excelem; 3) wypowiedzi dotyczace innych przyczyn efektow ksztatcenia niz sposob
przekazywania tresci dydaktycznych, np. powtarzanie tych samych tematow na roz-
nych wyktadach, praca w zbyt licznych grupach, nieporozumienia co do zakresu
materialu wymaganego na kolokwium, zwalnianie z egzaminéw za obecnos$¢ na wy-
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ktadach, sprawdzanie obecnosci na wyktadach, uczenie materialu matymi lub duzy-
mi porcjami; 4) wypowiedzi dotyczace zaje¢ na innych uczelniach. Ostatecznie do
analizy zakwalifikowano 41 historii.

3. Analiza danych

W 41 historiach zidentyfikowano cztery powtarzajgce si¢ zalezno$ci miedzy efektami
ksztatcenia i ich domniemanymi przyczynami. Trzy zalezno$ci dotycza domniema-
nych przyczyn braku efektow, jedna przyczyn pojawienia si¢ takich efektow (tab. 1).
Liczba powtoérzen poszczegolnych zalezno$ci w badaniu zostata przedstawiona
w poszczegdlnych wierszach tabeli, przez ,,n = ...”. Do poszczegdlnych, powtarza-
jacych si¢ zaleznosci dopisano tematy zaje¢, ktorych dotyczyty.

Tabela 1. Postrzegane efekty ksztalcenia i ich przyczyny (n = 41)

Domniemane przyczyny Brak efektow ksztatcenia
~Prowadzacy zajecia przedstawil wzory i sprawdzil je na |,studencinie potrafili zastosowaé
kolokwium lub na egzaminie” (n = 4): ,wzory statystyczne”, [tej wiedzy”, ,po czasie...
,,WZ0ry matematyczne” studenci nie pamigtali, co to jest”
~Prowadzacy zajecia przedstawit wzory... lub koncepcje... | ,,studenci nie potrafili zastosowaé
lub model... lub definicje i sprawdzit je na kolokwium lub |tej wiedzy”, ,po czasie...

na egzaminie” (n = 6): ,,wzory modelu DuPont”, ,diagram | studenci nie pamigtali, co to jest”
Ishikawy”, ,,zarzadzanie komunikacja marketingowa”, ,,definicje
socjologiczne”, ocena projektow inwestycyjnych”, ,.metody
kalkulacji kosztow”

~Prowadzacy zajecia przedstawit zbior faktow i sprawdzit je na | ,po  czasie... studenci nie
kolokwium” (n = 3): ,,normy ISO”, , przepisy prawa cywilnego”, | pamigetali, co to jest”, ,nauka na
,wartosci kulturowe” pamig¢ do kolokwium”

~Prowadzacy zajecia wymagal dyskusji lub prezentacji | ,,chaos”
od studentow bez podania teorii lub zasad” (n = 7):
»Zrownowazony rozwoj w zarzadzaniu”, ,,dziatania ekologiczne
w przedsigbiorstwie”, ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie”,
,.zaktadanie wlasnej dziatalno$ci gospodarcze;j”

Domniemane przyczyny Efekty ksztatcenia

~Prowadzacy zajecia przedstawit jak stosowaé¢ w praktyce” (n = | ,,Moge zastosowac do
21): ,,miary rentownosci”, ,,metody rozliczania kosztow”, ”wzory | rozwigzywania probleméw i/lub
statystyczne”, ,,okresowe oceny pracownikow”, ,,mapy proceséw | w (przysztej) pracy”
biznesowych, analiza i projektowanie przekazoéw reklamowych”,
»analiza decyzji lokalizacyjnych za pomoca techniki
formutowania celow SMART”, ,,analiza sytuacji kryzysowych”,
»ocena inwestycji za pomoca NPV”, | bazy danych klientow
w Excelu”, ,,badanie ankietowe”, ,,zasady negocjacji”, ,,synergia
w zarzadzaniu”, ,,merchandising, badania syndykatowe”

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie tabeli 1 sformutowano odpowiedzi na pytania badawcze:

1. Co jest dla studentéw efektem ksztatcenia?

Jedynym, powtarzalnym, formutowanym explicite, pozadanym efektem ksztat-
cenia jest dla studentow mozliwos$¢ zastosowania nabytej podczas studidw wiedzy
w praktyce, w tym w (przyszlej) pracy zawodowe;j. Studenci dzielag wiedz¢ na stoso-
walng 1 niestosowalng w praktyce. Za negatywne efekty dziatan dydaktycznych uwa-
zajg: brak mozliwosci stosowania wiedzy w praktyce, wiedz¢ do nauczenia si¢ na
pamig¢ i chaos informacyjny. Takie przypuszczenie jest zbiezne z wynikiem badania
K. Sliwinskiej®, w ktora w zwiazku ze swoimi badaniami procesu dydaktycznego
stwierdza, ze ,,studenci interesujg si¢ tylko tym, co mogg od razu wykorzystac”.

2. Jakie cechy dziatan dydaktycznych sa postrzegane jako sprzyjajace efektom
ksztatcenia? Na podstawie uzyskanych danych zidentyfikowano cztery schematy za-
lezno$ci miedzy efektami ksztatcenia i ich przyczynami.

Schemat 1. Wyktad i sprawdzanie wiedzy na kolokwium lub egzaminie sa po-
strzegane jako nieefektywne, gdy dotycza wzoré6w matematycznych i statystycznych
bez przedstawienia ich zastosowania do rozwigzywania probleméw w naukach eko-
nomicznych (potwierdzeniem tej opinii studentow sa przytaczane przez nich tytuty
ksigzek wykorzystywanych w kursach, np. ,,statystyka/matematyka — definicje i za-
dania” lub ,,statystka/matematyka dla innych zastosowan, niz w naukach ekono-
micznych np. dla politechnik”).

Schemat 2. Wyktad i sprawdzanie wiedzy na kolokwium lub egzaminie sg po-
strzegane jako nieefektywne, gdy dotycza koncepcji i modeli z nauk ekonomicznych
bez przedstawienia ich zastosowania praktycznego (potwierdzeniem tej opinii stu-
dentow sg przytaczane przez nich tytuty ksigzek wykorzystywanych w kursach, np.
,podstawowe pojecia”).

Schemat 3. Studenci postrzegaja negatywnie aktywne formy nauczania (dysku-
sja, analiza przypadku, projekt), jesli majg w nich analizowac zbiory faktow bez
uprzedniej znajomosci zasad porzadkujacych te fakty. Efektem takich praktyk dy-
daktycznych jest ,,chaos”. Przedstawianie zbiorow faktow bez koncepcji/teorii wy-
jasniajacych zaleznos$ci migdzy nimi jest postrzegane jako prowadzace do braku
wzrostu wiedzy takze w schemacie: uczenie i sprawdzanie wiedzy na kolokwium
lub egzaminie (negatywnym efektem jest ,,zapominanie” i ,,po co to jest?”’). Zmien-
ng wyjasniajaca uzyskiwanie pozytywnych efektow ksztalcenia nie jest stosowanie
aktywnych technik ksztalcenia, tylko wyjasnienie zasad dyskus;ji, analizy przypadku
lub projektu.

Zidentyfikowany w niniejszym badaniu brak zaleznosci migdzy aktywnymi for-
mami nauczania i efektami ksztatcenia jest przeciwny do pogladéw formutowanych
przez W. Weredg, ktora pisze, ze ,,studium przypadku ksztatci wiele umiejetnosci’™,
oraz do pogladu S. Rudolfa'’, ktory pisze, ze ,,wazna role¢ w procesie ksztatcenia

8 K. Sliwinska, wyd. cyt., s. 22
> W. Wereda, wyd. cyt., s. 215-222.
10°S. Rudolf, wyd. cyt., s. 11-19.
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powinna odgrywac¢ samodzielna praca studenta... eseje, projekty [...]”, oraz uzupet-
nia wczesniejsze badania opisowe A. Karwinskiej i M. Karwinskiego'!, ktorych wy-
niki ograniczajg si¢ do ustalenia skali stosowania studiow przypadkow.

Schemat 4. Wyktad i sprawdzanie wiedzy na kolokwium lub egzaminie sg po-
strzegane jako efektywne, gdy obejmuje praktyczne zastosowania przekazywanej
wiedzy (potwierdzeniem tej opinii studentéw sg przytaczane przez nich tytuly ksia-
zek wykorzystywanych w kursach, np. ,,statistics for business and economics”).

4. Interpretacje wynikow

1. Studenci wskazuja na kryterium praktycznego zastosowania wiedzy w prakty-
ce jako jedyny, pozadany efekt ksztalcenia, ale jesli popatrzymy na tematy zajec,
w ktorych te efekty sa uzyskiwane, to zobaczymy, ze dominujg w nich tematy (wigc
takze umieje¢tnosci praktyczne) dotyczace decyzji wykonawcezych, a nie ma wsrod
nich efektow dotyczacych decyzji strategicznych, i dlatego mozna sformutowac
przypuszczenie, ze uniwersytet ksztalci raczej praktykow-wykonawcodw niz prakty-
kow-strategdw, a obecnos¢ w procesie dydaktycznym uniwersytetu tresci dotycza-
cych decyzji strategicznych jest istotnym kryterium jego oceny.

2. W 96 wypowiedziach studenci nie wymienili: ani jednej nazwy teorii wyjas-
niajacej z nauk ekonomicznych; ani jednego przypadku sprawdzania takiej teorii
przez studentow w ramach zaje¢ dydaktycznych; ani jednego przypadku studiowa-
nia badan empirycznych zrealizowanych przez innych badaczy. Nie ma takze ani
jednej wypowiedzi o tym, ze nauczyli si¢ czego$ na seminariach. W zwigzku z tym
mozna sformutowaé przypuszczenie, ze dydaktyka wykazuje cechy charaktery-
styczne dla wyzszej szkoty zawodowej, a nie dla uniwersytetu. Taka interpretacja
jest zbiezna z ocenami procesow dydaktycznych na uniwersytetach formutowanymi
przez B. Mierzejewska i P. Ploszajskiego oraz J. Pfefera i C.T. Fonga'?, S. Rudolfa®
oraz K. Sliwinska'*. Brak powiazania proceséw dydaktycznych z badaniami nauko-
wymi pojawil si¢ takze jako jeden z tematoéw konferencji naukowej na UE w Kato-
wicach's.

Wydaje sie, ze wktadem niniejszego badania w rozwoj wiedzy o procesie dydak-
tycznym na uniwersytecie jest wskazanie, ze wptyw niektorych kategorii wykorzy-
stywanych w poprzednich badaniach do oceny procesu dydaktycznego (np. aktywne
formy ksztalcenia) jest watpliwy, natomiast wptyw innych kategorii (nauczanie for-
mutowania i sprawdzania teorii) jest pomijany w badaniach tworzenia efektow
ksztatcenia.

T A. Karwinska, M. Karwinski, wyd. cyt., s. 350-360.

12 J. Pfeffer, C.T. Fong, wyd. cyt., s. 78-95; B. Mierzejewska, P. Ploszajski, wyd. cyt., s. 101-107.

13°S. Rudolf, wyd. cyt., s. 11-19.

1“4 K. Sliwinska, wyd. cyt., s. 20-25.

15 Patrz: Zatozenia II Konferencji Dydaktyczno-Naukowej, UE, Katowice 2007, http://www?2.
ue.katowice.pl/konferencja_wz/zalozenia merytoryczne.php, dostep: 15.03.2014.
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5. Implikacje dla decyzji dydaktycznych

Na podstawie wynikow badania mozna sformutowaé nastepujace praktyczne wska-
zowki dla organizacji i procesu dydaktycznego na uniwersytecie.

1. Matematyka i statystyka powinny by¢ nauczane tacznie z zastosowaniami
w rozwigzywaniu probleméw w naukach ekonomicznych.

2. Potrzebne jest nauczanie teorii (w tym konfrontowanie alternatywnych teorii),
sposobow ich empirycznego sprawdzania oraz formutowania nowych teorii (uczenie
badan eksploracyjnych). Bez tego uniwersytet jest szkota zawodowa. Wydaje sig, ze
ten element ksztatcenia moze by¢ kontrolowany np. w postaci sprawdzania, czy
w tresciach sylabuséw poszczegdlnych kurséw i seminaridow wystepuja: nazwy
alternatywnych teorii dotyczacych probleméw kursu, metody ich sprawdzania teorii
w badaniach empirycznych oraz badania eksploracyjne.

3. Wykorzystanie kryterium stosowania tzw. aktywnych form nauczania (dysku-
sja, analiza przypadku, projekt, gra menedzerska) do oceny procesu dydaktycznego
jest bledem, poniewaz na podstawie niniejszego badania mozna przypuszczac, ze to
nie forma nauczania (formy aktywne vs. wyktad) prowadzi do pozytywnych efek-
tow ksztatcenia, ale sposob jej przeprowadzenia (tj. najpierw zasady, teoria, potem
realizacja zadania w formie badania empirycznego lub zadania praktycznego).

6. Ograniczenia i przyszle badania problemu efektow ksztalcenia

W przedstawionym badaniu istnieje kilka ograniczen, ktore moga by¢ przezwycie-
zone w przysztych badaniach efektow ksztatcenia i ich przyczyn:

1. Uczestnikami badania byli tylko studenci ostatniego roku studiow magister-
skich kierunku Zarzadzanie. Kolejne badania moglyby uwzglednia¢ podzial na stu-
dentow pierwszego i drugiego stopnia, kierunki inne niz zarzadzanie oraz inne uni-
wersytety.

2. W badaniu zastosowano dwa sposoby na ograniczenie subiektywnosci wypo-
wiedzi studentéw: do bazy danych (do analizy) nie weszty wypowiedzi zawierajace
przeciwne oceny skutkow tych samych zdarzen; w dwoch przypadkach udato sig
zidentyfikowa¢ potwierdzenie opinii studentow przez podanie przyktadow tytutow
ksigzek wykorzystywanych w dydaktyce. W kolejnych badaniach mozna poszuki-
wac potwierdzania opinii studentéw o procesach dydaktycznych w dokumentach,
np. w tresciach sylabusow kurséw i seminariow i w pracach studentow.

3. W schemacie historii, ktére mieli opowiadac uczestnicy badania, wystepowa-
ly stowa ,,moja wiedza i/lub kwalifikacje nie wzrosty/wzrosty”, co spowodowato
w wynikach badania brak rozr6znienia migdzy wiedza i umiejetnosciami. W kolej-
nych badaniach potrzebne jest rozgraniczenie efektow na wiedz¢ i umiejetnosci.

4. Dalszego badania wymaga kwestia (braku) teorii i badan empirycznych
w procesie dydaktycznym. Przeprowadzone badanie nie daje odpowiedzi na pytanie,
dlaczego teorie ani ich empiryczne sprawdzanie nie zostaly zauwazone przez stu-
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dentow jako element procesu dydaktycznego. Czy teorie i badania empiryczne sg
elementem dydaktyki, a studenci tego nie wpisali, czy rzeczywiscie na kierunku
zarzadzanie nie uczy si¢ teorii ani badan empirycznych sprawdzajacych teorie lub
uczy sig¢ teorii bez przedstawiania ich nazw.

5. Wydaje sie, ze oceny procesOw ksztatcenia w oparciu o wzorzec traktowania
procesu dydaktycznego jako produktu, a studentow jako klientow daje relatywnie
stabe wyjasnienie tworzenia efektéw ksztalcenia.

7. Podsumowanie

Wyniki badania §wiadczg o braku dostosowania dotychczasowych kategorii i metod
badania procesu dydaktycznego do idei ksztatcenia w szkole wyzszej. Dotychczaso-
we badania (oparte na sondazach) skupiajg si¢ na roli dydaktyki w zdobywaniu przez
studentow praktycznej wiedzy, ktorag w nastepstwie bedg mogli oni wykorzystaé
w pracy zawodowej. W konsekwencji istnieje zagrozenie, ze badania dotycza: jako-
sci ksztatcenia w wyzszej szkole zawodowej, a nie na uniwersytecie, oczekiwan
studentow traktowanych jako klientéw szkoty wyzszej, a nie wymogow ksztatcenia
uniwersyteckiego.
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PERCEIVED TEACHING EFFECTS AT THE UNIVERSITY
AND THEIR CAUSES. QUALITY EXPLORATION RESEARCH

Summary: The goal of the article is to contribute to the answer to a question: how students of
university perceive teaching effects and features of didactic activities that lead to their
creation. The authors performed qualitative research in which, based on the statement of the
students of the last but one semester of management tried to find repeated patterns of the
relationship between teaching effects and their causes. Four replicable patterns were found.
The authors presented their own interpretation of the research results, managerial implications
and hints for future research of the problem.

Keywords: teaching effects, university, qualitative research.



