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ZROZNICOWANIE INNOWACJI W SEKTORZE USLUG
W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie: Celem opracowania jest zidentyfikowanie rdznic w poziomie innowacyjnosci
panstw Unii Europejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacyjnosci sektora ustug. Na
podstawie danych z badania CIS 2010, obejmujacego lata 2008—2010, analizie porownawczej
poddano te aspekty innowacyjnosci, ktore z jednej strony determinuja jej poziom, a z drugiej
réznicuja panstwa Unii Europejskiej. Kraje Unii Europejskiej wykazuja znaczne réznice
W poziomie innowacyjnosci ogédtem, jak i sektora ustug. Zidentyfikowano istotne rdznice
m.in. w rodzajach wdrazanych innowacji, efektach, celach, zrédtach informacji dla innowacji
oraz metodach stymulowania nowych pomystow.

Stowa kluczowe: innowacje, sektor ushug.

DOI: 10.15611/pn.2014.353.21

1. Wstep

Trendy rozwojowe panstw wysoko rozwinigtych pokazuja, ze jedynie budowanie
przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy i innowacjach moze zagwarantowac
trwaly rozwoj oraz tworzenie nowych, lepszych miejsc pracy. Innowacyjnosc jest
dzisiaj niezbg¢dna, by prosperowaé w coraz bardziej konkurencyjnej gospodarce
swiatowej. Z tego wzgledu innowacje znalazly si¢ w centrum uwagi strategii Europa
2020, przyjetej przez panstwa cztonkowskie podczas szczytu Rady Europejskiej w
czerwcu 2010 r.' Innowacje stanowia podstawe postgpu technicznego i rozwoju
przemystow wysokiej techniki, ustug opartych na zaawansowanej wiedzy, ale row-
nocze$nie obejmuja sfery: spoteczna, polityczng oraz ekonomiczna. Przyczyniajq sig
do wzrostu poziomu zycia, a tym samym do lepszych perspektyw na przysztosc.
Z uwagi na to, ze sektor ushug stanowi gléwna i integralna czg¢$¢ gospodarki, efekty
zmian, jakie tam zachodza, stanowig na réwni z przemystem o pozycji konkurencyj-
nej gospodarki. Innowacjom w ushugach poswigca sig coraz wigksza uwage, o czym
$wiadczy rosnaca liczba publikacji z tego zakresu.

! EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiq-
czeniu spotecznemu, Bruksela, 3.03.2010, http://www.mg.gov.pl/files/upload/8418/Strategia%20Euro-
pa%202020.pdf.
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Celem opracowania jest zidentyfikowanie réznic w poziomie innowacyjnosci
panstw Unii Europejskiej ze szczeg6lnym uwzglednieniem innowacyjnosci sektora
ustug. Na podstawie dostepnych danych pochodzacych z badania CIS 2010 (Com-
munity Innovation Survey), obejmujacego lata 2008—2010, analizie porownawczej
poddano te aspekty innowacyjnosci, ktore z jednej strony determinuja jej poziom,
a z drugiej roznicuja panstwa Unii Europejskiej. Opracowanie sktada si¢ z trzech
czesci. W czescei pierwszej scharakteryzowano dwa wskazniki stuzace do pomiaru
innowacyjnosci gospodarki, tj. Summary Innovation Index (SIl) oraz nowy wskaz-
nik, ktory mierzy stopien, w jakim pomysly opracowane w innowacyjnych sektorach
trafiaja na rynek. Druga czg$¢ przedstawia problemy pomiaru innowacji w sektorze
ustug. W czgsci trzeciej zidentyfikowano roéznice pomigdzy dziatalno$cia innowa-
cyjna przedsigbiorstw z sektora ustug w wybranych krajach Unii Europejskiej pod
wzgledem rodzaju wdrazanych innowacji, efektow, celéw, zrodet informacji dla in-
nowacji oraz metodach stymulowania nowych pomystow.

2. Wskazniki innowacyjnosci gospodarki

Innowacyjnos$¢ gospodarki najczesciej jest rozumiana jako zdolnos¢ i motywacja
przedsigbiorcow do ciagltego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikow
badan naukowych i prac rozwojowych, nowych koncepcji, pomystow i wynalazkow.

Glownym zroédtem informacji na temat innowacji w Unii Europejskiej jest tzw. Unij-

na tablica innowacyjnosci (/nnovation Union Scoreboard — 1US) opracowywana

na zlecenie Dyrekcji Generalnej KE ds. Przedsigbiorstw i Przemystu przez centrum
ds. badan i szkolen ekonomiczno-spotecznych w zakresie innowacyjnosci i technolo-
gii w Maastricht (UNU-MERIT). W celu ustalenia poziomu innowacyjnosci panstw

Unii Europejskiej obliczany jest syntetyczny indeks Summary Innovation Index (SII)*.
W unijnej tablicy wynikdéw innowacyjnos$ci z 2013 r. panstwa cztonkowskie zo-

staly podzielone na cztery grupy pod wzglgdem warto$ci indeksu SII:

— liderzy innowacji (Innovation leaders): Szwecja, Niemcy, Dania i Finlandia — to
kraje, w ktorych warto$¢ SII przewyzsza Srednia Unii Europejskiej o co najmnie;j
20%;

— kraje doganiajace lideréw (Innovation followers): Holandia, Luksemburg, Bel-
gia, Wielka Brytania, Austria, Irlandia, Francja, Stowenia, Cypr i Estonia — to
kraje, w ktorych warto$¢ SII zawiera si¢ w granicach 10-20% w relacji do $red-
niej UE(27);

— umiarkowani innowatorzy (Moderate innovators): Wtochy, Hiszpania, Portuga-
lia, Czechy, Grecja, Stowacja, Wegry, Malta i Litwa — kraje, w ktorych warto$c¢
SII oscyluje w granicach 10-50% ponizej $redniej UE(27);

2 Indeks SII przyjmuje wartosci od 0 do 1, przy czym im warto$¢ indeksu jest blizsza 1, tym wyz-
szy jest poziom innowacyjnosci danego kraju.

3 Innovation Union Scoreboard 2013, s. 5, http://ec.europa.cu/enterprise/policies/innovation/files/
ius-2013_en.pdf, 5.08.2013.
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— innowatorzy o skromnych wynikach (Modest innovators): Polska, Lotwa, Ru-
munia i Bulgaria, czyli kraje z warto$cia SII ponizej 50% $redniej UE(27).
Wysokos¢ indeksu SII potwierdza, ze réznice w poziomie innowacyjnosci po-

miedzy poszczegdlnymi panstwami Unii Europejskiej sa znaczne (rys. 1). Srednia

warto$¢ indeksu dla UE(27) wyniosta 0,544, przy czym najwyzsza warto$¢ wyniosta

0,747 (Szwecja), a najnizsza 0,188 (Bulgaria). Polska gospodarka znalazta si¢

w najstabszej grupie, tj. innowatoréw o skromnych wynikach, z indeksem na pozio-

mie 0,27. Nizsze od Polski wartosci indeksu uzyskaty tylko totwa, Rumunia i Bul-

garia (odpowiednio 0,225, 0,221 i 0,188).

UE (27)
Butgaria
Rumunia
Lotwa
Polska
Litwa
Malta
Chorwacja
Wegry
Stowacja
Grecja
Czechy
Portugalia
Hiszpania
Wiochy
Estonia
Cypr
Stowenia

Francja

Irlandia

Austria

Wielka Brytania
Belgia
Luksemburg
Niderlandy
Finlandia

Dania

Niemcy

Szwecja

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
Rys. 1. Warto$¢ indeksu SII w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie: Innovation Union Scoreboard 2013, http://ec.europa.eu/
enterprise/policies/innovation/files/ius-2013_en.pdf, 3.08.2013.
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W wielu opracowaniach podkresla sig, ze tradycyjne wskazniki pomiaru inno-
wacyjnosci gospodarki uwzgledniaja jedynie naukowe i technologiczne innowacje.
Traktowanie innowacyjnosci wylacznie jako aktywnosci technologicznej (zgodnie
z modelem neoklasycznym) jest przestarzate i nie przystaje do wspotczesnych go-
spodarek. Wspotczesnie mamy do czynienia, szczegdlnie w sektorze ustug, z inno-
wacjami, ktore majg swoje zrodta poza dziatami badawczo-rozwojowymi. Poza tym
wazniejsze z punktu widzenia innowacyjnosci sa rezultaty, a nie naklady. Znalazto
to wyraz w nowym, wprowadzonym przez Komisj¢ Europejska wskazniku poziomu
innowacyjnosci, ktory mierzy stopien, w jakim pomysty opracowane w innowacyj-
nych sektorach trafiaja na rynek, przyczyniajac si¢ przy tym do tworzenia lepszych
miejsc pracy oraz zwigkszania konkurencyjnosci Europy*. Nowatorski charakter
wskaznika polega na tym, ze koncentruje si¢ on na rozwiazaniach wprowadzanych
W oparciu o innowacje. Stanowi uzupetnienie unijnej tablicy innowacyjnosci (IUS)
i syntetycznego wskaznika innowacyjnosci (SII). Proponowany wskaznik opiera si¢
na czterech elementach’:

— innowacje technologiczne mierzone za pomoca liczby patentow (Patent Coope-
ration Treaty — PCT),

— poziom zatrudnienia w branzach wymagajacych specjalistycznej wiedzy jako
odsetek catkowitego zatrudnienia (Employment in knowledge-intensive activi-
ties — KIA),

— konkurencyjnos$¢ towardéw i ustug wymagajacych specjalistycznej wiedzy, mie-
rzona m.in. stosunkiem bilansu handlowego towaré6w wysoko i srednio zaawan-
sowanych technologicznie do ogélnego bilansu handlowego, udzialem ushug
wymagajacych specjalistycznej wiedzy w tacznym eksporcie ushug,

— poziom zatrudnienia w szybko rozwijajacych si¢ przedsigbiorstwach w branzach
innowacyjnych.

Nowy wskaznik pokazuje, podobnie jak SII, znaczne réznice pomigdzy pan-
stwami Unii Europejskiej pod wzgledem wprowadzania innowacyjnych rozwiazan
(rys. 2). W 2010 r. $rednia unijng dla nowego wskaznika ustalono na poziomie
100. W 2011 r. w czotowce znalazly si¢ Szwecja (127,5), Niemcy (126,1), Irlandia
(124,8) 1 Luksemburg (120,7). Sa to kraje, ktére swoja pozycj¢ zawdzigczaja sukce-
som we wszystkich badz niektorych obszarach uwzglednianych we wskazniku. Pol-
ska uzyskata nieco lepsza lokatg niz pod wzgledem indeksu SII, zajmujac piate miej-
sce od konca (w przypadku SII byla to pozycja czwarta). Najnizsza warto$¢
wskaznika, $wiadczaca o problemach w dyfuzji innowacji do gospodarki, osiagnety
Butgaria i Litwa (odpowiednio 64,9 i 65,9).

* New indicator of innovation output, MEMO European Commission, Brussels, 13 September
2013.

> Commission Staff Working Document, Developing an indicator of innovation output, Measur-
ing innovation output in Europe: towards a new indicator, Brussels, 13.09.2013, s. 8-9.
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Szwecja
Niemcy
Dania
Luksemburg
Irlandia
Finlandia
Wielka Brytania
Francja
Belgia
Niderlandy
UE (27)
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Rys. 2. Wskaznik innowacyjnos$ci uwzgledniajacy wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan do
gospodarki w Unii Europejskiej w roku 2010 1 2011 ($rednia dla UE w 2010 = 100)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Commission Staff Working Document, Developing an indi-
cator of innovation output. Measuring innovation output in Europe: towards a new indicator,
Brussels, 13.09.2013, s. 27.
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3. Innowacyjnos¢ sektora ustug — problemy pomiaru

W zwiazku z rosnaca rola innowacji w sektorze ustug statystyka innowacji stata sig
jednym z najbardziej innowacyjnych obszaréw statystyki nauki, techniki i innowa-
cji. Wskazniki innowacji zostaty poddane znacznej rekonstrukcji i rozszerzeniu.
Uzupehienie innowacji technologicznych o innowacje organizacyjne i marketingo-
we pozwolilo na uchwycenie specyfiki innowacyjnosci firm z sektora ustug.

Analizujac zmiany w podejsciu metodologicznym w zakresie pomiaru dziatal-
no$ci innowacyjnej, mozna stwierdzi¢, ze wyraznie wzrasta zainteresowanie pomia-
rem innowacji nietechnologicznych, a w szczeg6lnosci ksztattowania relacji z klien-
tami w kontek$cie podnoszenia innowacyjno$ci przedsigbiorstw. Zmiany, ktore
nastapity w zakresie narzedzi wykorzystywanych do mierzenia procesow innowa-
cyjnych, zwiazane byly glownie z odejsciem od tradycyjnych miernikéw, bazuja-
cych na intensywnosci prowadzonych prac badawczo-rozwojowych (B+R), w kie-
runku miernikow opartych na potencjale ludzkim®.

Glownym zrodtem danych z zakresu innowacji jest migdzynarodowy program
badan statystycznych innowacji, tzn. wieloletni projekt badawczy Community Inno-
vation Survey (CIS). Badania CIS sa realizowane metoda podmiotowa (dziatalnos¢
innowacyjna i zachowania innowacyjne firmy jako catosci) w przedsigbiorstwach
w przemysle i w sektorze ustug, obejmujac nastepujace zagadnienia szczegdtowe”:
— rodzaje i stopien nowosci innowacji,

— naklady na dziatalno$¢ innowacyjna wedtug rodzajow tej dziatalnos$ci,
— efekty dziatalno$ci innowacyjnej,

— zrddia informacji dla innowacji,

— cele dzialalno$ci innowacyjnej,

— wspolpraca w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej,

— przeszkody dla dziatalno$ci innowacyjnej,

— powiazania w procesie innowacyjnym,

— publiczne wsparcie dla dzialalno$ci innowacyjnej,

— nabywanie praw wlasnosci do innowacji.

Ostatnie przeprowadzone badanie CIS 2010 obejmowato lata 2008-2010 i doty-
czyto czterech rodzajow innowacji: innowacje produkty, innowacje procesy, innowa-
cje organizacyjne oraz innowacje marketingowe. Badaniami objgte byly przedsigbior-
stwa, w ktorych pracowalo wigcej niz 9 0sob, i co bardzo istotne — prowadzone byty
na pelnej zbiorowosci podmiotow®.

¢ J. Sadkowska, Wybrane problemy wzrostu innowacyjnosci — Polska a pozostale kraje europej-
skie, http://innopomorze.pomorskie.cu/problemy-wzrostu-innowacyjnosci/problemy-wzrostu-innowa-
cyjnosci.html, 5.08.2013.

7 M. Juchniewicz, B. Grzybowska, Innowacyjnos¢ mikroprzedsigbiorstw w Polsce, PARP, Warszawa
2010, s. 32-37; Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008—-2010, GUS, Warszawa 2012.

8 Sektor ustug w badaniu CIS 2010 reprezentowany byt przez pigé sekcji PKD (Nace Rev. 2), tj.:
Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle;
Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa; Sekcja J — Informacja i komunikacja; Sekcja K — Dzia-
talno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; Sekcja M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.
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4. Wybrane aspekty innowacji w sektorze ustug —
analiza porownawcza

W pierwszej kolejnosci analizie poréwnawczej poddano rodzaj wdrazanych innowa-
cji w sektorze ustug w poszczeg6lnych krajach Unii Europejskiej. Wyraznie, jak juz
wczesniej wspomniano, dominuja tu innowacje nietechnologiczne, tj. organizacyjne
i marketingowe. Innowacje organizacyjne polegaja na wdrozeniu nowych metod or-
ganizacyjnych. Moga to by¢ zmiany w zakresie przyjetych przez firme zasad dziata-
nia, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach firmy z otoczeniem. Celem tego
typu innowacji najczgsciej jest osiagnigcie lepszych wynikow poprzez redukcje
kosztow administracyjnych lub kosztéw transakcyjnych, podniesienie poziomu za-
dowolenia z pracy (a tym samym wydajnosci pracy), uzyskanie dostgpu do aktywow
niebedacych przedmiotem wymiany handlowej (np. nieskodyfikowanej wiedzy ze-
wnetrznej) czy obnizenie kosztow dostaw’. Najwyzszy odsetek firm wprowadzaja-
cych innowacje organizacyjne wystapit w Luksemburgu (53,1% przedsigbiorstw
aktywnych innowacyjnie), a najnizszy w Bulgarii (13,0%).

Innowacje marketingowe polegaja na wdrozeniu nowych metod marketingo-
wych dotyczacych zmian w projekcie/konstrukeji produktu, w opakowaniu, promo-
cji i dystrybucji produktu oraz zmian w metodach ksztaltowania cen wyrobow
1 ushug. Ich celem jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientow, otwarcie nowych ryn-
kéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu firmy na rynku dla zwigkszenia
sprzedazy. Innowacje marketingowe najczgéciej byly wprowadzane przez firmy
ustugowe w Niemczech (44,7% przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie) i Portu-
galii (43,4%). Najnizszy odsetek firm wprowadzajacych innowacje marketingowe
wystapit w Butgarii (11,7%). Wigksze roéznice, migedzy warto§cia maksymalna i mi-
nimalna, wystapity w przypadku innowacji organizacyjnych niz marketingowych
(odpowiednio 40,2 pkt proc. i 33,0 pkt proc.).

Przedsigbiorstwa dzialajace w poszczeg6élnych krajach réznia si¢ réwniez pod
wzgledem typu wdrazanych innowacji organizacyjnych. Kraje bedace liderami in-
nowacyjnosci najczesciej wdrazaja innowacje organizacyjne polegajace na popra-
wie jakosci wyrobow lub ushug, a kraje nalezace do skromnych innowatoréw — na
skréceniu czasu reakceji na potrzeby klientow i dostawcow.

Dziatalnos¢ ustugowa ze wzgledu na jej specyficzne cechy, takie jak jednoczes-
no$¢ produkeji i konsumpcji oraz nierozdzielno$¢ ustugi od ustugodawcy, stwarza
mozliwosci wspotpracy z klientem przy tworzeniu innowacji czy nowych rozwia-
zan. Szczegdlnie chodzi tu o zrozumienie potrzeb konsumentdéw (a wigc i potrzeby
innowacji ustugowych) oraz wdrazania innowacji ushugowych. Zrédta informacji
dla innowacji mozna podzieli¢ na: wewngtrzne, tkwiace w samej firmie lub w grupie

® G. Wegrzyn, Innowacje organizacyjne w sektorze ustug w Polsce, [w:] Koncepcja logistyczna
w zarzqdzaniu. Zarzqdzanie operacyjne, logistyka, red. L. Kowalczyk, F. Mroczko, Prace Naukowe
Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci, t. 16, Wydawnictwo WWSZiP, Wat-
brzych 2011, s. 87.



236 Grazyna Wegrzyn

wspotpracujacych przedsigbiorstw, oraz zewngtrzne, znajdujace si¢ poza struktura-
mi organizacyjnymi podmiotu gospodarczego'’.

Gléwnym zrodtem informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach z sektora
ustug jest zrodlo wewngtrzne, tzn. wlasne przedsigbiorstwo Iub grupa przed-
sigbiorstw. Na takie zrodlo wskazato az 88,2% firm ustugowych na Cyprze oraz
62,4% firm w Finlandii. W Polsce 47,8% przedsigbiorstw wskazato, ze jest to wazne
zrodto informacji dla innowacji. Na drugim miejscu wsrod zrédet informacji dla in-
nowacji znalezli si¢ klienci (32,8% przedsigbiorstw $rednio w UE), a na trzecim
dostawcy wyposazenia, materiatow, komponentow i oprogramowania (27%).

Finlandia
62,4%
Luksemburg
59,5%
Polska
Butgaria
34,394

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
H Przedsigbiorstwa, dla ktorych konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej branzy sa bardzo
waznym zrodlem informacji w % przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie

H Przedsigbiorstwa, dla ktorych klienci sa bardzo waznym zrédtem informacji w % przedsigbiorstw
aktywnych innowacyjnie

Przedsigbiorstwa, dla ktorych dostawcy urzadzen, materialow, komponentéw 1 oprogramowania
sa bardzo waznym zrédtem informacji w % przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie

B Przedsigbiorstwa, dla ktoérych wlasne przedsigbiorstwo lub grupa przedsigbiorstw jest bardzo
waznym zrodtem informacji w % przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie

Rys. 3. Zrodta informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach z sektora ustug w wybranych krajach
Unii Europejskiej w latach 2008-2010

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat.

10°]. Burak, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2006,
s. 111.
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Rysunek 3 przedstawia zrédta informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach
z sektora ustug w wybranych krajach Unii Europejskie;j.

Pod wzgledem zrodet pozyskiwania informacji dla innowacji poszczegdlne kra-
je znacznie si¢ r6znia. Mozna zauwazy¢, ze kraje, ktore zajmuja wysokie pozycje
pod wzgledem innowacyjnosci ogdltem, charakteryzuja si¢ wyzszym odsetkiem firm
pozyskujacych informacje dla innowacji bezposrednio od samych klientow. W Fin-
landii na klientow jako wazne zrodto informacji dla innowacji wskazato 39,8% firm
z sektora ustug, a w Luksemburgu 35,4%. Tymczasem w krajach o niskim poziomie
innowacyjnosci zrédlo to jest wyraznie niedoceniane. W Polsce tylko 19,4% firm
z sektora ustug wskazalo na klientow jako wazne zrodto informacji dla innowacji.

W literaturze podkresla sig, ze sukces innowacji w sektorze ustug zalezy gtdéwnie
od pracownikéw, ich doswiadczenia i kwalifikacji, a takze od wewngtrznej wspot-
pracy w ramach wielofunkcyjnych zespolow czy systemu nagradzania''. Badanie
CIS 2010 zostalo po raz pierwszy rozszerzone o pytanie dotyczace metod stymulo-
wania nowych pomystow i kreatywnosci pracownikoéw. Badanie uwzgledniato na-
stepujace metody'*:

,,burza mozgoéw”’,

— multidyscyplinarne lub migdzyfunkcyjne zespoty robocze,

— finansowe zachety dla pracownikéw wypracowujacych nowe pomysty,

— niefinansowe zachety dla pracownikéw wypracowujacych nowe pomysty (czas
wolny, publiczne uznanie),

— szkolenie pracownikow z zakresu sposoboéw podnoszenia kreatywnosci i wypra-
cowywania nowych pomystow.

Najczgsciej wykorzystywana metoda stymulowania nowych pomystow i kre-
atywnosci w przedsigbiorstwach z sektora uslug w Unii Europejskiej okazata si¢
,»burza mozgow”. Jako metoda tworczego rozwiazywania problemow najczegsciej
byta wykorzystywana przez przedsigbiorstwa na Cyprze i w Luksemburgu, odpo-
wiednio 76,7% 1 75,5% podmiotéw z sektora ustug. Krajem o najnizszym odsetku
przedsigbiorstw wykorzystujacych uwzglednione w badaniu metody do stymulo-
wania nowych pomystow byta Szwecja. ,,Burz¢ mozgow” wykorzystywalo tam za-
ledwie 1,9% podmiotow z sektora ustug. Czgsciej wskazywano na zachety finanso-
we dla pracownikéw wypracowujacych nowe pomysty. W Polsce firmy ustugowe
do stymulowania nowych pomystéw korzystaty gltownie z ,,burzy mozgow”
(34,3%), zachet finansowych (28,9%) oraz szkolenia pracownikow (25%).

' J.PJ. De Jong i in., Innovation in Service Firms Explored: What, How, and Why, Strategic Study
B200205, EIM Business & Policy Research, Zietermeer, January 2003.
12 Dziatalnos¢ innowacyjna. .., s. 79.
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5. Podsumowanie

Ze wzgledu na to, ze dzialania innowacyjne generuja znaczaca warto$¢ dodang oraz
przyczyniaja si¢ do umocnienia zdolnosci konkurencyjnej gospodarki na rynku mig-
dzynarodowym, niezbe¢dne sa doglebne badania nad specyfika innowacji w sektorze
ushug. Przeprowadzona w pracy analiza porownawcza pokazata, ze kraje Unii Euro-
pejskiej roznig si¢ znacznie pod wzgledem poziomu innowacyjnosci sektora ustug.
Wprowadzajac innowacje, przedsigbiorstwa korzystaja z réznych zrodetl informacji,
ktore utatwiaja im podejmowanie decyzji co do kierunku i charakteru prac majacych
na celu przygotowanie i wdrozenie nowych produktow i proceséw. Kraje, ktore zaj-
muja wysokie pozycje pod wzgledem innowacyjnosci ogotem, charakteryzuja sig
wyzszym odsetkiem firm pozyskujacych informacje dla innowacji bezposrednio od
klientow, tymczasem kraje o niskim poziomie innowacyjnosci korzystaja z tego zro-
dta w niedostatecznym stopniu.
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DIVERSIFICATION OF INNOVATION IN THE SERVICES
SECTOR OF THE EUROPEAN UNION COUNTRIES

Summary: This paper focuses at identifying the differences in innovation levels between the
EU member countries, with particular regard to innovation levels in the services sector. Data
collected within the CIS 2010 survey, covering the years 2008-2010, was used for
a comparative analysis of those aspects of innovation which on the one hand determine its
level and on the other make the EU countries different. The EU member economies show
huge diversification in the levels of both total innovation and innovation in the services sector.
Significant differences were found, inter alia, between the types of innovation implemented,
their effects and goals, between the information sources for innovation and between the
methods of stimulating new ideas.

Keywords: innovation, service sector.



