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Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Warszawie

INNOWACYJNOSC USLUG
W OKRESIE SPOWOLNIENIA GOSPODARCZEGO

Streszczenie: Cecha charakterystyczna wspolczesnych gospodarek jest rosnace znaczenie
sektora ustugowego. Jego udzial w tworzeniu PKB sigga ponad 60%. Jest to sektor bardzo
dynamiczny i elastyczny, czego wyrazem sa zmiany wynikajace m.in. z wdrazania rozwigzan
innowacyjnych zorientowanych na podwyzszanie konkurencyjnosci przedsigbiorstw ustugo-
wych. Celem artykutu jest zaprezentowanie kierunkéw zmian w tym zakresie w latach 2009—
—2012 wraz z proba odpowiedzi na pytanie, jaki wptyw na dziatalno$¢ innowacyjna i rozwdj
sektora ustug ma obserwowany w tym okresie spadek tempa wzrostu gospodarczego. Podsta-
wa rozwazan sa dane statystyczne oraz badania wsrdd przedsigbiorstw ustugowych na temat
stanu ich innowacyjnosci i kierunkéw wdrazania rozwiazan innowacyjnych. Wyniki pokazuja
wzrost aktywnos$ci innowacyjnej przedsigbiorstw ustugowych, ktore widza w niej czynnik
sprzyjajacy podnoszeniu konkurencyjnosci.

Stowa kluczowe: ustugi, przedsigbiorstwa ustugowe, innowacyjnos¢, spowolnienie gospo-
darcze.

DOI: 10.15611/pn.2014.353.19

1. Wstep

Cecha charakterystyczna wspodtczesnego rozwoju spoteczno-gospodarczego jest
wzrost znaczenia sektora ustug. Serwicyzacja gospodarek staje si¢ wyznacznikiem
tempa tego rozwoju, a jednocze$nie obrazuje zmiany zachodzace w strukturze kon-
sumpcji. Pojecie ushug definiowane jest najczesciej w kontekscie powstawania okres-
lonej warto$ci uzytkowej. M. Daszkowska definiuje je jako uzyteczny produkt nie-
materialny, wytwarzany w wyniku pracy ludzkiej (czynno$ci) w procesie produkc;ji,
przez oddziatywanie na struktur¢ okreslonego obiektu (cztowieka traktowanego
jako osoba fizyczna, intelekt czy czastka okre$lonej spotecznosci albo przedmiotu
materialnego), w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich'. Ustugi mozna tez zdefinio-
wac jako korzysci oferowane do sprzedazy w istocie niewymierne i subiektywnie
oceniane przez nabywcow?.

' M. Daszkowska, Usfugi. Produkcja, rynek, marketing, PWN, Warszawa 1998, s. 17.
2 M. Pluta-Olearnik, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1993, s. 21.
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Znaczenie sektora ustugowego w gospodarce uzasadnia konieczno$¢ traktowa-
nia go jako istotny obszar badawczy. Szczegdlnie interesujace wydaja si¢ uwarunko-
wania i trendy dotyczace jego rozwoju, wérod ktorych istotne znaczenie ma innowa-
cyjnos¢ bedaca jedna ze strategicznych determinant zwigkszania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw?.

2. Innowacyjnos¢ jako cecha przedsi¢gbiorstw

Innowacyjno$¢ jest jednym z immanentnych atrybutow przedsigbiorstw, majacych
swe zrodta nie w relacjach z otoczeniem, ale wynikajacych z koniecznosci prowa-
dzenia dziatalno$ci w sposdb warunkujacy zdolnos¢ do funkcjonowania, przetrwa-
nia, rozwoju i odniesienia sukcesu w trudnej, zdeterminowanej rosnaca konkurencja
rzeczywistosci. Jest silnie powiazana z przedsigbiorczoscia, ktora jest m.in. oparta
na inicjowaniu dziatan innowacyjnych, obarczonych wysokim poziomem ryzyka®.
Innowacje definiowane sa w nawiazaniu do szeroko pojmowanego nowatorstwa,
zwiazanego z wprowadzaniem czego$ nowego w danej dziedzinie Zycia spoteczne-
go, a zwlaszcza w gospodarce. Na gruncie ekonomii i1 przedsigbiorczosci znalez¢
mozna wiele okreslen tego terminu, akcentujacych rézne obszary i przejawy inno-
wacyjnosci. J. Schumpeter za innowacje uwazat wprowadzenie do produkcji no-
wych wyrobow lub ich udoskonalanie, otwieranie nowych rynkow zbytu, stosowa-
nie nowych sposobow sprzedazy lub zakupow, surowcow, potfabrykatow lub nowa
organizacjg produkcji’. Podobne spojrzenie na innowacje prezentuja m.in. P.F. Druc-
ker® czy F. Damanpour. Szersze spojrzenie charakteryzuje A. Farazmanda. Definiu-
jac innowacje, odnosi ja do nowosci w zakresie pomystéw, podejsé, metod, proce-
sow, struktur, zachowan, postaw i kultur, jak rowniez technologii i zdolnosci.
Odnosi ja tez do wiedzy, wykorzystywanej do wytwarzania nowych produktow i
ustug, rzadzenia i administrowania spolecznosciami oraz zarzadzania organizacjami
réwnego typu’. Z kolei D.M. Rogers mowi o innowacji jako o wszystkim, co jest
postrzegane przez osobnika jako nowe, niezaleznie od obiektywnej nowosci danej
idei czy rzeczy®. Innowacyjnos$¢ natomiast jest rozumiana jako organizacyjna zdol-
nos¢ i sktonnos¢ do wdrazania rozwiazan innowacyjnych’, przektadajaca si¢ na pro-

3 R. Nowacki, M.W. Staniewski, Innovation of the management of SMEs in the service sector in
Poland, ,,Amfiteatru Economic” 2012, no. 6, s. 756.

* R. Nowacki, Zarzqdzanie — konkurencyjnos¢ — innowacyjnosé, [w:] Innowacyjnosé¢ w zarzqdza-
niu a konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, red. R. Nowacki, Difin, Warszawa 2010, s. 28.

5 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 322.

¢ P.F. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zarzqdzanie, PWE, Warszawa 1992,
s. 42-43.

7 A. Farazmand, Innovation in strategic human resource management.: building capacity in the
age of globalization, ,,Public Organization Review” 2004, no. 1, s. 8.

8 D.M. Rogers, Diffusion of Innovation, Free Press, New York 1960, s. 13.

> R. Nowacki, Znaczenie innowacyjnosci w rozwoju przedsigbiorstwa, [w:] Podejscie innowacyj-
ne w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, red. R. Nowacki, M.W. Staniewski, Difin, Warszawa 2010, s. 16.
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cesy o roznym poziomie zaawansowania zachodzace w szeroko pojmowanym za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem. W takim kontek$cie wyrodznia si¢ cztery podstawowe
rodzaje innowacji: produktowe, procesowe (technologiczne), marketingowe oraz
organizacyjne, ktorych zrodta moga mie¢ charakter wewngtrzny lub zewngtrzny'’.

Zdolnos¢ przedsigbiorstw do innowacyjnosci i elastycznosci jest cecha, ktora
powinny posiada¢ wszystkie przedsigbiorstwa, bez wzgledu na wielkos$¢, poziom
rozwoju czy tez sektor dzialalnos$ci. Zawsze staje si¢ bowiem czynnikiem stymulu-
jacym rozwdj i zwigkszajacym szanse osiagnigcia sukcesu nawet w sytuacji deko-
niunktury na rynku, z jaka boryka si¢ §wiat na przetomie pierwszej i drugiej dekady
XXI wieku.

3. Rozwoj sektora uslug w Polsce
w okresie spowolnienia gospodarczego

Ostatnie lata naleza niewatpliwie do trudnych i burzliwych. Dynamiczny wzrost go-
spodarczy w pierwszych latach nowego stulecia zostal gwaltownie zahamowany
pod koniec 2008 roku przez kryzys finansowy. Jego skutkiem staty si¢ recesja badz
co najmniej wyrazne spowolnienie gospodarcze, jakie dotknety calty swiat. W przy-
padku gospodarki polskiej nastgpstwem swiatowego kryzysu stat si¢ spadek tempa
wzrostu gospodarczego. Uwidocznito si¢ to przede wszystkim w roku 2009 —
w porownaniu z rokiem 2008 podstawowe wskazniki makroekonomiczne wyraznie
si¢ zmniejszyly (tab. 1). Wprawdzie juz w roku 2010 sytuacja si¢ poprawita, podob-
ne trendy odnotowano rowniez w roku 2011, ale rok 2012 przyniost kolejne przyha-
mowanie.

Tabela 1. Dynamika podstawowych wskaznikéw makroekonomicznych charakteryzujacych gospodarke
narodowa w cenach statych (ceny $rednioroczne roku poprzedniego)

R 2008 2000 | 2010 | 2011 2012
Wyszczegdlnienie -
Rok poprzedni = 100
Produkt krajowy brutto 105,1 101,6 103,9 104,5 101,9
Warto$¢ dodana brutto 105,1 101,8 103,7 104,5 101,9
Popyt krajowy 105,6 98,9 104,6 103,6 99,9
Spozycie ogotem 106,1 102,0 103,4 101,6 101,0
Akumulacja 104,0 88,5 109,3 111,2 95,8
Eksport towardw i ustug 107,1 93,2 112,1 107,7 103.9
Import towaréw i ushug 104,0 87,6 113,9 105,5 99,3

Zrédto: Roczne wskazniki makroekonomiczne, GUS, Departament Rachunkéw Narodowych. http://stat.
gov.pl/gus/wskazniki makroekon PLK HTML.htm, 14.10.2013.

10 P, Niedzielski i in., Innowacyjnosé w dzialalnosci przedsiebiorstw. Kompendium wiedzy, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 13—-14.
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W procesie tworzenia wartosci dodanej brutto (tab. 2) podstawowa rolg odgrywa
sektor ustugowy, w ktorym wytworzono w 2012 roku 891 461 mlin zt (udziat na po-
ziomie 63,1% — o 0,7 p.p. wigkszym niz rok wczesniej, ale jednoczesnie o 0,5 p.p.
mniejszym niz w roku 2010). W sektorze skupiajacym dziatalno$¢ przemystowa
1 budownictwo wytworzono w tym czasie 458 742 mln zt, przy wzroscie w roku
2011 w stosunku do 2010 i spadku w roku 2012 w porownaniu z rokiem 2011. Zwra-
ca tez uwagg nieznaczny wzrost wskaznika w przypadku rolnictwa, lesnictwa, to-
wiectwa i rybotowstwa w latach 2011-2012 — w ostatnim warto$¢ dodana uksztatto-
wala si¢ na poziomie 55 103 min zt (udzial rzedu 3,9%). Polprocentowy udziat
posiadata pozostata dziatalnos¢ gospodarcza (7603 mln zt w roku 2012). Analizujac
dynamike wartosci dodanej brutto wytworzonej w poszczegolnych sektorach gospo-
darki, warto zwroci¢ uwage na jej relatywnie duze wahania w przypadku sektora
I oraz II (réwniez pozostatej dziatalnosci gospodarczej) i wyraznie ustabilizowany
trend charakteryzujacy sektor ustugowy. W kolejnych latach analizowanego okresu
przyrost wartos$ci dodanej brutto wynosit w jego przypadku okoto 5-6%. Sektor 1
wykazat si¢ duzymi wzrostami dynamiki w latach 2009-2011, by w roku 2012 wy-
raznie spowolni¢. Duze wahania wykazywata dynamika sektora Il — wzrost w latach
20091 2011, ostabienie tempa wzrostu w latach 20101 2012.

Tabela 2. Dynamika warto$ci dodanej brutto wedlug sektorow gospodarki narodowej (rok poprzedni
= 100) oraz udziat procentowy poszczegdlnych sektoréw gospodarki w tworzeniu warto$ci dodanej
brutto w latach 20092012

2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
Dynamika | Udziat | Dynamika | Udziat | Dynamika | Udziat | Dynamika | Udziat
Sektor I — Rolnictwo,
le$nictwo, towiectwo
i rybactwo 104,3 3,6 108,3 3,7 116,0 4,0 101,9 3,9
Sektor II — Przemyst
i budownictwo 110,2 | 32,6 102,9 | 32,2 110,4 | 33,0 103,5 | 32,5
Sektor III — Ustugi 105,6 | 63,2 105,1 | 63,6 105,7 | 62,4 106,4 | 63,1
Pozostata dziatalno$¢
gospodarcza 105,5 0,6 95,8 0,5 108,5 0,5 108,0 0,5

Zrodto: Roczne wskazniki makroekonomiczne, GUS, Departament Rachunkéw Narodowych, http://stat.
gov.pl/gus/wskazniki_makroekon PLK HTML.htm, 14.10.2013.

Omawiajac rozwoj sektora ustug w Polsce i jego znaczenie w gospodarce naro-
dowej, nalezy tez zwroci¢ uwagg na jej strukture podmiotowa. Wedtug danych z re-
jestru REGON (tab. 3) na koniec grudnia 2012 roku zarejestrowane byly w Polsce
3551 193 podmioty gospodarcze, wsrod ktorych znajdowato sig 2 736 161 przedsie-
biorstw ustugowych (sektor III), co stanowilo 77,05% wszystkich podmiotow.
Udziat sektora Il wynosit 20,57% (730 442 przedsigbiorstwa), natomiast sektora I
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uksztattowat si¢ na poziomie jedynie 2,28% (84 353 podmioty). Pozostale formy
dziatalnosci stanowity zaledwie 0,01% (tacznie 237 podmiotow).

W analizowanych czterech latach dynamika liczby rejestrowanych w gospodar-
ce polskiej podmiotow byla niewielka. Charakterystycznym zjawiskiem byt wzrost
liczby przedsigbiorstw w roku 2010 w stosunku do roku 2009 — w catej gospodarce
wyniost on 3,24% (przyrost o 114 475 przedsigbiorstw do poziomu 3 646 694). Naj-
wyzsza dynamika wystapita w przypadku sektora I — plus 4,91%, nieco wyzsza niz
w catej gospodarce odnotowano tez w sektorze II (plus 3,41%) oraz pozostalej dzia-
falnosci (plus 3,75%). W sektorze ustugowym dynamika réwniez byta dodatnia — w
liczbach bezwzglednych przyrost wyniost 84 926 podmiotdéw (tym samym ich liczba
wyniosta 2 787 369), co stanowito wzrost o 3,14%. Rok 2010 byt odbiciem po sta-
bym roku 2009, w ktorym uwidocznity si¢ skutki swiatowego kryzysu finansowego.
Relatywnie dobra — na tle innych krajow — sytuacja gospodarcza i niewielkie osta-
bienie tempa wzrostu gospodarczego staty si¢ bodzcem do nieco wigkszej aktywno-
$ci gospodarcze;j.

Dwa kolejne lata charakteryzowato pogorszenie sytuacji. W roku 2011 zaryso-
wat si¢ wyrazny trend spadkowy liczby przedsigbiorstw. W catej gospodarce ich
liczba zmniejszyta si¢ o 100 856, do poziomu 3 545 838 (spadek o 2,77%). W naj-

Tabela 3. Struktura podmiotow zarejestrowanych w systemie REGON w latach 2009-2012 wedtug
sektorow gospodarki narodowe;j (stan na koniec roku kalendarzowego)

Wyszczegodlnienie 2009 2010 2011 2012
Sektor I — Liczba podmiotow 83508 87612 87604 84353
ROII'HC'[WQ Udziat % w gospodarce 2,36 2,40 2,47 2,38
lesnictwo, Dynamika, rok dni = 100 10491 9999 9629
Towiectwo ynamika, rok poprzedni = - , , ,
i rybactwo
Sektor II — Liczba podmiotow 746108 | 771547 | 145104 730442
Przemyst i Udziat % w gospodarce 21,12 21,16 21,01 20,57
budownictwo X X
Dynamika, rok poprzedni = 100 - 103,41 96,57 98,03
Sektor III — Ustugi | Liczba podmiotow 2702443 | 2787369 | 2712890 | 2736161
Udziat % w gospodarce 76,51 76,44 76,51 77,05
Dynamika, rok poprzedni = 100 - 103,14 97,33 100,86
Pozostata Liczba podmiotow 160 166 240 237
dziatalnos¢ Udziat % w gospodarce 0,00 0,00 0,01 0,01
gospodarcza ) :
Dynamika, rok poprzedni = 100 - 103,75 | 144,58 98,75
Polska ogotem Liczba podmiotow 3532219 | 3646694 | 3545838 | 3551193
Udziat % w gospodarce 100,0 100,0 100,0 100,0
Dynamika, rok poprzedni = 100 - 103,24 97,23 100,15

Zrodio: obliczenia whasne na podstawie danych GUS dotyczacych podmiotow zarejestrowanych
w systemie REGON.



Innowacyjnos¢ ustug w okresie spowolnienia gospodarczego 213

wigkszym stopniu dotknglo to sektora II — liczba podmiotow zmniejszyla si¢ o
3,43%. W przypadku sektora I spadek byt symboliczny — o 0,01%. W dalszym ciagu
rosta liczba podmiotow w sekcjach pozostatych — procentowo az o 44,58%. Sektor
ustugowy rowniez odczut skutki pogorszenia koniunktury. Odnotowano dos¢ duzy
spadek liczby zarejestrowanych podmiotow w stosunku do roku poprzedniego —
0 2,67% (czyli o 74 479, do poziomu 2 712 890).

Rok 2012 charakteryzowat si¢ mniejszymi wahaniami populacji przedsigbiorstw
w Polsce. W skali catej gospodarki odnotowano nieznaczny ich wzrost — o 5355,
czyli 0 0,15%. Bylo to rezultatem ozywienia w sektorze ustugowym. Jako jedyny
w gospodarce charakteryzowal si¢ dodatnia dynamika liczby zarejestrowanych pod-
miotow — plus 0,86% (wzrost o 23 271 przedsigbiorstw). Najwyzszy spadek doty-
czyt sektora I (0 3,71%), w sektorze 11 wyniost 1,97%, a w przypadku dziatalno$ci
pozostatej — 1,25%.

4. Innowacyjnos¢ przedsi¢biorstw ustugowych w Polsce

Pierwsza plaszczyzna analizy innowacyjnosci przedsigbiorstw ustugowych w Pol-
sce sa badania prowadzone przez Glowny Urzad Statystyczny. W sektorze ustugo-
wych badania te obejmuja jedynie czes¢ podmiotow, zgrupowanych w wybranych
sekcjach i dziatach, a dodatkowo zawezone sa do populacji podmiotéw zatrudniaja-
cych minimum 10 os6b. Wedtug GUS dziatalno$¢ innowacyjna rozumiana jest jako
catoksztalt dziatan naukowych, technicznych, organizacyjnych, finansowych i ko-
mercyjnych, ktore rzeczywiscie prowadza lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do
wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan same z siebie maja charakter innowa-
cyjny, natomiast inne nie sg nowoscia, lecz sa konieczne do wdrazania innowacji.
Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa (B+R),
ktora nie jest bezposrednio zwiazana z tworzeniem konkretnej innowacji''. W rapor-
tach wprowadzone jest rowniez pojgcie przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie,
czyli takich, ktore w badanym okresie wprowadzily przynajmniej jedna innowacje
produktows lub procesowa albo realizowaty przynajmniej jeden projekt innowacyjny,
ktéry zostal przerwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu (niezakonczony
sukcesem), lub nie zostat do konca tego okresu ukonczony (tzn. jest kontynuowany)'2.

Z badan wynika, iz w latach 2010-2012 aktywno$¢ innowacyjna wykazato
13,9% przedsigbiorstw ustugowych, o 1,6 p.p. wigcej w poréwnaniu z poprzednia
edycja badan, obejmujaca lata 2009-2011 (tab. 4). Wdrazanie rozwiazan innowacyj-
nych jest jednak w firmach ustugowych rzadsze niz w przedsigbiorstwach przemy-
stowych, w przypadku ktorych odsetek podmiotow aktywnych innowacyjnie jest
o okolo 4 p.p. wyzszy.

""" Dzialalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012. Informacja sygnalna, GUS,
Warszawa 2013, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 14721 PLK HTML.htm, 20.12.2013.
12 Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 20102012, GUS, Warszawa 2012, s. 21.
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Najwyzszy odsetek przedsigbiorstw ustugowych — 11,1%, czyli 0 3,3 p.p. wigcej
niz w poprzednim okresie badawczym — wprowadzat w latach 2010-2012 innowacje
marketingowe, czyli wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej, r6z-
nigcej si¢ znaczaco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w celu lep-
szego zaspokojenia potrzeb klientdow, otwarcia nowych rynkow zbytu lub nowego
pozycjonowania ushugi z zamiarem zwigkszenia sprzedazy. Innowacje marketingo-
we obejmuja znaczace zmiany w projekcie/konstrukceji produktow (product design),
opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktow i ksztaltowaniu cen.
Wsrod innowacji marketingowych najczesciej wdrazane byty przez przedsigbior-
stwa ustugowe nowe rozwiazania z zakresu promocji ustug (przez 6,3% przed-
sigbiorstw), najwyzsza dynamika w stosunku do poprzedniej edycji badan (plus
2,3 p.p.) charakteryzowata si¢ natomiast dzialalnos¢ w zakresie nowych metod
dystrybucji i kanatéw sprzedazy.

Na drugim miejscu pod wzgledem odsetka wdrazajacych przedsigbiorstw ustu-
gowych znalazty si¢ innowacje organizacyjne — 10,5%, o 1,4 p.p. wigcej niz w po-
przednim okresie. Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organiza-
cyjnej w przyjetych przez przedsigbiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie
zarzadzania wiedza — knowledge management), w organizacji miejsca pracy lub sto-
sunkach z otoczeniem, ktora nie byta dotychczas stosowana. Innowacje organizacyj-
ne stanowia czynnik wspierajacy innowacje w obrebie produktow i procesow, wy-
wieraja istotny wplyw na efektywno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa,
przyczyniaja si¢ do podniesienia jakosci i wydajno$ci pracy, intensyfikuja wymiang
informacji, a takze podnosza zdolnos¢ firmy do uczenia si¢ oraz wykorzystywania
nowej wiedzy i nowych technologii. Wsrdd nich na pierwszy plan wysuwa si¢ wpro-
wadzanie nowych metod podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych (co zostato wdro-
zone przez 6,8% przedsigbiorstw ustugowych), najwigkszy wzrost odsetka wyko-
rzystania odnotowano natomiast w przypadku nowych metod ksztaltowania
stosunkow z otoczeniem (plus 1,6 p.p.).

Nieco rzadziej wdrazane byly innowacje procesowe, obejmujace zastosowanie
nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji, dystrybucji i wspierania dziatal-
nosci w zakresie wyrobow i ustug. Do innowacji procesowych zalicza si¢ nowe lub
znaczaco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug, techniki, urzadzenia
i oprogramowanie w dziatalno$ci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiggowosc,
obstuga informatyczna i prace konserwacyjne. W ostatnim okresie innowacje tego
typu wdrozyto 9,1% przedsigbiorstw ustugowych (poprzednio 9,0%). Najczesciej
dotyczyto to metod wspierajacych procesy realizowane w przedsigbiorstwie. Za-
uwazy¢ nalezy jednak, iz ten obszar innowacji procesowych traci na zainteresowa-
niu przedsigbiorcow na rzecz ulepszania metod wytwarzania / $wiadczenia ustug.

Najrzadziej wdrazane byty innowacje produktowe zwigzane z wprowadzeniem
na rynek wyrobu lub ustugi, ktore sa nowe lub istotnie ulepszone w zakresie swoich
cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w zakresie ustug polegaja na wprowa-
dzeniu znaczacych udoskonalen w sposobie §wiadczenia ustug, na dodaniu nowych
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Tabela 4. Odsetek przedsigbiorstw ustugowych, ktére wprowadzity rozwiazania innowacyjne w latach
2009-2012

2009-2011 | 2010-2012 | Dynamika
Wyszcezegolnienie ] ] w punktach
W procencie wskazan procentowych
Innowacje ogotem 12,3 13,9 +1,6
Innowacje produktowe 6,3 7,0 +0,7
Innowacje procesowe, 9,0 9,1 +0,1
w tym:
nowe lub istotnie ulepszone metody wytwarzania wyrobow 2,8 3,0 +0,2
nowe lub istotnie ulepszone metody z zakresu logistyki i
dystrybucji 3,6 3,5 -0,1
nowe lub istotnie ulepszone metody wspierajace procesy w
przedsigbiorstwie 7,0 6,6 -0,4
Innowacje organizacyjne, 9,1 10,5 +1,4
wtym:
nowe metody w zasadach dziatania 33 4,7 +1,4
nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych 6,6 6,8 +0,2
nowe metody w zakresie stosunkdéw z otoczeniem 42 5,8 +1,6
Innowacje marketingowe, 7,8 11,1 +3,3
w tym:
znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu ustug 2,1 3,8 +1,7
nowe metody lub techniki promocji ustug 5,6 6,3 +0,7
nowe metody w zakresie dystrybucji lub kanatéw sprzedazy 3,0 53 +2,3
nowe metody ksztaltowania cen ustug 3,6 5,3 +1,7

Zrodto: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012. Informacja sygnalna, GUS,
Warszawa 2013, http://www.stat.gov.pl/gus/5840 14721 PLK HTML.htm, 20.12.2013.

funkcji lub cech do istniejacych ustug lub na wprowadzeniu calkowicie nowych
ustug. Takie dziatania podjgte zostaty jedynie w 7% przedsigbiorstw ustugowych, co
jednak oznacza wzrost 0 0,7 p.p. w stosunku do poprzedniego okresu.

Pomimo spowolnienia gospodarczego przedsigbiorstwa ustugowe zwigkszaja
swoje naktady na dziatalno$¢ innowacyjna — w latach 2009-2011 wynosity one oko-
fo 11,0 mld ztotych, natomiast w latach 2010-2012 juz ponad 15,0 mld ztotych
(wzrost o ponad jedna trzecia). Podstawowym zrodiem finansowania naktadow na
dzialalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach uslugowych pozostaja srodki wtasne
—ich udziat w latach 2010-2012 wynosit 69,6%. W porownaniu z wczesniejsza edy-
cja badan uwidacznia si¢ jednak wyrazny spadek tego wskaznika (poprzednio wyno-
sit az 83,0%). Ros$nie natomiast skala wykorzystania srodkéw budzetowych i pocho-
dzacych z innych zrodet, w tym z zagranicy.

Oceniajac zakres 1 skale aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw ustugowych,
warto zastanowi¢ si¢ nad jej efektami dla ksztalttowania konkurencyjnosci. Z badan
prowadzonych w 2010 roku'® wynika, iz 36,4% przedsigbiorstw ustugowych ocenia-

13 Badanie przeprowadzone metoda wywiadu bezposredniego na probie 154 menedzerow przed-
sigbiorstw ustugowych, zréznicowanych pod wzgledem wielkosci, terytorialnego zasiggu dziatania
i lokalizacji.
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lo wlasng konkurencyjnos¢ jako wyzsza niz bezposrednich rywali rynkowych
(w tym 5,8% deklarowato zdecydowanie wyzszy poziom konkurencyjnosci), a jedy-
nie niespela co dziesiate wskazuje na sytuacj¢ w tym zakresie gorsza niz w przy-
padku konkurentow. Te optymistyczne wyniki uzasadniane byly relatywnie dobra
kondycja finansowa w latach 2009-2010. Zauwazy¢ nalezy jednak, iz deklaracje
te nie byly poparte precyzyjng identyfikacja czynnikow, ktore mogly decydowac
o wspomnianym wysokim poziomie konkurencyjnosci — co piaty badany nie potrafit
wskaza¢ takich uwarunkowan. Wér6d wymienionych determinant zmian konkuren-
cyjnosci najczesciej wskazywano na zmiany w sferze organizacji i zarzadzania, roz-
woj przedsigbiorstwa i jego inwestycje, rozszerzanie i uatrakcyjnianie oferty ustugo-
wej (po 13—15% wskazan). Warto zauwazy¢, ze wszystkie te czynniki wpisuja si¢ w
zakres szeroko rozumianych rozwiazan innowacyjnych. Dodatkowo 7,5% badanych
zadeklarowato, ze gtownym czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci jest po prostu
ogolnie ujmowana innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa'*.

Tabela 5. Najwazniejsze korzysci wdrazania innowacji w przedsigbiorstwach ustugowych w opinii
menedzerow

Wyszczegdlnienie Procent wskazan
Wzrost liczby klientow 48,3
Wzrost obrotow 353
Poprawa konkurencyjnosci przedsigbiorstwa 34,5
Wazrost zyskow 34,3
Poprawa wizerunku przedsigbiorstwa 30,5
Podwyzszenie jako$ci §wiadczonych ushug 23,3
Poprawa jakos$ci obstugi klientow 23,0
Rozszerzenie oferty $§wiadczonych ustug 22,5
Wzrost udziatu w rynku 21,3
Wazrost ptac w przedsigbiorstwie 17,0
Poprawa kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa 16,3
Otwarcie nowych rynkow 14,3

Zrédto: badania wiasne przeprowadzone w 2009 roku wérdd menedzerdw 400 przedsigbiorstw ustugo-
wych zréznicowanych pod wzglgdem wielkosci, rodzaju dziatalnosci i lokalizacji.

Menedzerowie przedsigbiorstw ustugowych dostrzegaja wiele korzysci ze stoso-
wania rozwiazan innowacyjnych. Za najwazniejsza uznany zostal wzrost liczby
klientoéw — wskazata go prawie potowa badanych. Co trzeci zwrocit uwagg na zwigk-
szenie obrotow i zyskow, ale rowniez na wzrost konkurencyjnosci i poprawe wize-
runku przedsigbiorstwa w otoczeniu (tab. 5).

14 R. Nowacki, Konkurencyjnosé przedsiebiorstw ustugowych, ,Handel Wewnetrzny” 2012, nr 1,
s. 55-57.
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5. Zakonczenie

Przedstawione rozwazania pozwalaja na wyciagnigcie kilku wnioskéw dotyczacych
funkcjonowania przedsigbiorstw uslugowych w okresie spowolnienia gospodarcze-
go 1 ich aktywnos$ci innowacyjnej jako sposobu przeciwdziatania jego skutkom.

Pierwszym jest stwierdzenie, iz samo spowolnienie gospodarcze, cho¢ niewat-
pliwie odczuwane przez sektor ustug, nie wptyngto na wyrazne pogorszenie ich sy-
tuacji rynkowej i ograniczenie sktonnosci do prowadzenia dziatalnosci. Na tle pozo-
statych sektorow ushugi charakteryzuja si¢ relatywnie wysokim poziomem
stabilnosci. Wahania wskaznikéw obrazujacych ich stan i potencjat sa zdecydowanie
najmniejsze, co $wiadczy¢ moze o mniejszym ryzyku zwiazanym z prowadzeniem
dziatalno$ci ustugowe;.

Jest ona przy tym coraz bardziej innowacyjna. Pomimo niekorzystnej koniunk-
tury rynkowej, a by¢ moze wiasnie dla jej przezwycigzenia, przedsigbiorstwa ustu-
gowe siggaja po rozwiazania innowacyjne. Systematycznie zwigksza si¢ odsetek
podmiotow aktywnych innowacyjnie. Na tle przedsigbiorstw przemystowych jest on
wprawdzie ogo6lnie nizszy, ale w uktadzie rodzajowym rysuje si¢ juz przewaga dzia-
Talnos$ci ustugowej w sferze innowacji marketingowych i organizacyjnych. Sa to ob-
szary innowacyjnosci, ktore przyczyniaja si¢ do zwigkszenia elastycznosci funkcjo-
nowania i sprawnosci obstugi rynku. W mniejszym stopniu dotyczy to innowacji
produktowych i procesowych, ale w tym przypadku przewaga przedsigbiorstw prze-
mystowych tkwi w rozwiazaniach natury technologicznej, ktore ze swej istoty w
ustugach odgrywaé¢ moga mniejsza rolg.

Rosnace naktady na dziatalnos¢ innowacyjna w ustugach — przynajmniej w gru-
pie podmiotdéw zatrudniajacych powyzej 9 osdéb — w potaczeniu ze swiadomoscia
korzysci, jakie moze ona przynies¢ przedsigbiorstwom, wskazuja tez na perspekty-
wy jej rozwoju. Biorac pod uwage poprawe sytuacji finansowej oraz nowe mozliwo-
$ci siggania po wsparcie ze strony administracji i instytucji otoczenia biznesu, nalezy
spodziewac sig, ze w najblizszych latach skala wdrazania rozwigzan innowacyjnych
w przedsigbiorstwach ustugowych bedzie rosta.
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SERVICES INNOVATIVENESS IN THE PERIOD
OF ECONOMIC SLOWDOWN

Summary: A characteristic feature of the contemporary economies is the growing importance
of the service sector. Its share in GDP formation accounts for more than 60%. This is a very
dynamic and flexible sector as indicated by changes resulting, inter alia, from the
implementation of innovative solutions oriented on raising service enterprises’ competitiveness.
An aim of the article is to present the trends in this area in the years 2009-2012 together with
an attempt to answer the question of the impact on the innovative activity and development of
the service sector exerted by the observed in that period decline of the rate of economic
growth. The grounds are the statistical data and surveys carried out among service enterprises
operating in Poland on the state of their competitiveness and directions of innovative solutions
implementation. The results show increased innovation service companies, which see it as a
pull factor for increasing competitiveness.
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