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Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie

JAKOSC KSZTALCENIA
NA KIERUNKU TURYSTYKA I REKREACJA
W SWIETLE OCZEKIWAN RYNKU TURYSTYCZNEGO!

Streszczenie: Turystyka, stanowiac szybko rozwijajaca si¢ dziedzing gospodarki, stworzyta
rynek pracy wymagajacy wysoko wykwalifikowanych kadr. Ustugowy charakter zdecydowa-
nej wigkszosci produktow turystycznych powoduje, ze do ich realizacji potrzebny jest odpo-
wiednio przygotowany personel, a nabywcy postrzegaja jako$¢ ushug turystycznych glownie
poprzez kompetencje pracownikoéw. W prezentowanym opracowaniu podjgto probe ustalenia,
na ile przygotowanie zawodowe absolwenta kierunku turystyka i rekreacja odpowiada ocze-
kiwaniom wspotczesnego rynku turystycznego. Badania empiryczne przeprowadzono meto-
da sondazu diagnostycznego, wykorzystujac technik¢ ankiety. Badaniami objgto studentow
kierunku turystyka i rekreacja konczacych studia na pierwszym stopniu ksztatlcenia na Wy-
dziale Wychowania Fizycznego i1 Sportu w Biatej Podlaskiej Akademii Wychowania Fizycz-
nego w Warszawie.

Stowa kluczowe: turystyka i rekreacja, studenci, jakos¢ ksztalcenia, rynek turystyczny.

DOI: 10.15611/pn.2014.353.13

1. Wstep

Turystyka stanowi jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ branz w gospodarce $wia-
towej. Jej dynamiczny rozwdj wiaze sig Scisle z funkcjami, jakie realizuje. Z jednej
strony poprzez funkcje poznawcze, edukacyjne i zdrowotne wychodzi naprzeciw
potrzebom wspotczesnego cztowieka, mocno zaangazowanego w aktywnos¢ zawo-
dowa i ngkanego chorobami cywilizacyjnymi, z drugiej zas realizuje funkcje ekono-
miczne, generujac wzrost gospodarczy, podwyzszajac konkurencyjno$é regionow,
dajac nowe miejsca pracy’.

Rynek turystyczny ma specyficzny charakter. Produktom bedacym przedmiotem
obrotu w turystyce mozna bowiem przypisa¢ wiele cech odrézniajacych je od pro-

! Praca powstata w ramach projektu badan DS.177 finansowanych przez MNiSW.

2 M. Jakubowska, Funkcje i dysfunkcje turystyki w ujeciu mikro- i makroekonomicznym, Zeszyty
Naukowe nr 21, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Handlu i Ustug w Poznaniu, Poznan 2011,
s. 158-168.
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duktow innego typu. Produkty turystyczne w zdecydowanej wigkszosci sa ustugami,
wykazuja duza ztozonos¢, sa sezonowe, generuja wysokie koszty state. Inne cechy
wynikajace przede wszystkim z ich ustugowego charakteru to: jedno$¢ czasu i miej-
sca wytwarzania oraz konsumpcji, niemozno$¢ magazynowania, nieuchwytnosc,
brak wlasciciela’. Cechy te powoduja, iz konsumenci turystyczni postrzegaja jakos¢
oferowanych im ustug gtéwnie poprzez kompetencje pracownikow. Jest to charakte-
rystyczne dla ogétu dziatalnosci ustugowe;j, jednak dodatkowo spotggowane przez
ztozono$¢ produktow turystycznych oraz ich zazwyczaj wysokie ceny. Nabywca
ustugi turystycznej, obdarzajac sprzedajacego zaufaniem, wymaga od niego duzej
wiedzy, zaangazowania i wielu innych kompetencji.

Rynek pracy tworzony przez branzg turystyczna opiera si¢ na kadrach, ktorych
ksztatcenie nie jest tatwym zadaniem. Interdyscyplinarno$¢ zjawiska turystyki powo-
duje bowiem, iz przygotowanie specjalisty z tej dziedziny wymaga przekazania mu
szerokiego zakresu wiedzy i umiejegtnosci zawodowych. Dodatkowa trudno$¢ sprawia
dynamika zmian zachodzacych na rynku turystycznym. Obserwowac je mozna zar6w-
no po stronie podazy turystycznej (nowe kierunki podrézy, nowe motywy aktywnosci
turystycznej), jak i po stronie popytu turystycznego (zmiana stylu zycia ludzi). Dodat-
kowo otwarto$¢ rynkow migdzynarodowych i konieczno$¢ utrzymania konkurencyj-
nosci rynku krajowego podnosza wymagania stawiane kadrom turystycznym.

W niniejszym opracowaniu podjgto probg pokazania polskiego rynku turystycz-
nego od strony jego oczekiwan wobec kadr oraz ustalenia, na ile przygotowanie za-
wodowe mtodych ludzi konczacych studia przygotowujace ich do pracy w turystyce
odpowiada tym oczekiwaniom.

2. Polski rynek turystyczny i jego wymagania kadrowe

Polska nalezy do panstw, ktorych pozycja na migdzynarodowym rynku turystycz-
nym wciaz nie jest zbyt wysoka. W ostatnich latach obserwuje si¢ jednak staty
wzrost ruchu turystycznego* oraz znaczace zmiany w sferze turystyki, wynikajace
przede wszystkim ze zmieniajacego si¢ sposobu postrzegania tej branzy’. Szanse,

3 R. Seweryn, Produkt turystyczny i wyznaczniki jego atrakcyjnosci, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie nr 697, Wydawnictwo AE, Krakow 2005, s. 71-84.

* Turystyka w 2012 roku, GUS, Warszawa 2013, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/KTS _tu-
rystyka w_2012.pdf; Charakterystyka przyjazdow do Polski w pierwszej potowie 2013 roku, MSiT,
Warszawa 2013, https://d1dmfej9n5lgmh.cloudfront.net/msport/article _attachments/attachments/49035/
original/Przyj_do_Pol I P%C3%B3%C5%82rocze dla MSiT.pdf?1380614778; Podroze Polakow w
pierwszym potroczu 2013 roku, MSiT, Warszawa 2013, https://d1dmfej9nSlgmh.cloudfront.net/msport/
article_attachments/attachments/49019/original/Pod_Pol_I_P%C3%B3%C5%82rocze_dla_MSIT.
pdf?1380614403.

5 A. Lubowiecki-Vikuk, M. Paczynska-Jedrycka, Wspolczesne tendencje w rozwoju _form rekre-
acyjnych i turystycznych, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2010, s. 21-42; E. Dziedzic,
T. Skalska, Ekonomiczne uwarunkowania rozwoju ustug turystycznych w Polsce, Stowarzyszenie na
rzecz Badania, Rozwoju i Promocji Turystyki, Warszawa 2012, s. 62-93; B. Trzcinska, Turystyka sty-
mulatorem rozwoju gospodarki Swiatowej, ,,Turystyka i Zdrowie” 2010, nr 3, s. 31-38.
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jakie daje ta dziedzina dziatalnos$ci, zaczynaja dostrzega¢ w coraz wickszym stopniu
nie tylko sami przedsigbiorcy, ale rowniez lokalne wladze samorzadowe oraz wladze
panstwowe, zwracajac szczegdlng uwagg na jakos¢ ksztalcenia kadr turystycznych®.

Analizy polskiego rynku pracy w branzy turystycznej pokazuja wiele jego moc-
nych stron, jak rowniez liczne stabo$ci. Za atuty uznaje sig przede wszystkim odpo-
wiednio rozbudowany system ksztalcenia, zarowno na poziomie szkot ponadgimna-
zjalnych, szkolnictwa wyzszego, jak i r6znego typu placowek i przedsigbiorstw
przygotowujacych kadry dla branzy turystycznej. Mocna strona jest tez duze zainte-
resowanie spoteczenstwa turystyka. Przejawia si¢ ono z jednej strony checia podej-
mowania przez mtodych ludzi ksztatcenia w zawodach i na kierunkach zwiazanych
z branza turystyczna. Z drugiej strony wida¢ duze zainteresowanie Polakow aktyw-
noscia turystyczng jako sposobem zagospodarowania czasu wolnego, co z kolei po-
budza rozwoj tej branzy’.

Stabe strony polskiej turystyki, w kontekscie rynku pracy, przejawiaja si¢ przede
wszystkim w niedostatecznym przygotowaniu kadr. Pracodawcy zgtaszaja wiele za-
strzezen do jako$ci przygotowania zawodowego absolwentow szkot réznego typu.
Podkreslaja przede wszystkim ich staba znajomos¢ jezykow obceych, niezbgdna przy
obstudze turystow. Przedsigbiorcy reprezentujacy sektor turystyczny oczekuja od
0s6b podejmujacych u nich prace (niezaleznie od stanowiska) dobrej znajomosci
dwach lub wigcej jezykoéw obeych. Niektore badania pokazuja, ze umiejgtnos¢ ta ma
dla nich wigksze znaczenie niz np. wlasciwe wyksztatcenie kierunkowe kandydata
do pracy, jego doswiadczenie zawodowe, dyspozycyjnos¢, komunikatywno$¢ czy
kultura osobista®. Znaczenie tej umiejgtnosci potwierdzaja rowniez dane GUS poka-
zujace, ze znajomos$¢ jednego lub kilku jezykoéw obcych znacznie zwigksza szanse
zawodowe’.

Pracodawcy zglaszaja rowniez braki w przygotowaniu kandydatoéw do pracy
w turystyce, obejmujace: niewystarczajaca znajomo$¢ nowoczesnych technologii
mozliwych do wykorzystania w dziedzinie ushug turystycznych; niedostateczne
umiejgtnosci obstugi klientow 1 brak znajomosci ich oczekiwan; staba znajomosc¢
rynku turystycznego; braki w przygotowaniu teoretycznym (niewystarczajaca wie-
dza). Istotnym niedociagnigciem obserwowanym na polskim rynku turystycznym
jest rowniez niedostateczna wspolpraca przedsigbiorstw z placowkami ksztatcacymi
kadry dla turystyki'’.

¢ Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, MSiT, Warszawa 2008, s. 73—83.

7 Tamze, s. 74-75.

8 Raport z przeprowadzonego badania ankietowego wsréd pracodawcow dzialajqcych w sektorze
hotelarskim, gastronomicznym i turystycznym dotyczqcego preferencji odnosnie sylwetki absolwenta
szkolnictwa zawodowego, MSIT, Warszawa 2013, s. 12.

9 Ksztatcenie dorostych, Gtowny Urzad Statystyczny, Departament Pracy i Warunkow Zycia,
Warszawa 2009, s. 81.

10 E. Szymanska, Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztatcenia kadr, ,,Ekonomia i Za-
rzadzanie” 2009, nr 1(1), s. 133—140; Kierunki rozwoju turystyki..., s. 74-75.
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W opinii pracodawcow dominuje przekonanie o duzej wartosci wyksztatcenia
kierunkowego, zwlaszcza realizowanego na poziomie wyzszym''. Przygotowanie
do pracy absolwentéw wyzszych uczelni uwazaja jednak za niewystarczajace, wska-
zujac na nicadekwatno$¢ umiejetnosci do potrzeb rynku pracy. Gtowne zarzuty, ja-
kie sa stawiane obecnej formie ksztalcenia wyzszego, to obok niewystarczajacych
umiejetnosei jezykowych rowniez mata wiedza z zakresu geografii, brak umiejgtno-
$ci obstugi systemow rezerwacyjnych, nieumiejetnos¢ obstugi klienta, mata wiedza
w zakresie ekonomicznych aspektow dziatalnosci turystycznej'?.

3. Przygotowanie zawodowe studentéow
kierunku turystyka i rekreacja w ich samoocenie

Na poziomie szkolnictwa wyzszego podstawowym kierunkiem studiéw przygoto-
wujacym mtodych ludzi do pracy w omawianej branzy jest kierunek turystyka i re-
kreacja. Zgodnie z obowiazujacymi do niedawna standardami ksztatcenia okresla-
nymi przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kierunek ten powinien
przygotowa¢ miodych ludzi do pracy przede wszystkim w biurach podrézy, hote-
lach, osrodkach wypoczynkowych, sportowych i rekreacyjnych, centrach rekreacji
1 odnowy biologicznej, gospodarstwach agroturystycznych, administracji rzadowe;j
i samorzadowej, organizacjach spotecznych, fundacjach i stowarzyszeniach'>,
Podejmujac probe ustalenia, czy studenci konczacy nauke na kierunku turystyka
i rekreacja czuja si¢ przygotowani do pracy w branzy oraz czy, podobnie jak praco-
dawcy, dostrzegaja w swoim przygotowaniu okreslone niedostatki, przeprowadzono
badania ankietowe. Objg¢to nimi studentow trzeciego roku studiow pierwszego stop-
nia prowadzonych na Wydziale Wychowania Fizycznego i Sportu w Biatej Podla-
skiej Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie (N = 138). Badania realizo-
wano w roku akademickim 2012/2013. Dobor proby byt celowy i wyczerpujacy
(badaniem objeto wszystkich dostepnych studentow danego rocznika). Charaktery-
zujac badanych, nalezy stwierdzi¢, ze byli to w wigkszo$ci mezeczyzni (53,62%),
osoby mieszkajace na state w miastach (70,29%). Wérod ankietowanych dominowa-
li studenci ze $rednia ocen z poprzedniego roku studiow do 4,0 (84,06%) (tab. 1).
Opierajac si¢ na samoocenie respondentéw, podjeto probg zdiagnozowania
z jednej strony oczekiwan badanych wobec zakresu kompetencji zawodowych, jakie
chcieli zdoby¢ w toku studiow, z drugiej za§ — poziomu kompetencji faktycznie zdo-
bytych. Kompetencje zawodowe ujeto w trzy grupy: wiedza teoretyczna, umiejgtno-
sci praktyczne, dodatkowe kompetencje. Studenci dokonywali ocen swojego przy-

' Losy absolwentéw szkdl i uczelni ksztalcqcych kadry dla turystyki. Raport z badania, MSiT,
Warszawa 2010, s. 311.

12 Tamze, s. 300.

13 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie
standardow ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow oraz pozioméw ksztalcenia, a takze trybu two-
rzenia i warunkoéw, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makro-
kierunki, DzU 2007, nr 164, poz. 1166.
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Tabela 1. Badani ze wzgledu na wyodrgbnione cechy

Cecha Kategorie Liczebnosei Struktura %
czastkowe
Pte¢ kobiety 64 46,38
mezezyzni 74 53,62
Miejsce zamieszkania miasto 97 70,29
wies 41 29,71
Srednia ocen <3,50 22 15,94
>3,51<4,0 86 62,32
>4,01 30 21,74

Zrodto: badania wiasne.

gotowania w danym zakresie, wykorzystujac pigciostopniowq skal¢ ocen, gdzie 1
oznaczalo bardzo niski poziom nabytych kompetencji, a 5 — poziom bardzo wysoki.

Wyniki badan pokazaly, ze ankietowani mieli do$¢ wysokie oczekiwania co do
poziomu wiedzy, jaka chca zdoby¢ podczas studiow, $rednia arytmetyczna bowiem
wszystkich ocen wystawionych przez nich w skali pigciopunktowej wyniosta 4,0.
Respondenci w glownej mierze liczyli na zdobycie wiedzy kierunkowej, z zakresu
turystyki i rekreacji. Poziom wiedzy faktycznie zdobytej zostatl oceniony wyraznie
nizej niz oczekiwania w tym zakresie ($rednia arytmetyczna wszystkich ocen wynio-
sta jedynie 3,32). Ankietowani najwyzej ocenili poziom zdobytej wiedzy kierunko-
wej, gdyz oceny siggnely poziomu niemal 4,0. Wiedzg z zakresu nauk spotecznych,
przyrodniczych i ekonomicznych oceniono jedynie na poziomie dostatecznym (tys. 1).

i

3,93

39
\ . 3,17
ogolna wiedza z zakresu nauk spotecznych
%. 386
3
1
) 3,16

wiedza przyrodnicza

wiedza kierunkowa (z zakresu turystyki i rekreacji) -‘j\‘\[\l_.
| § 4,38

wiedza z zakresu nauk ekonomicznych

>

wiedza oczekiwana M wiedza zdobyta

Rys. 1. Poziom oczekiwan badanych w zakresie wiedzy, jaka chcieli zdoby¢ podczas studidw, a poziom
wiedzy faktycznie zdobytej (Srednia arytmetyczna ocen w skali od 1 do 5; 5 — max)

Zrodto: badania wiasne.
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Poziom wiedzy zdobytej przez badanych w toku studiéw licencjackich byt niz-
szy niz poziom oczekiwan, jakie mieli w tym zakresie. R6znice nie byly jednak
znaczace, najwigksza rozbiezno$¢ pojawita si¢ przy ocenach dotyczacych wiedzy
przyrodniczej (0,76 w skali pigciopunktowej), najmniejsza za$ przy wiedzy kierun-
kowej (0,62).

Analizujac opinie studentdéw na temat umiejetnosci zawodowych, jakie mieli
szanse zdoby¢ w toku studiow, ustalono, ze ich oczekiwania byly w tym zakresie
wysokie ($rednia wszystkich ocen 4,20). Respondenci liczyli przede wszystkim na
zdobycie umiejgtnosci postugiwania si¢ przepisami prawa, postugiwania si¢ jezy-
kiem obcym, organizowania przedsigwzi¢¢ turystyczno-rekreacyjnych oraz wyko-
nywania zadan zwigzanych z bezposrednia obstugg turystow (a zatem m.in. takich,
jak przewodnictwo turystyczne, pilotaz wycieczek czy praca rezydenta). Respon-

.

umiejgtnos$¢ postugiwania si¢ podstawowymi
przepisami prawa

4,38
3,64
umieje¢tnos¢ postugiwania si¢ jezykami obcymi 436
99 ’
umiejetno$¢ organizowania przedsigwzigé turystyczno- m
33

-rekreacyjnych 4,36

umiejetno$¢ wykonywania zadan zwigzanych z obstuga

turystow 424

umiejgtnos¢ przygotowywania oferty dla réznych grup
odbiorcow

umiejeno$é zaktadania i prowadzenia wlasnej firmy
umiejetnos¢ korzystania z technologii informatycznych :

3

umiejgtno$¢ zarzadzania firma / zasobami ludzkimi

umiejgtnos$¢ wykorzystywania narzedzi
marketingowych

2

2,
3

umiejgtnosci oczekiwane M umiejgtnosci zdobyte

Rys. 2. Poziom oczekiwan respondentéw w zakresie umiejgtnosci zawodowych, jakie cheieli zdoby¢
podczas studiow, a poziom umiejetnosci faktycznie zdobytych (Srednia arytmetyczna ocen w skali
od 1 do 5; 5 — max)

Zrodto: badania wiasne.
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denci w mniejszym stopniu liczyli na zdobycie umiejetnosci wykorzystywania na-
rzedzi marketingowych. Poziom umiejgtnosci zawodowych faktycznie zdobytych
okazat si¢ wyraznie nizszy (Srednia arytmetyczna wszystkich ocen — 3,01) niz ocze-
kiwania w tym zakresie. Najwyzej oceniono umiejgtnos¢ postugiwania si¢ przepisa-
mi prawa oraz organizowania przedsigwzig¢ z zakresu turystyki i rekreacji. Respon-
denci najstabiej czuli si¢ przygotowani do prowadzenia wtasnych firm, zarzadzania
1 postugiwania si¢ narzedziami marketingowymi. Przygotowanie z zakresu znajo-
mosci jezykow obcych oceniono zaledwie na poziomie dostatecznym (rys. 2).
Roéznice pomigdzy oczekiwaniami respondentow wobec zdobywanych umiejgt-
nosci a ich realizacja okazaly si¢ najwyzsze w przypadku tych zakreséw przygoto-
wania zawodowego, ktore wiaza si¢ z prowadzeniem wlasnej firmy (umiejgtnosé
zaktadania i prowadzenia wlasnej firmy — réznica 1,54; umiejgtno$¢ zarzadzania
firma — 1,50). Duze rozbieznosci pojawity si¢ réwniez w przypadku przygotowania
z zakresu postugiwania si¢ jezykami obcymi oraz obstugi turystow. Niewielkie ro6z-
nice pomigdzy tym, na co studenci liczyli, a tym, co udato im si¢ uzyskac, dotyczyty

prezentowana sprawno$¢ fizyczna

umiejetno$¢ komunikowania sig (nawiazywanie. .
umiej¢tno$é pracy w zespole i z zespotem

postawa propagatora aktywnego wypoczynku
zdolno$¢ samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego
umiejetno$¢ planowania i organizowania pracy..
kreatywno$¢, innowacyjno$¢ w dziataniu

umiejgtno$¢ radzenia sobie ze stresem

umiej¢tno$¢ promowania wlasnej osoby

dbatos¢ o jakos¢ podejmowanych przedsigwzigc

kompetencje oczekiwane B kompetencje zdobyte

Rys. 3. Poziom oczekiwan badanych w zakresie innych kompetencji, jakie cheieli zdoby¢ podczas studiow
a poziom kompetencji faktycznie zdobytych ($rednia arytmetyczna ocen w skali od 1 do 5; 5 — max)

Zrédlo: badania wiasne.
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umiejetnosci organizowania przedsiewzigé turystyczno-rekreacyjnych oraz umiejgt-
nos$ci postugiwania sig przepisami prawa (réznice wyniosty odpowiednio 0,80 1 0,74).

Przygotowanie zawodowe to nie tylko podstawowa wiedza teoretyczna i kon-
kretne umiejgtnosci praktyczne. Sktadaja si¢ na nie rowniez inne kompetencje, po-
zwalajace w sposOb wlasciwy wykonywaé zadania powierzone w ramach danego
zawodu.

Wyniki badan pokazaty, ze ankietowani studenci mieli wysokie oczekiwania
wobec tej grupy kompetencji zawodowych ($rednia ocen — 4,28), dos¢ wysoko oce-
nili rowniez poziom kompetencji zdobytych (3,50). Liczyli przede wszystkim na
podniesienie swojej sprawnosci fizycznej (zgodnie ze specyfika uczelni), wypraco-
wanie umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej i pracy w zespole. Ocze-
kiwania badanych okazaty si¢ w duzym stopniu spetnione, gdyz poziom kompeten-
cji nabytych w tych zakresach zostal oceniony przez nich réwniez wysoko.
Respondenci w mniejszym stopniu przywiazywali wage do dbatosci o jakos¢ podej-
mowanych dziatan czy promowanie wiasnej osoby, przy czym przygotowanie w tym
zakresie oceniono najnizej (rys. 3).

Podejmujac probg wyodrebnienia tych kompetencji, przy ktorych oczekiwania
studenckie okazaty si¢ w najmniejszym stopniu zrealizowane, ustalono, ze najwigk-
sze rozbiezno$ci dotyczyly umiejetnosci promowania wilasnej osoby (1,04) oraz
zdolnos$ci samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego (1,0).

Objeci badaniem studenci, konczacy nauke na poziomie licencjackim, czuli sig
dos¢ stabo przygotowani do pracy w jednostkach reprezentujacych sektor turystycz-
no-rekreacyjny (rys. 4).

Wedtug deklaracji badanych zostali oni dobrze przygotowani do pracy w osrod-
kach sportowo-rekreacyjnych oraz hotelach. Dla pozostatych placéwek zgloszono

osrodki i centra rekreacyjno-sportowe

hotele

biura podrézy

organizacje spoteczne (fundacje, stowarzyszenia)

jednostki administracji rzadowej i samorzadowe;j

5

Rys. 4. Przygotowanie badanych do pracy w jednostkach zwiazanych z turystyka i rekreacja (Srednia
arytmetyczna ocen w skali od 1 do 5; 5 — max)

Zrédlo: badania wlasne.
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poziom przygotowania zawodowego nieprzekraczajacy oceny 3,0 w skali pigcio-
punktowej. Studenci czuli si¢ najstabiej przygotowani do podjecia zatrudnienia
w jednostkach administracji rzadowej i samorzadowe;.

4. Podsumowanie

Czynnik ludzki odgrywa w dziatalno$ci ustugowej rolg szczegodlna, co wyrdznia tg
sfer¢ gospodarowania sposrod pozostatych dziedzin. Poziom podazy ustug wyzna-
czany jest liczba zatrudnionych pracownikow oraz ich kwalifikacjami. Warto$¢ wio-
zonej pracy jest w wigkszosci ustug dominujacym sktadnikiem struktury kosztow
wsrod podmiotow je swiadczacych. Nalezy tez podkreslic, ze ustugi z reguly wyma-
gaja pracy wysoko kwalifikowanej, bardziej ztozonej anizeli wigkszo$¢ dziedzin
produkcji materialne;j'.

Interdyscyplinarno$¢ i ztozonos¢ zjawiska turystyki powoduje, ze sektor ten po-
trzebuje kadr wszechstronnie przygotowanych. Dotyczy to zarbwno pracownikow
obejmujacych stanowiska operacyjne, jak i kadry zarzadzajacej. Rynek pracy zwia-
zany z turystyka oferuje wiele mozliwosci zatrudnienia, jednak w kazdym przypad-
ku wymagania sa wysokie.

Pracodawcy oczekuja od kandydatow do pracy przede wszystkim dobrej znajo-
mosci jezykow obcych, zglaszajac jednoczesnie duze braki w tym zakresie. W przy-
gotowaniu kierunkowym absolwentow szkot wyzszych dostrzegaja tez wiele innych
niedostatkow, taczacych si¢ przede wszystkim z niewystarczajacq wiedza geogra-
ficzna i ekonomiczng oraz brakiem umiejgtnosci profesjonalnej obstugi klienta, jak
rowniez obstugi systemow rezerwacyjnych. Zgtaszaja takze problem niewystarcza-
jacej wspolpracy szkoét z przedsigbiorstwami.

Jak pokazaty badania, studenci, zaczynajac nauke na kierunku turystyka i rekre-
acja, mieli wysokie oczekiwania co do studiow, liczac na uzyskanie wszechstronne-
go wyksztatcenia. Konczac studia na poziomie licencjackim, dos¢ nisko oceniaja
zdobyte przygotowanie zawodowe, dostrzegajac w nim wiele niedostatkow, w wigk-
szosci potwierdzajacych zastrzezenia zglaszane przez pracodawcow. Podstawowy
wniosek, jaki nasuwa si¢ w kontekscie tych rozwazan, wskazuje na koniecznos¢
podniesienia jakosci ksztatcenia na badanym kierunku. Poziom przygotowania ab-
solwenta nie w petni bowiem odpowiada oczekiwaniom rynku pracy w turystyce
oraz oczekiwaniom samego studenta.
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THE QUALITY OF EDUCATION AT TOURISM
AND RECREATION UNIVERSITY STUDIES
IN THE PERSPECTIVE OF TOURIST MARKET EXPECTATIONS

Summary: Tourism, a fast-growing branch of economy, has created a labour market which
requires highly skilled personnel. The character of the majority of tourist products takes form
of services requiring properly trained personnel. Recipients of these services perceive the
quality of tourist services via competence of the personnel. The present paper attempts to
establish if professional training of graduates of tourism and recreation university studies
reflects the expectations of contemporary tourism. Empirical research was carried out by
means of a diagnostic poll with the use of a questionnaire. The study encompassed graduates
of undergraduate and graduate studies at the Faculty of Physical Education and Sport in Biata
Podlaska, University of Physical Education in Warsaw.

Keywords: tourism and recreation, students, quality of education, tourism.



