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DETERMINANTY POPYTU NA USLUGI BANKOWE
NA PRZYKLADZIE KREDYTOW KONSUMPCYJNYCH
I MIESZKANIOWYCH W LATACH 2004-2013

Streszczenie: Celem artykutu jest porownanie kierunku i sity oddzialywania determinant eko-
nomicznych wplywajacych na popyt gospodarstw domowych na kredyty konsumpcyjne oraz
mieszkaniowe. Wsrod czynnikow wywierajacych wptyw na popyt na poszczeg6lne kategorie
kredytow zostaty uwzglednione m.in. sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych, mozli-
wo§$¢ skorzystania z alternatywnych zrodet finansowania, warunki i kryteria udzielania kredy-
tow, zapotrzebowanie na finansowanie zakupu dobr trwatego uzytku oraz prognozy sytuacji na
rynku mieszkaniowym. Podstawe analiz stanowia dane z badania prowadzonego metoda testu
koniunktury wérod przewodniczacych komitetow kredytowych bankow. Uzyskane wyniki
wskazuja, iz w poszczeg6lnych latach wystepuje czgsciowe podobienstwo w zakresie kierunku
i sity oddzialywania determinant popytu na kredyty konsumpcyjne oraz mieszkaniowe.

Stowa kluczowe: determinanty popytu, kredyt konsumpcyjny, kredyt mieszkaniowy.
DOI: 10.15611/pn.2014.353.05

1. Wstep

Zachowania ekonomiczne gospodarstw domowych odnosza si¢ do gospodarowania
majatkiem i budzetem domowym. Determinanty tych zachowan mozna podzieli¢ na
ekonomiczne, biologiczne, demograficzne, spoleczne, kulturowe oraz psychologicz-
ne'. Wptywaja one na dokonywane przez konsumentéw wybory produktow i ustug.
Analizy czynnikow determinujacych zachowania gospodarstw domowych oraz re-
alizowanego przez nie popytu na ustugi i produkty moga by¢ prowadzone w ujgciu
statycznym i stuzy¢ wskazaniu tych cech gospodarstw, ktore wykazuja najsilniejszy
zwiazek z ich aktywnoscia na rynku?. Moga rowniez by¢ prowadzone w ujeciu dy-

' E. Kiezel (red.), Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, PWE, Warszawa 2010,
s. 104-142; C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, PWN, Warszawa 2009, s. 105.
2 D. Fatula, Zachowania polskich gospodarstw domowych na rynku finansowym, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 147—-189; J. Garczarczyk, R. Skikiewicz,
Zastosowanie metody grupowania dwustopniowego w segmentacji klientow indywidualnych na rynku
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namicznym w odniesieniu do catej zbiorowos$ci gospodarstw korzystajacych z danej
kategorii produktéw lub ustug. Mozliwe jest wowczas zardéwno okreslenie sily
zwiazku migdzy ksztattowaniem si¢ w czasie poszczegoélnych determinant oraz po-
pytu, jak i wskazanie, ktore czynniki wptywaja najsilniej na popyt i jaki jest kierunek
ich oddziatywania’. W artykule zostanie zastosowane ujecie dynamiczne. Celem ar-
tykutu bedzie porownanie kierunku i sity oddzialywania determinant ekonomicz-
nych na popyt gospodarstw domowych w zakresie podstawowych kategorii kredy-
tow — mieszkaniowych oraz konsumpcyjnych w latach 2004-2013.

2. Determinanty popytu na kredyty bankowe

Popyt poszczegdlnych gospodarstw domowych na kredyty bankowe uzalezniony
jest od ich cech spoteczno-demograficznych. Za szczego6lnie wazny czynnik mozna
uzna¢ wiek gtowy gospodarstwa. Analizy prowadzone w ujgciu statycznym dla Pol-
ski wskazuja, ze popyt na kredyt wzrasta w gospodarstwach domowych wraz ze
zblizeniem si¢ wieku glowy gospodarstwa do 35 lat. Przekroczenie przez gtowe go-
spodarstwa domowego wieku 55 lat zmniejsza prawdopodobienstwo posiadania za-
dhuzenia z tytutu kredytu bankowego. Powyzsze wyniki nawiazuja do hipotezy cy-
klu zycia. Prawdopodobienstwo posiadania przez gospodarstwo domowe kredytu
zwigksza sig¢ rowniez wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia glowy gospodar-
stwa oraz dochodow osiaganych przez cate gospodarstwo®.

Podobne analizy prowadzone dla innych krajow wskazuja, ze znaczna czg$¢ kre-
dytow przypada na gospodarstwa osiagajace najwyzsze dochody. Ponadto, biorac
pod uwage wiek glowy gospodarstwa domowego, najczgsciej kredyt wystepuje w
przypadku os6b w wieku 35-54 lat’. Wyniki uzyskane dla rynku hiszpanskiego po-
twierdzity natomiast, ze obok osigganych dochodéw do najwazniejszych determi-
nant korzystania z kredytow przez gospodarstwa domowe mozna zaliczy¢ koszt fi-
nansowania kredytem. Zakres korzystania przez gospodarstwa domowe z kredytow
stanowi konsekwencje dostepnosci ofert i zwiazany jest z nat¢zeniem konkurencji w
sektorze bankowym, wptywajacej na kryteria i warunki udzielania kredytow. Zmia-
ny w zakresie korzystania z kredytow mozna thumaczy¢ rowniez czynnikami zwia-
zanymi z rynkiem pracy®.

ustug bankowych, [w:] Badania marketingowe — metody, nowe podejscia i konteksty badawcze,
red. K. Mazurek-Lopacifiska, M. Sobocinska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2011, s. 168-173.

3 S. Smyczek, Nowe trendy w zachowaniach konsumentow na rynkach finansowych, Placet, War-
szawa 2012, s. 220-230; M. Kaczmarek, R. Skikiewicz, Ksztaltowanie si¢ kredytow dla osob prywat-
nych w swietle zmian nastrojow ekonomicznych ludnosci, ,,Handel Wewngtrzny” 2013, nr 2, s. 189—199.

* G. Walega, Determinanty zadluzenia gospodarstw domowych w Polsce w Swietle wybranych
teorii konsumpcji, [w:] Otoczenie ekonomiczne a zachowania podmiotow rynkowych, red. Z. Dach,
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Krakow 2010, s. 118—132.

5 J. Ruiz-Tagle, F. Vella, Borrowing constraints and credit demand, Central Bank of Chile Work-
ing Paper No. 578, 2010, s. 4-6.

¢ F. Nieto, The determinants of household credit in Spain, Working Paper No. 0716, Madrid 2007,
s. 11-12.
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Popyt ze strony klientéw indywidualnych bankéw rozpatrywany w czasie moze
by¢ analizowany w odniesieniu do poszczegélnych oddziatow, catego banku
czy tez na poziomie sektora bankowego. Zmiany czestosci odwiedzania placowek
bankowych oraz korzystania w nich z konkretnych rodzajow uslug rozpatrywane
w ujeciu godzinowym, dziennym, tygodniowym czy miesigcznym sa bardzo istotne
z perspektywy zarzadzania siecia sprzedazy detalicznej banku. Rozpatrujac deter-
minanty popytu na ustugi bankowe w poszczegolnych placowkach, mozna wskazac¢
m.in. takie czynniki, jak: mozliwosci i przyzwyczajenia klientow, terminy realizacji
optat, terminy wplywu $rodkéw na rachunki klientow, lokalizacja placowki, ro-
dzaj oferowanych ustug, specyfika klientow korzystajacych z uslug w danej pla-
cowce’.

W analizach prowadzonych w ujeciu dynamicznym, dotyczacych catego rynku,
zwraca si¢ uwage na to, jak wraz ze zmiang sytuacji ekonomicznej gospodarstw,
sytuacji gospodarczej kraju, a w konsekwencji rowniez poziomu oprocentowania,
zmienia si¢ aktywnos¢ gospodarstw domowych korzystajacych z kredytow. Popra-
wa sytuacji gospodarczej sprzyja wzrostowi zainteresowania zacigganiem kredytow
ze strony gospodarstw. W podobny sposob oddziatuje réwniez wzrost zatrudnienia,
zwigkszanie si¢ wynagrodzen oraz spadek odsetka gospodarstw domowych, ktorym
uzyskiwane dochody nie wystarczaja na zaspokojenie biezacych potrzeb, zmniejsze-
nie si¢ stopy bezrobocia i stopy inflacji. Czynniki powyzsze maja wptyw zaréwno na
sytuacj¢ gospodarstw domowych, jak i warunki i kryteria udzielania kredytow przez
banki oraz dostepno$¢ alternatywnych zrodet finansowania®.

Do ekonomicznych determinant zachowan gospodarstw domowych zalicza sig
m.in. zasoby majatkowe, osiagane dochody, ceny dobr i ustug (ich poziom i wzajem-
ne relacje), podaz tych dobr i kryteria ich dostepno$ci®. W nawiazaniu do powyzsze-
go zestawu czynnikow nalezy zauwazy¢, ze popyt na kredyt kreowany jest przez
banki poprzez ustalenie warunkoéw udzielania kredytow, w szczegolnosci poziomu
oprocentowania oraz dodatkowych optat i prowizji. Ztagodzenie warunkow udziela-
nia kredytow bedzie stymulowato wzrost popytu, zaostrzenie za$ bedzie prowadzito
do ograniczenia popytu. Niezaleznie od ustalanych warunkéw cenowych dodatkowa
wazng kwestig pozostaje selekcja klientow, ktorym kredyt zostanie udzielony na
podstawie oceny ryzyka kredytowego. Zlagodzenie kryteriow udzielania kredytéw
bedzie zwigkszato popyt, a ich zaostrzenie spowoduje jego zmniejszenie'’. Analizy
wykonane dla Hiszpanii i Wielkiej Brytanii potwierdzity dtugookresowe dodatnie
zaleznos$ci miedzy wydatkami konsumpcyjnymi i zamoznoscia gospodarstw domo-

7 M. Lipowski, Marketing bankowy. Zarzqdzanie popytem i podazq ustug, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2003, s. 90—100.

8 J. Harasim, Bankowos¢ detaliczna w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2005, s. 53-54.

° C. Bywalec, wyd. cyt., s. 106-107.

10 P. Wdowinski, Ekonometryczna analiza popytu na kredyt w polskiej gospodarce, Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego, Warszawa 2011, s. 5.
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wych oraz posiadanymi kredytami. Wzrost stop procentowych oddzialywat w spo-
sOb niekorzystny na warto$¢ posiadanych kredytow!!.

Do kategorii determinant ekonomicznych nawiazuje zestawienie czynnikow
wplywajacych na ksztattowanie si¢ popytu gospodarstw domowych na kredyty ban-
kowe, uwzglednionych w badaniu realizowanym przez Narodowy Bank Polski. Kie-
runek i sita oddziatywania kazdej z tych determinant okreslane sa cokwartalnie przez
przewodniczacych komitetow kredytowych bankow'?. Udzielaja oni odpowiedzi na
pytania wyskalowane w sposob tradycyjnie stosowany w badaniach metoda testu
koniunktury, za pomoca pigciostopniowych skal porzadkowych. Z powyzszego
wzgledu dla kazdego pytania wyznaczany jest, jako roéznica mig¢dzy odsetkiem
wskazan odpowiedzi pozytywnych oraz negatywnych, wskaznik informujacy
0 ogolnej tendencji zmian — procent netto. Wskaznik ten moze przyjmowac wartosci
z przedziatu od -1 do +1'3. Warto$ci powyzej 0 oznaczaja pozytywne oddziatywanie
danego czynnika na wzrost popytu na kredyty. Z kolei wartosci ponizej 0 wskazuja,
ze zmiany danego czynnika przyczyniaja si¢ do spadku popytu. Wskaznik procent
netto w przypadku poszczegdlnych determinant popytu okresla zardéwno kierunek,
jak 1 nat¢zenie ich oddziatywania. Opierajac si¢ na jego warto$ciach, mozna wska-
za¢ czynniki wywierajace najsilniejszy wptyw zardwno na wzrost, jak i na spadek
popytu w poszczegdlnych okresach.

W dalszej czgsdci artykutu zostanie przeprowadzona analiza opisowa na podsta-
wie danych z powyzszego badania, przeksztatconych z ujecia kwartalnego do posta-
ci danych rocznych poprzez wyznaczenie $Srednich z czterech kwartatdéw danego
roku'®. Na podstawie uzyskanych $rednich rocznych wartosci wskaznika procent
netto zostanie ustalony kierunek oddzialywania kazdej z determinant na popyt go-
spodarstw domowych na kredyt. Dane te postuza do okreslenia liczby lat, podczas
ktorych poszczegolne czynniki ograniczaty popyt na kredyt, oraz liczby lat, w trak-
cie ktorych stymulowaly popyt. Zostanie rowniez wskazana taczna liczba determi-
nant wplywajacych na wzrost popytu na kredyt oraz przyczyniajacych si¢ do jego
spadku.

1" C. Martinez-Carrascal, A. Del Rio, Households borrowing and consumption in Spain: a VECM
approach, Working Paper No. 0421, Madrid 2004; A. Chrystal, P. Minzen, Consumption, money and
lending: a joint model for the UK household sector, Working Paper No. 134, London 2001.

12 W I edycji badania, w ktorej formutowane byly oceny zmian sytuacji w IV kwartale 2003 roku,
uczestniczyli przedstawiciele 24 bankow, ktorych udziat w rynku kredytéw dla przedsigbiorstw i go-
spodarstw domowych wynosit 79,2%. Z kolei w ostatniej uwzglgdnionej w artykule edycji badania,
dotyczacej III kwartatu 2013 roku, odpowiedzi zostaty udzielone przez przewodniczacych komitetow
kredytowych z 27 bankow, posiadajacych 81-procentowy udziat w rynku.

3 Sytuacja na rynku kredytowym — wyniki ankiety do przewodniczqcych komitetow kredytowych,
NBP, Warszawa, pazdziernik 2013, s. 2.

14 W przypadku 2013 roku $rednie zostaty wyznaczone na podstawie danych, ktore byty dostepne
15.01.2014 roku, czyli dotyczacych kwartatow I-III. Dane dla IV kwartalu 2013 nie byty jeszcze do-
stepne.
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3. Czynniki wplywajace na popyt na kredyty mieszkaniowe
w latach 2004-2013

Analizujac wptyw siedmiu czynnikow, ktore sa uwzgledniane w badaniu realizowa-
nym przez NBP, na ksztattowanie si¢ popytu gospodarstw domowych na kredyty
mieszkaniowe w okresie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego (2007 rok) oraz
w okresie o niskim tempie rozwoju (2013 rok), mozna dostrzec najwigksza zmiang
w zakresie kierunku i sity oddziatywania sytuacji ekonomicznej gospodarstw domo-
wych (rys. 1). Ograniczala ona w opinii przewodniczacych komitetow kredyto-
wych bankow popyt gospodarstw domowych na kredyty mieszkaniowe w okresie
ztej koniunktury gospodarczej znacznie silniej niz inne czynniki. Z kolei w okresie
bardzo dobrej koniunktury w catej gospodarce nalezata do dwdch czynnikoéw najsil-
niej wplywajacych na wzrost zainteresowania gospodarstw domowych kredytami
mieszkaniowymi.

inne
kryteria udzielania kredytow

warunki udzielania kredytow

sytuacja ekonomiczna gospodarstw '0’37:||

alternatywne zrdédta finansowania

wydatki konsumpcyjne

prognozy sytuacji na rynku mieszkaniowym

-0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30
02013 w2007

Rys. 1. Oddzialywanie determinant popytu na kredyty mieszkaniowe w 2007 i 2013 roku

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych NBP.

Uwzgledniajac liczbg lat, w trakcie ktorych $rednioroczna warto$¢ wskaznika
procent netto przyjmowata dodatnie wartosci dla kazdej z determinant popytu, usta-
lono, ze w catym okresie objetym analiza (2004—2013) najczgsciej korzystny wplyw
na wzrost popytu na kredyty mieszkaniowe wywierato ztagodzenie warunkow ich
udzielania (obejmujacych w szczegdlnosci poziom oprocentowania, koszty pozaod-
setkowe, maksymalny okres kredytowania i maksymalna kwote kredytu) oraz zmia-
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ny w zakresie wydatkow konsumpcyjnych gospodarstw domowych!s. Czesciej w
sposob pozytywny niz negatywny na zainteresowanie kredytami mieszkaniowymi
wplywaly takze zmiany sytuacji ekonomicznej gospodarstw oraz prognozy sytuacji
na rynku mieszkaniowym. Jedynym czynnikiem, ktory czgsciej hamowal, niz sty-
mulowat popyt na kredyty mieszkaniowe, byly alternatywne zrodta finansowania
(tab. 1). Wyniki te wskazuja zatem na zrdéznicowany charakter oddziatywania
wszystkich rozwazanych determinant popytu oraz brak czynnikow, ktére stale na
przestrzeni lat oddzialywatyby wytacznie pozytywnie (lub negatywnie) na zaintere-
sowanie gospodarstw domowych kredytami mieszkaniowymi.

Tabela 1. Kierunek oddziatywania poszczegélnych determinant popytu na kredyty mieszkaniowe
w latach 20042013

Liczba lat, podczas ktorych wystepowato
Determinanty popytu oddzialywanie

stymulujace popyt ograniczajace popyt

prognozy sytuacji na rynku mieszkaniowym 6 4

wydatki konsumpcyjne

alternatywne zrédta finansowania

sytuacja ekonomiczna gospodarstw

warunki udzielania kredytow

(N I B N IS N |
N | W ||| W

kryteria udzielania kredytow

Zrodto: obliczenia wlasne.

Dla kazdego roku mozna wskaza¢ determinante, ktora najsilniej oddzialtywata
pozytywnie na popyt na kredyty mieszkaniowe. Czterokrotnie na miano to zastugi-
waly prognozy dotyczace sytuacji na rynku mieszkaniowym (w 2004, 2006, 2009 i
2010 roku), trzykrotnie ztagodzenie warunkéw udzielania kredytéw mieszkanio-
wych (w 2005, 2011 1 2013 roku) oraz jednokrotnie zmiany w wydatkach konsump-
cyjnych (2007) i zmiany sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych (2008).
Jedynie w 2012 roku Zzadna determinanta nie dziatata stymulujaco na popyt na po-
wyzsza kategori¢ kredytow.

Wsrod determinant najsilniej hamujacych popyt na kredyt w poszczegdlnych
latach na uwage zastuguja trzy. Sa wérod nich zmiana sytuacji ekonomicznej gospo-
darstw domowych (w 2009, 2011, 2012 i 2013 roku), zmiany warunkoéw udzielania
kredytow (w 2007 i 2008 roku) oraz wykorzystanie alternatywnych zrodet finanso-
wania (w 2006 i 2010 roku). Jedynie w latach 2004 i 2005 zaden z analizowanych

15 Podczas tworzenia tabel 1, 2, 3 i 4 zostala pominigta jedna kategoria determinant — ,,inne”,
w ktorej przedstawiciele bankow w poszczegdlnych edycjach badania podawali dodatkowe rézne czyn-
niki, wywierajace w danym kwartale istotny pozytywny lub negatywny wpltyw na popyt na kredyty
bankowe.
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Tabela 2. Liczba determinant oddziatujacych pozytywnie i negatywnie na popyt na kredyty mieszka-
niowe w latach 20042013

Liczba determinant
Lata stymulujacych popyt ograniczajacych popyt
2004 6 0
2005 6 0
2006 5 1
2007 5 1
2008 2 4
2009 2 4
2010 5 1
2011 1 5
2012 0 6
2013 3 3

Zrodto: obliczenia wlasne.

czynnikéw nie wywieral negatywnego wptywu na zapotrzebowanie gospodarstw
domowych na kredyty mieszkaniowe.

W czterech pierwszych latach — 2004—2007 oraz w 2010 roku wszystkie lub
niemal wszystkie czynniki stymulowaty wzrost popytu gospodarstw domowych na
kredyty mieszkaniowe. W latach nastgpnych (2008-2009 i 2011-2012) wigkszos¢
sposrod analizowanych czynnikow oddziatywata negatywnie na zglaszane ze strony
klientéw indywidualnych zapotrzebowanie na powyzsza kategori¢ kredytow. Jedy-
nie w roku 2013 taka sama liczba czynnikow wplywata pozytywnie oraz negatywnie
na popyt (tab. 2). Wyniki te wskazuja posrednio na wystgpowanie zwigzku migdzy
kierunkiem oddzialywania wigkszos$ci determinant popytu na kredyty mieszkaniowe
i sytuacja gospodarcza kraju. Poprawie koniunktury gospodarczej towarzyszy czgst-
sze pozytywne oddziatywanie na popyt na kredyt wigkszosci analizowanych czynni-
kow. Z kolei w trakcie pogarszania si¢ koniunktury analizowane determinanty czg-
$ciej ograniczaja popyt gospodarstw domowych.

4. Czynniki wplywajace na popyt na kredyty konsumpcyjne
w latach 2004-2013

Znacznie wigkszy niz w przypadku kredytow mieszkaniowych byt wptyw determi-
nant popytu na kredyty konsumpcyjne w obu porownywanych latach — 2007 1 2013.
W 2007 roku, w okresie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego, najsilniej na po-
pyt wptywato zapotrzebowanie na finansowanie zakupu dobr trwalego uzytku. Bar-
dzo silny wplyw wywieraty rowniez zmiany sytuacji ekonomicznej gospodarstw
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domowych oraz warunki i kryteria udzielania kredytow. Z kolei w 2013 roku, znacz-
nie gorszym pod wzgledem sytuacji ogdlnogospodarczej, najsilniejsze oddziatywa-
nie stymulujace popyt gospodarstw domowych wystgpowato ze strony warunkow i
kryteriow udzielania kredytow, znacznie stabszy byt natomiast wptyw pozostatych
czynnikow (rys. 2).

inne

kryteria udzielania kredytow

warunki udzielania kredytow

sytuacja ekonomiczna gospodarstw

alternatywne zrodta finansowani

-0,

zapotrzebowanie na finansowanie zakup
papierow warto§ciowych

zapotrzebowanie na finansowanie zakupu dobr
trwalego uzytku

0,59]

-0,20-0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70
02013 m2007

Rys. 2. Oddziatywanie determinant popytu na kredyty konsumpcyjne w 2007 i 2013 roku

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych NBP.

W catym okresie objetym analiza (2004-2013) najcz¢sciej pozytywny wplyw na
zwigkszenie popytu gospodarstw miato ztagodzenie warunkow i kryteriow udziela-
nia kredytow oraz wzrost zapotrzebowania na finansowanie zakupu dobr trwatego
uzytku. W negatywny sposob na zainteresowanie kredytami konsumpcyjnymi pod-
czas niemal wszystkich analizowanych lat wptywato natomiast wykorzystanie alter-
natywnych zrodet finansowania. Czgstsze byto réwniez negatywne oddziatywanie
zmian zapotrzebowania na finansowanie zakupu papieréw warto§ciowych (tab. 3).
Porownujac powyzsze prawidlowosci z wystgpujacymi w przypadku kredytow
mieszkaniowych, mozna stwierdzi¢ zatem czgstszy negatywny wptyw alternatyw-
nych zrdédel finansowania na popyt na kredyty konsumpcyjne. Przyczyna takiej sy-
tuacji jest zapewne znacznie nizszy koszt zakupu dobr finansowanych kredytem
konsumpcyjnym niz mieszkan.

Najsilniejszy dodatni wplyw na popyt gospodarstw domowych na kredyty kon-
sumpcyjne az w czterech latach (2004, 2007, 2008 1 2009) wywierat wzrost zapo-
trzebowania na finansowanie zakupu dobr trwatego uzytku. Ponadto czterokrotnie
najsilniej popyt byt stymulowany przez ztagodzenie warunkow udzielania kredytow
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Tabela 3. Kierunek oddzialywania poszczegdlnych determinant popytu na kredyty konsumpcyjne
w latach 2004-2013

Liczba lat, podczas ktorych wystgpowato
Determinanty popytu oddziatywanie

stymulujace popyt ograniczajace popyt

zapotrzebowanie na finansowanie zakupu dobr
trwatego uzytku 7 3

zapotrzebowanie na finansowanie zakupu
papieréw wartosciowych*

alternatywne zrodta finansowania

N[ [ \o |

3
1
sytuacja ekonomiczna gospodarstw 5
8

warunki udzielania kredytow

kryteria udzielania kredytow 6 4

* —w latach 2012-2013 wskazniki procent netto przyjmowaty wartos¢ 0, oznaczajaca brak oddzia-
tywania zmian determinanty na popyt.

Zrodto: obliczenia wlasne.

(w 2005, 2006, 2011 1 2013 roku) i jeden raz najwigkszy wptyw mialy zmiany kry-
teriow udzielania kredytow (w 2012 roku). Jedynie w 2010 roku zadna determinanta
nie oddziatywata pozytywnie na popyt gospodarstw domowych w zakresie powyz-
szej kategorii kredytow.

Najczgsciej (az czterokrotnie) najsilniej na zmniejszenie zainteresowania gospo-
darstw domowych kredytami konsumpcyjnymi wplywato wykorzystanie alterna-
tywnych zrédet finansowania (w 2005, 2006, 2007 i 2013 roku). Dwukrotnie popyt
na powyzsza kategori¢ kredytow najsilniej byt ograniczany przez zmiany sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych (w 2010 i 2012 roku). Ponadto kazda spo-
$rod trzech dalszych determinant — zmiany zapotrzebowania na finansowanie zaku-
pu dobr trwatego uzytku, zmiany zapotrzebowania na finansowanie zakupu papie-
réw wartosciowych oraz zmiany kryteriow udzielania kredytow konsumpcyjnych
— jednokrotnie najsilniej hamowata popyt gospodarstw na analizowana kategorig
kredytow.

W latach 2004-2007 wszystkie lub niemal wszystkie determinanty popytu od-
dzialywaty pozytywnie na wzrost zainteresowania gospodarstw domowych kredyta-
mi konsumpcyjnymi, a w okresie 2009—2011 wigkszos¢ lub wszystkie determinanty
wplywaly negatywnie na popyt. Z kolei w latach 2008, 2012 i 2013 taka sama lub
zblizona liczba czynnikow zostala zaliczona do obu grup determinant — stymuluja-
cych oraz ograniczajacych popyt na kredyty konsumpcyjne (tab. 4). Wyniki te ozna-
czaja zatem, ze w poczatkowym okresie wystepowato wigksze podobienstwo w za-
kresie kierunku oddzialtywania determinant popytu kredytéw konsumpcyjnych
i mieszkaniowych. Najwigksze roznice miaty miejsce natomiast w roku 2010, gdy
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Tabela 4. Liczba determinant oddzialujacych pozytywnie i negatywnie na popyt
na kredyty konsumpcyjne w latach 2004-2013

Liczba determinant
Lata
stymulujacych popyt ograniczajacych popyt
2004 6 0
2005 5 1
2006 4 2
2007 5 1
2008 3 3
2009 1 5
2010 0 6
2011 1 5
2012%* 2 3
2013* 3 2

* —w latach 2012-2013 wskazniki procent netto dla jednej z determinant
przyjmowaty warto$¢ 0, oznaczajaca brak oddziatywania zmian tej determinanty

na popyt.

Zrodto: obliczenia wlasne.

wszystkie analizowane determinanty ograniczaly popyt na kredyty konsumpcyjne, a
z drugiej strony niemal wszystkie stymulowaty zainteresowanie gospodarstw kredy-
tami mieszkaniowymi.

5. Zakonczenie

Oddziatywanie determinant popytu na dwie gtéwne kategorie kredytow udzielanych
przez banki gospodarstwom domowym w latach 2004-2013 nie byto identyczne,
cho¢ w przypadku niektorych czynnikow wystepuja znaczne podobienstwa. W przy-
padku zaréwno kredytéw konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych najczesciej czyn-
nikiem najsilniej wptywajacym korzystnie na popyt bylo ztagodzenie warunkéw
udzielania kredytow. Obok tej determinanty w przypadku kredytow konsumpcyj-
nych na uwagg jako wazny czynnik stymulujacy popyt zastuguja zmiany zapotrze-
bowania na finansowanie zakupu doébr trwatego uzytku, a w przypadku kredytow
mieszkaniowych prognozy sytuacji na rynku mieszkaniowym. W przypadku obu
kategorii kredytow popyt najczesciej byt hamowany przez wykorzystanie alterna-
tywnych zrdédet finansowania.

Przedstawione wyniki wskazuja rowniez na dalsze podobienstwo — w okresach
wysokiego tempa rozwoju gospodarczego w przypadku obu kategorii kredytow do-
minowato pozytywne oddzialywanie wszystkich lub niemal wszystkich determinant
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popytu (lata 2004-2007). W pozostatych latach pojawity si¢ jednak pewne roznice,
cho¢ warto podkresli¢, iz w 2009 roku zaréwno w przypadku kredytow konsumpcyj-
nych, jak i mieszkaniowych wigcej czynnikow hamowato popyt, niz stymulowato

go.

Sita oddziatywania determinant popytu w przypadku obu kategorii kredytow nie
byla jednak identyczna. W latach 2006, 2007 oraz 2013 wyzsze wartosci rocznych
wskaznikéw procent netto mozna byto zaobserwowac w przypadku wigkszej liczby
czynnikow wpltywajacych na popyt na kredyty konsumpcyjne niz w przypadku kre-
dytéw mieszkaniowych. Odwrotna sytuacja miata miejsce w latach 2005 1 2010. W
pozostatych latach wartos¢ wskaznika syntetycznego wyznaczanego dla obu anali-
zowanych kategorii kredytow na podstawie procentdOw netto ze wszystkich determi-
nant byta zblizona.
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DETERMINANTS OF DEMAND FOR BANKING SERVICES —
THE CASE OF CONSUMER AND HOUSING LOANS
IN THE YEARS 2004-2013

Summary: The aim of the article is to compare the direction and impact of economic
determinants affecting household demand for consumer and housing loans. Economic
situation of households, access to alternative sources of financing, conditions and lending
criteria, the need to finance the purchase of consumer durables and forecasts of the situation
in the housing market are some of the factors which have been taken into account in the article
among the ones affecting demand for both categories of loans. The basis of analysis are data
from business tendency surveys conducted among the chairmen of banks’ credit committees.
The results indicate a partial similarity in terms of the direction and strength of impact of the
determinants of demand for both categories of loans in each year.

Keywords: demand determinants, consumer loans, housing loans.



