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PROBLEM AGENCIJI
W WARUNKACH ZDECENTRALIZOWANEGO
MODELU ZARZADZANIA UCZELNIA PUBLICZNA

Streszczenie: Jedna z teoretycznych perspektyw umozliwiajacych analize¢ proceséw zacho-
dzacych w zdecentralizowanej organizacji dzialajacej na podstawie systemu rachunkowosci
odpowiedzialnosci jest teoria agencji. Przekazanie czg¢sci uprawnien decyzyjnych przez na-
czelne kierownictwo kierownikom nizszych szczebli moze prowadzi¢ do wystapienia kon-
fliktu interesdw migdzy stronami kontraktu wynikajacego z odmiennych preferencji oraz asy-
metrii informacji. W opracowaniu podj¢ta zostata proby opisu zjawisk okreslanych pojgciem
problemu agencji wynikajacych z decentralizacji procesow zarzadzania w uczelni publiczne;j
oraz narzedzia stuzacego do tagodzenia konfliktu interesow, ktorym jest kompleksowy sys-
tem informacyjny wspomagajacy zarzadzanie uczelnia.

Stowa kluczowe: teoria agencji, zarzadzanie finansami, uczelnie publiczne.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.51

1. Wstep

Zarzadzanie uczelnig publiczng wymaga potaczenia zasad wynikajacych z obliga-
toryjnych regulacji, jakim podlegaja tego rodzaju jednostki, z wewngtrznymi pro-
cedurami, charakterystycznymi dla logiki zarzadzania jednostkami dziatajacymi
w sektorze prywatnym. Jest to niezbedne do efektywnego zarzadzania finansami
uczelni. Jednym z mozliwych podejs¢ jest koncepcja zarzadzania okreslana termi-
nem rachunkowos$ci odpowiedzialno$ci. Jej istotg jest wprowadzenie wspotuczest-
nictwa kierownikow wszystkich jednostek organizacyjnych uczelni w zarzadzaniu
kosztami i przychodami oraz odpowiedzialno$ci kierownikéw za skutki finansowe
podejmowanych decyz;ji.

Decentralizacja uprawnien decyzyjnych umozliwia osigganie wielu korzysci
wyczerpujaco opisywanych w literaturze. Zarazem przekazanie czgsci uprawnien
decyzyjnych przez naczelne kierownictwo kierownikom nizszych szczebli tworzy
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relacje miedzy delegujacym a przyjmujacym delegacje, okreslang jako problem
agencji. Moze to prowadzi¢ do wystepowania oportunistycznych zachowan kierow-
nikow na nizszych szczeblach zarzadzania.

Celem opracowania jest prezentacja ewolucji modelu zarzadzania uczelnig pu-
bliczng na przyktadzie Uniwersytetu £.odzkiego. Decentralizacja uprawnien decy-
zyjnych bedaca kluczowym elementem wprowadzanych zmian zostata przedstawio-
na z perspektywy teorii agencji. Wskazano korzysci, jakie przynosi nowy model
gospodarki finansowej w uczelni, ale rbwniez zagrozenia, jakie sa z nim zwigzane,
oraz metody umozliwiajgce ograniczenie tzw. problemu agencji.

2. Problem agencji a rachunkowos$¢ odpowiedzialnoS$ci

Problem agencji mozna zdefiniowac jako kontrakt, w ktorym jedna strona — pryncy-
pat, angazuje drugg strong — agenta, do $wiadczenia ustug w swoim imieniu [Jensen,
Meckling 1976]. Oznacza to delegacje¢ cze$ci uprawnien decyzyjnych na agenta,
ktory otrzymuje w zamian wynagrodzenie i od ktorego oczekuje si¢ dziatan zgod-
nych z interesami pryncypala [Eisenhardt 1989]. Jezeli kazda ze stron ma wiasne
preferencje, ktore sa sprzeczne z preferencjami drugiej strony, moze to prowadzic¢
do niepewnosci co do realizacji kontraktu. W tym konteks$cie kluczowe staje si¢
zastosowanie mechanizmu, ktéry mogltby doprowadzi¢ do zblizenia preferencji
i ztagodzenia potencjalnego konfliktu interesow. W literaturze wskazuje si¢ na dwa
rozwigzania: kontrakt oparty na wynikach, ktory powoduje, ze korzysci osiggane
przez obie strony zalezg od tego samego rodzaju dziatan, lub bezposredni monito-
ring poczynan agenta, ktory ogranicza prawdopodobienstwo wystapienia oportuni-
stycznych zachowan.

Teoria agencji jest jedng z teoretycznych perspektyw umozliwiajacych analizg
procesow zachodzacych w zdecentralizowanej organizacji dziatajacej na podstawie
systemu rachunkowos$ci odpowiedzialno$ci [Baiman 1982]. Przez to pojecie nalezy
rozumie¢ strukture systemu planistyczno-kontrolnego oraz informacyjno-sprawo-
zdawczego rachunkowosci zarzadczej, ktorej elementy sa adresowane do pojedyn-
czych osrodkéw odpowiedzialno$ci, z wyrdznieniem czynnikow kontrolowanych
przez osrodki [Nowak i in. 2004]. Istota tej koncepcji zarzadzania przedsigbior-
stwem jest dgzenie do pomiaru menedzerskiej efektywnosci przez analize wynikow
przedsigbiorstwa zgodnie z decyzjami podejmowanymi w zdecentralizowanej orga-
nizacji.

Przekazanie cze$ci uprawnien decyzyjnych przez naczelne kierownictwo kie-
rownikom nizszych szczebli tworzy relacj¢ migdzy delegujacym a przyjmujacym
delegacje, okreslang jako problem agencji. Mozna wskaza¢ wiele przyktadéw opor-
tunistycznych zachowan, ktore sktadajg si¢ na problem agencji w warunkach zde-
centralizowanego modelu zarzadzania organizacjg [Jaruga i in. 2001]:

* podejmowanie przez menedzeréw decyzji z perspektywy korzysci osobistych,
» przedktadanie celow wiasnej jednostki nad cele organizacji jako cato$ci,
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* suboptymalizacja, czyli dgzenie do poprawy dokonan jednostki prowadzacej do
pogorszenia wynikoéw innych jednostek i catej organizacji,

» konkurencja migdzy poszczegdlnymi jednostkami o przydziat zasobow osobo-
wych, rzeczowych i finansowych,

* pogorszenie jakosci informacji przez Swiadome znieksztalcanie rzeczywiscie
osigganych rezultatow,

* luka budzetowa polegajaca na celowym zanizaniu zadan budzetowych formuto-
wanych samodzielnie przez kierownikow jednostek,

* zwigkszenie kosztow generowania informacji.

Zarzadzanie przedsicbiorstwem w warunkach decentralizacji decyzji delego-
wanych na wydzielone osrodki odpowiedzialno$ci wymaga zastosowania mechani-
zmow umozliwiajacych tagodzenie konfliktu intereséw i ograniczanie oportunistycz-
nych postaw kierownikow nizszego szczebla zarzadzania. Szczegodlnie przydatne sg
narzedzia rachunkowosci zarzadczej i controllingu operacyjnego.

3. Przeslanki zdecentralizowanego modelu zarzadzania finansami
w uczelni publicznej

Uczelnie publiczne powinny by¢ postrzegane nie tylko jako instytucje sektora pu-
blicznego, realizujace zadania wynikajace ze specyfiki ich dziatalnosci. Petiac
kluczowa funkcje w procesach ekonomicznego i spotecznego rozwoju kraju, maja
obowigzek tworzenia kanatlow komunikowania swoim interesariuszom, pokazuja-
cych, jak skutecznie sg wykorzystywane $rodki publiczne stuzgce do finansowania
ich dzialalnosci. Coraz wigksze znaczenie ma traktowanie uczelni jako swoistych
»przedsiebiorstw”, zarzadzanych z wykorzystaniem logiki i procedur, obowigzuja-
cych w sektorze prywatnym [Sordo i in. 2011]. Oznacza to konieczno$¢ implemen-
tacji zasad optymalnej alokacji zasobow, dazenia do efektywnosci ekonomicznej
i odpowiedzialnos$ci. Wymaga to wdrazania takich metod zarzadzania, jak budze-
towanie operacyjne, rachunek kosztow dziatan, zrownowazona karta wynikow 1 in.
Umozliwia to implementacj¢ modelu stuzacego do oceny efektywnosci dwoch klu-
czowych funkcji petnionych przez uniwersytety, jakimi sg dziatalno$¢ dydaktyczna
i naukowo-badawcza [Manochin 2008].

Uczelnie publiczne w Polsce prowadzg samodzielng gospodarke finansowa
w ramach $rodkéw pochodzacych z dotacji budzetowych, przychodow wiasnych
z prowadzonej odptatnie dziatalnosci oraz pozostatych przychodéw. Ograniczone
srodki pochodzace z dotacji budzetowych oraz zmniejszajace si¢ przychody wtasne
powoduja, ze zasadnicze znaczenie dla nalezytego wykonywania zadan ma racjonal-
ne gospodarowanie tymi srodkami. System zarzgdzania uczelnig nie tylko powinien
wymuszac¢ dzialania oszczednosciowe prowadzace do ograniczania kosztow, ale tak-
ze wyzwalac inicjatywy pozwalajace zwickszac przychody. Cele te mozna osiagnac
poprzez przekazanie czesci uprawnien do podejmowania decyzji ekonomicznych
na nizsze szczeble zarzadzania: jednostki podstawowe — wydzialy oraz w ramach
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wydziatow — instytuty, katedry, zaktady, pracownie, sekcje itp. Ich istotg jest wpro-
wadzenie wspotuczestnictwa kierownikow wszystkich jednostek organizacyjnych
uczelni w zarzadzaniu kosztami i przychodami oraz odpowiedzialnosci kierowni-
kow za skutki finansowe podejmowanych decyzji.

W dalszej czgsci opracowania przedstawiona zostanie ewolucja modelu zarza-
dzania uczelnig publiczng w Polsce na przyktadzie Uniwersytetu Lodzkiego [Urba-
nek, Waliniska 2013]. Prace zwiazane z przygotowaniem koncepcji Kompleksowego
Systemu Informacyjnego dla Zarzadzania Uniwersytetem L.odzkim zaczely si¢ w la-
tach 2006-2007. Pierwszy etap decentralizacji gospodarki finansowej rozpoczat si¢
w 2010 r., kolejny, polegajacy na poglebionej decentralizacji — w 2013 r.

Od strony organizacyjnej decentralizacja zarzadzania Uniwersytetem polega-
fa na wyodrgbnieniu w jego strukturze centréw odpowiedzialnosci. Kazda z nich
kierowana jest przez osob¢ odpowiedzialng za podejmowanie decyzji zwigzanych
z planowaniem kluczowych dla gospodarki finansowej kategorii kosztowych, przy-
chodowych i wynikowych i nastepnie jest rozliczana z rzeczywiscie osiagnigtych
rezultatow. Tak rozumiana decentralizacja uprawnien decyzyjnych data podstawy
do wprowadzenia w Uniwersytecie tzw. rachunkowosci odpowiedzialnosci. Podsta-
wowym celem byt wzrost efektywnoS$ci poprzez analize wynikdéw osiaganych w po-
szczegblnych obszarach dziatalnosci Uczelni zgodnie z decyzjami podejmowanymi
w zdecentralizowanej organizacji.

Proces dochodzenia do zdecentralizowanego modelu zarzadzania uczelnia obej-
mowat dwa etapy (tab. 1). W etapie pierwszym na szczebel jednostek podstawowych
— wydzialow — przekazane zostaly uprawnienia decyzyjne zwiazane z zarzadzaniem
kosztami i przychodami dziatalnosci operacyjnej podstawowe;j. Etap drugi to pogle-
biona decentralizacja w ramach wydziatow, z takimi osrodkami odpowiedzialnosci,
jak instytuty, katedry, zaktady, sekcje.

Tabela 1. Ewolucja modelu zarzadzania finansami w Uniwersytecie L.odzkim

Model zarzadzania KIUCZ(.)WY uzytk.owmk Narzedzia zarzadzania
informacji
Scentralizowany rektor uczelni plan rzeczowo-finansowy, wewngtrzny plan
ekonomiczny uczelni, budzet dydaktyczny
wydziatu
I etap decentralizacji — rektor uczelni i dziekani | plan rzeczowo-finansowy uczelni
poziom jednostek i wydziatéw, wykonanie planu rzeczowo-
podstawowych — wydziatow -finansowego
II etap decentralizacji — rektor uczelni, dziekani, | plan rzeczowo-finansowy uczelni
poziom wydzialow kierownicy instytutow, |i wydzialow, wykonanie planu rzeczowo-
i jednostek wewngtrznych katedr, zaktadow, -finansowego, jednostkowe raporty
projektow badawczych | o rentownosci projektow dydaktycznych,
i dydaktycznych badawczych i pozostatych, rachunek
wielostopniowy i1 wieloblokowy kosztow
i wynikow

Zrodto: [Urbanek, Walinska 2013].
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W 2010 r. uchwatg Senatu Uniwersytetu L.odzkiego wprowadzone zostaly nowe
zasady gospodarki finansowej uczelni [Uchwata nr 140... 2009]. Najwazniejsza
zmiang bylo przekazanie do dyspozycji dziekanéw wigkszosci przychodéw z dzia-
falnosci dydaktycznej 1 calosci przychodow zwigzanych z prowadzong dziatalno-
$cig naukowo-badawczg. Ze srodkow bedacych w dyspozycji jednostek pokrywana
byta wigkszos¢ wydatkow na utrzymanie tych jednostek zwigzanych z dziatalnoscia
naukowo-badawcza, dydaktyczng i organizacyjng, w tym cato$¢ kosztéw wynagro-
dzen osobowych nauczycieli akademickich i pracownikéw administracyjnych. Na
pierwszym etapie decentralizacji zarzadzania Uniwersytetem wprowadzono nowy
parametr oceny dziatalno$ci jednostek podstawowych, jakim jest wynik finansowy.
Ewidencja przychodow i kosztow wedtug miejsc ich powstawania data mozliwo$¢
okreslenia zakresu odpowiedzialnosci kierownikow jednostek podstawowych za
skutki finansowe podejmowanych przez nich decyz;ji.

W 2012 r. podjete zostaly prace zwigzane z dalszg decentralizacja procesu za-
rzadzania. Wymagalo to przygotowania nowego systemu rejestracji zdarzen gospo-
darczych. Najwazniejsza cecha tego systemu byta wigksza szczegdtowos¢ ewidencji
kosztow i przychodow dziatalnosci operacyjnej podstawowej oraz innych kategorii.
Kluczowe znaczenie z punktu widzenia oceny dziatalno$ci w warunkach decentra-
lizacji decyzji finansowych w uczelni publicznej miato uzyskanie czterech przekro-
jow informacyjnych na temat kosztow:

1) przekroju rodzajowego kosztow, dostarczajacego informacji o rodzajach zu-
zywanych zasobow prostych (naturalnych) i ich poziomie zuzycia wyrazonym war-
tosciowo (koszt);

2) przekroju podmiotowego kosztow, dostarczajacego informacji o tym, gdzie
(w jakim podmiocie wewnetrznym) i w jakiej wysokosci zostaty zuzyte w okresie
poszczegdlne rodzaje zasobow;

3) przekroju przedmiotowego (procesowego), ktory ma na celu dostarczenie in-
formacji o kosztach oraz wynikach osigganych na realizacji okreslonych procesow
gtéwnych (ksztatcenia, badan naukowych, logistyki, marketingu, infrastruktury, za-
rzadzania, pomocy materialnej dla studentéw);

4) przekroju wedtug zrédet finansowania, ktéry pozwala odpowiedzie¢ na py-
tanie, na jaki cel $rodki finansowe zostaly przyznane i czy zostaly wykorzystane
zgodnie z przeznaczeniem.

Kolejne etapy decentralizacji gospodarki finansowej uczelni ujawnialy zalety
takiego modelu zarzadzania. Wdrozenie pierwszego etapu pozwolito wykazaé wy-
nik finansowy generowany przez jednostki podstawowe uczelni. Przyjete zasady
alokacji przychodéw umozliwity podziat wyniku na cze$¢ stanowigcg wktad wy-
dzialu w pokrycie kosztow funkcjonowania centrali oraz deficytowych jednostek
(przez tzw. Fundusz Spojnosci) oraz druga bedaca podstawa oceny dokonan jednost-
ki w okresie. Prowadzito to do poprawy efektywnosci dzialan o$rodkow odpowie-
dzialnosci, przede wszystkim przez dazenie do redukcji kosztow oraz poszukiwanie
dodatkowych, poza budzetowymi, zrodet przychodow. Istotnej zmiany dokonano
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rowniez w procesie planowania finansowego. Zbiorczy plan rzeczowo-finansowy
uczelni powstawal poprzez agregacje planéw wydziatowych tworzonych przez kie-
rownikow jednostek podstawowych.

Tabela 2. Efekty decentralizacji zarzadzania w Uniwersytecie Lodzkim

Etapy Efekty decentralizacji
I etap decentralizacji — 1. Ocena wyniku finansowego wydziahu:
poziom jednostek — wkiad jednostki w finansowanie centrali i jednostek
podstawowych — wydziatow deficytowych,

wynik finansowy jako miernik dokonan wydziatu.
. Lepsze gospodarowanie zasobami ludzkimi i rzeczowymi.
. Redukcja kosztow.
. Dywersytikacja przychodow.
. Poprawa skutecznos$ci proceséw planowania finansowego
i budzetowania.

»oR W

1I etap decentralizacji — 1. Dalsza dezagregacja wyniku finansowego, ocena efektywnosci:
poziom wydzialéow i jednostek | — dzialalno$¢ naukowo-badawcza — przekrdj podmiotowy,
wewngtrznych — dziatalno$¢ dydaktyczna — przekroj przedmiotowy,

— pozostata dziatalnos¢.

2. Budzetowanie partycypacyjne podstawg tworzenia planu
rzeczowo-finansowego wydziatu.

3. Nowe mozliwosci oceny i motywowania pracownikow.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Drugi etap decentralizacji pozwolit na uzyskanie poglgbionego obrazu dokonan
jednostek. Zmienione zasady ewidencji kosztow i1 przychodéw umozliwiaja sporza-
dzanie dla jednostek podstawowych wielostopniowych i wieloblokowych rachun-
kéw kosztow 1 wynikow grupowanych w przekrojach wedtug rodzajow dziatalno-
$ci, podmiotow, szczebli zarzadzania oraz w przekroju przedmiotowo-procesowym.
Analityczne ujecie przychodow w ramach wymienionych rodzajow dziatalnosci po-
zwala uzyska¢ informacje¢ o zrédtach ich finansowania z podziatem na dotacje bud-
zetowe 1 przychody wiasne. Przychody sa przyporzadkowane podmiotom, a w ich
ramach rodzajom dziatalno$ci, realizowanym procesom oraz projektom. Takie uje-
cie przychodéw w zestawieniu z przekrojami kosztowymi umozliwia ustalenie wy-
nikow jednostkowych na produktach, procesach, rodzajach dziatalnosci i podmio-
tach. Dalszej decentralizacji podlega proces budzetowania operacyjnego.

4. Bariery decentralizacji — problem agencji

Kazdy z etapow decentralizacji zarzadzania prowadzit do wystepowania zjawisk
opisywanych w literaturze jako problem agencji. Kierownicy jednostek podstawo-
wych — dziekani wydziatow — wystepowali w tym procesie w podwojne;j roli. Petnili
role agentow w relacjach z wladzami uczelni i pryncypatéw w relacjach z kierowni-
kami instytutow, katedr, zaktadow (rys. 1).
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Pryncypat Rektor Problem agencji I:
— presja na wzrost wydatkow

inwestycyjnych i remontowych
finansowanych przez centralg

— przenoszenie luki budzetowej do planu
rzeczowo-finansowego wydziatu

— liberalna polityka kredytowania
studentow

— nadmierne wydatkowanie $rodkow
pieni¢znych

— presja na wzrost zatrudnienia

— konkurencja migdzy jednostkami przy
alokacji dotacji podstawowej

uczelni

Agent Dziekan

wydziatlu

Pryncypat

Problem agencji I1:

— przenoszenie do budzetow
jednostkowych luki budzetowe;j

— korzystanie z zewngtrznych ustug
dydaktycznych w sytuacji
niedopensowania pracownikow innych

. . jednostek

Kierownicy — finansowanie projektow badawczych,

Agent jednostek dydaktycznych ze srodkow

wewnetrznych wydziatlowych

— konkurencja migdzy jednostkami przy
alokacji dotacji statutowej i sSrodkow
dydaktycznych

Rys. 1. Przyktady oportunizmu agentow w warunkach decentralizacji zarzadzania finansami

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Podstawowa osig konfliktu na linii wtadze uczelni — jednostki podstawowe jest
rozne podejs$cie do kwestii zarzadzania rentownosciag 1 ptynnoscia. Mozna to okresli¢
terminem ,,problem agencji I”’. Wydzialy sg traktowane jako centra odpowiedzialno-
$ci za wynik finansowy. Podejmowane w tych jednostkach dziatania, ktéore moga
doprowadzi¢ do wzrostu przychoddw, nie zawsze oznaczaja jednoczesng poprawe
bezpieczenstwa finansowego uczelni jako catosci. Konsekwencja tak okreslonego
zakresu odpowiedzialnosci jest zjawisko nazywane w literaturze ,,my$leniem depar-
tamentalnym”. Jego przejawem jest m.in. konkurencja migdzy jednostkami podsta-
wowymi o przydziat naktadow inwestycyjnych i remontowych. Jest to efekt braku
jednoznacznie okreslonych zasad alokacji tych §rodkow. Wysoko$¢ naktadéw nie
ma bezposredniego wptywu na wynik finansowy wydziatu, co prowadzi do natural-
nej presji na wzrost naktadéw finansowych ze $rodkdéw centrali.

Inna o$ konfliktu — ,,problem agencji II” — wystepuje na linii kierownicy jedno-
stek podstawowych — kierownicy jednostek wewnetrznych. Decentralizacja decyz;ji
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finansowych w ramach wydzialow, polegajagca m.in. na alokacji srodkéw budzeto-
wych (dotacji statutowej i srodkéw dydaktycznych) prowadzi do konkurencji mie-
dzy jednostkami, m.in. w obszarze polityki kadrowej, obciazen dydaktycznych, two-
rzenia programow nauczania. Typowym przejawem oportunizmu, wystepujacym
rowniez w firmach prywatnych, jest korzystanie z zasobéw zewngtrznych w sytuacji
niewykorzystania potencjatu dydaktycznego wlasnych jednostek.

Lagodzenie problemu agencji w warunkach zdecentralizowanego modelu za-
rzadzania uczelnia publiczng wymaga zastosowania narzgdzi rachunkowosci za-
rzadczej. Bardzo wazng rol¢ w tym procesie odgrywaja procedury budzetowania
operacyjnego. Nalezy zapewni¢ sp6jnos¢ budzetéw jednostkowych z planami dhu-
gookresowymi, osadzonymi w strategii uczelni i wydziatow. Niezwykle przydat-
nym narze¢dziem zarzadzania strategicznego moze by¢ zrownowazona karta wyni-
kow. Istotny udziat w procesie budzetowania powinni mie¢ kierownicy jednostek,
kierownicy projektow naukowych i dydaktycznych, pracownicy odpowiedzialni
merytorycznie za wybrane obszary budzetowania. Wazne jest systemowe podejscie
do budzetowania poprzez sformalizowanie procedur budzetowych oraz wdrozenie
skutecznych mechanizmow kontroli budzetowej. Parametry oceny jednostek wy-
nikajace z wykonania budzetow powinny by¢ uwzgledniane w systemie motywo-
wania pracownikéw. Istotne znaczenie ma roéwniez wykorzystanie podstawowego
narzedzia oceny dokonan jednostkowych, jakim jest wielostopniowy i wielobloko-
wy rachunek kosztow i wynikow. Umozliwia to uzyskanie wiarygodniej informacji
o efektywnosci dzialalnos$ci naukowo-badawczej i dydaktycznej. Moze to by¢ jed-
nym z kluczowych kryteriow stuzacych do podejmowania decyzji o alokacji migdzy
jednostki zasobow kadrowych, finansowych i rzeczowych.

5. Z.akonczenie

W opracowaniu podjeta zostala proba opisu ewolucji modelu zarzgdzania uczelnia
publiczng na przyktadzie Uniwersytetu L.odzkiego. Istotg zmian zapoczatkowanych
w 2010 r. byta postgpujaca decentralizacja uprawnien decyzyjnych. Polegato to na
stopniowym wprowadzaniu wspotuczestnictwa kierownikow jednostek organizacyj-
nych Uczelni w zarzadzaniu kosztami i przychodami, a w konsekwencji odpowie-
dzialnosci za skutki finansowe podejmowanych decyzji. Najwazniejszym skutkiem
wprowadzenia rachunkowosci odpowiedzialnos$ci jako nowej koncepcji zarzadzania
Uniwersytetem byta poprawa efektywnos$ci dzialalnosci osrodkéw odpowiedzialno-
$ci 1 uczelni jako catosci.

Zarazem proces przechodzenia do nowego modelu zarzadzania ujawnit wystepo-
wanie barier, ktore w ujeciu teoretycznym sa okreslane terminem problemu agencji.
Najwazniejsza role¢ w procesie ograniczania oportunistycznych postaw kierownikdw
na nizszych szczeblach zarzgdzania petni wdrozony w Uniwersytecie Komplekso-
wy System Informacyjny. Narzedzia tego systemu: procedury budzetowania ope-
racyjnego, rachunek kosztow, wielostopniowy i wieloblokowy rachunek kosztow
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1 wynikow, BSC, umozliwiajg skuteczny monitoring dziatan podejmowanych przez
agentow i dostarczaja parametréw oceny mozliwych do wykorzystania w systemie
motywacyjnym.
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AGENCY PROBLEM IN THE DECENTRALIZED MODEL
OF MANAGEMENT IN A PUBLIC UNIVERSITY

Summary: One of the theoretical perspectives enabling the analysis of processes taking place
in a decentralized organization operating under the responsibility accounting system is the
agency theory. Transfer of certain decision-making powers by senior management to man-
agers at lower levels can lead to a conflict of interest between the parties to the contract
resulting from the different preferences and asymmetry of information. This study describes
the phenomena referred to as the concept of an agency problem arising from the decentral-
ization of management processes in a public university and the instrument used to mitigate
conflicts of interest, i.e., a comprehensive information system supporting the management of
the university.

Keywords: agency theory, responsibility accounting, public universities.



