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ANALIZA LANCUCHA WARTOSCI

JAKO NARZEDZIE REDUKCJI KOSZTOW

W SREDNIM PRZEDSIEBIORSTWIE
PRODUKCYJNYM ZARZADZANYM PROCESOWO

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie w aspekcie teoretycznym i aplikacyjnym
analizy tancucha wartosci jako narzedzia redukcji kosztow produkeyjnych, w przedsigbior-
stwie zarzadzanym procesowo. Metodologia badawcza przyj¢ta w niniejszej pracy to ana-
liza literatury w zakresie rachunkowosci zarzadczej i zarzadzania oraz badanie empiryczne
prowadzone metoda indukcyjng adekwatnego studium przypadku. Autor budowal studium
przypadku na podstawie badan wilasnych realizowanych podczas jego dhugoletniej pracy
w firmach konsultingowych. Teza badawcza artykulu powiazana z jego celem to: redukcja
kosztoéw w przedsigbiorstwie wymaga zastosowania nowoczesnych narzedzi zarzadzania, ta-
kich jak analiza fancucha wartosci.

Stowa kluczowe: analiza tancucha wartosci, zarzadzanie procesowe, przeprojektowanie pro-
cesOw, doskonalenie dziatan i procesow.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.30

1. Wstep

Na przetomie XX i XXI w., w warunkach polskiej gospodarki, rosta liczba $rednich
przedsigbiorstw o zaawansowanej technologii produkcji (cyfryzacja produkcji) oraz
zaawansowanych technologicznie produktach (produkty cyfrowe). W zwigzku z tym
malat udziat w kosztach produkcji kosztéw materiatéw i ptac bezposrednich nato-
miast wzrastal w bardzo szybkim tempie poziom kosztéw posrednio produkcyjnych
determinowanych zaawansowang technologia i cyfryzacja produkcji. Skutkowato to
koncentracjag menedzerow przedsiebiorstwa na nowym i bardziej wydajnym obsza-
rze redukcji kosztow produkeji, jakim sg koszty dziatan produkcyjnych tworzacych
tancuch wartosci przedsigbiorstwa, a grupujacych gtéwnie sktadniki kosztow po-
srednio produkcyjnych.
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Celem artykutu jest zaprezentowanie w aspekcie teoretycznym i aplikacyjnym
analizy fancucha wartosci jako narze¢dzia redukcji kosztow produkcyjnych, w przed-
sigbiorstwie zarzadzanym procesowo. Osiggnigcie tak postawionego celu wymaga
potwierdzenia tezy, ze redukcja kosztow w przedsigbiorstwie wymaga zastosowania
nowoczesnych narzedzi zarzadzania, takich jak analiza fancucha warto$ci. Meto-
dologia badawcza przyjeta w niniejszej pracy to analiza literatury w zakresie ra-
chunkowosci zarzadczej i zarzadzania oraz badanie empiryczne prowadzone metoda
indukcyjng adekwatnego studium przypadku. Autor budowat studium przypadku na
podstawie badan wlasnych realizowanych podczas jego dtugoletniej pracy w firmach
konsultingowych. Innowacyjnos$cia tego artykutu jest proba zaprezentowania anali-
zy tancucha wartosci jako narzedzia redukcji kosztoéw w $rednim przedsigbiorstwie
produkcyjnym. Przedstawiona analiza teoretyczna i studium przypadku sg wstgpem
do implementacji tego podej$cia w praktyce gospodarczej przez menedzerdéw i wia-
Scicieli $rednich przedsiebiorstw. Z powyzszego wynika, ze problemy badawcze,
ktore zostang podjete w artykule, to: analiza tancucha wartos$ci, zastosowanie analizy
fancucha wartosci w procesie redukcji kosztow produkcyjnych oraz efekty stosowa-
nia takiego narzedzia w przedsigbiorstwie produkcyjnym w zarzadzaniu kosztami.

2. Bazowy lancuch wartosci

Bazowy tancuch warto$ci stanowi propozycj¢ modelu przedsigbiorstwa jako sys-
temu, obrazujacego catkowitg jego wartos¢ [Czakon 2005; Nita 2008]. ,,M.E. Por-
ter [1985, s. 35] definiuje warto$¢ jako sume pieni¢zng, ktorg nabywcy sg sktoni
zaplaci¢ za to, czego przedsigbiorstwo dostarcza. Elementarnymi jednostkami tego
systemu sag procesy i dzialania. Celem wyodrgbniania proceséw i dziatan jest ba-
danie dynamiki kosztow oraz istniejgcych i potencjalnych zrodet dyferencji” [Cza-
kon 2005]. Powigzania pomigdzy dziataniami, a wigc wptyw jednego dziatania na
inne, rozpatruje si¢ na rowni z elementami sktadowymi systemu. Zgodnie z intencja
M.E. Portera przedsigbiorstwo nalezy postrzegac jako pewng calos¢, jako caty tan-
cuch tworzenia warto$ci. Na rysunku 1 ukazano elementy sktadowe modelu bazo-
wego fancucha wartos$ci oraz ich wzajemne powigzania.

Porter traktuje w praktyce tancuch wartosci, jako ,,systematyczny sposob bada-
nia wszystkich dziatan przedsigbiorstwa i ich wzajemnego oddziatywania” [Porter
1985] desegregujacy przedsiebiorstwo w strategicznych obszarach jego dziatalno$ci
w celu rozpoznania przyczyn powstawania i zachowania si¢ kosztow posrednich.
Porter postrzega przedsigbiorstwo jako sekwencj¢ dziatan tworzenia wartosci, a nie
jako schemat organizacyjny funkcji biznesowych. Uwaza, ze jednostki organizacyj-
ne przedsi¢biorstwa moga by¢ wizualizowane jako ,,system biznesu”, zgodnie ze
schematem zaprezentowanym na rys. 1. Zasilanie fancucha wartosci jest przekazy-
wane przez cigg dziatan, az do klienta koncowego, gdzie przyjmuje posta¢ produktu
finalnego. R6znica pomigdzy kosztami dziatan (wynik zasilania fancucha wartosci)
a przychodami ze sprzedazy produktu finalnego stanowi marzg, ktéra zarabia przed-
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Rys. 1. Bazowy model tancucha wartosci

Zrédlo: [Porter 1985, s. 37].

sigbiorstwo. Menedzerowie, analizujac kazde z dziewigciu dziatan tancucha Portera
(rys. 1), pozyskuja wiedze o tworzonej przez nich warto$ci. Na podstawie tej wie-
dzy moga podejmowaé odpowiednie decyzje dotyczace usprawniania dzialalno$ci
przedsi¢biorstwa poprzez [Porter 1985]:

1) o zwigkszeniu potencjatlu przedsiebiorstwa w celu réznicowania produktow
(strategia dywersyfikacji),

2) o zmniejszeniu poziomu kosztow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci,
bez uszczerbku dla konkurencyjnosci produkcji finalnej (strategia przywodztwa
kosztowego)'.

Wedlug M.E. Portera [1985] realizacja strategii przywodztwa kosztowego to
zmiana dziatan i potaczen wewnatrz tancucha wartosci (polaczenia to relacje pomie-
dzy poszczegbdlnymi dziataniami). Porter sugeruje, ze konsolidacja oraz unowoczes-
nianie potgczen oznaczajg kreowanie oszczednosci kosztow. Jezeli przedsigbiorstwo
produkcyjne wdrozy system just-in-time — JIT, to wystgpia nowe jakosciowo pola-
czenia wewnatrz tancucha wartosci, ktore kreuja redukcje kosztéw poprzez [Botten
2007]:

* zsynchronizowanie ograniczenia liczby dostawcow komponentow i surowcoOw
ze zmniejszong liczba cyklow zaopatrzenia wewnetrznego,

» zsynchronizowanie kolejnosci dostaw z cyklami produkcji, w celu redukcji ich
czasOWw oraz bledow,

! Przedmiotem analizy artykuhu jest redukcja kosztow przedsigbiorstwa — ,,strategia przywodztwa
kosztowego”.
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» zsynchronizowanie elektronicznych zaméwien sprzedazy z planowaniem pro-
dukcji,

» szkolenie i przygotowywanie pracownikow do pracy w elastycznym systemie
produkcji zgodnie z rodzajem zamowien.

3. Efekty analizy lancucha wartosci

Redukcja kosztow przedsiebiorstwa poprzez analize tancuch wartosci jest mozliwa
dzieki dwom gléwnym technikom zarzadzania procesowego [Leszczynski 2012].

1. Business Process Re-engineering (BPR). M. Hammer oraz J. Champy [1996]
uwazajg, ze BPR to radykalne przemyslenie i przeprojektowanie procesow gospo-
darczych w przedsiebiorstwie, prowadzace do przetomowej poprawy wynikow.
R.L. Manganelli i M.M. Klein [1994] twierdza, ze BPR jest metoda przeprojekto-
wania dziatan podstawowych, wspierajacych oraz ich potaczen, dajacych wartos¢
z punktu widzenia klienta oraz optymalizujgcych tancuch wartosci?.

2. Partnerstwo tancucha dostaw. Polega na zastapieniu kontradyktoryjnosci
pomiedzy dostawcg a klientem — systemem opartym na wspotpracy. Generuje on
warunki istotnej wymiany informacji pomigdzy przedsigbiorstwami w celu pod-
niesienia ptynnosci tancucha wartosci. Pozwala to ptynnie przechodzi¢ tancuchowi
wartosci z jednego przedsigbiorstwa do kolejnego. W literaturze przedmiotu jest to
okreslane jako rozwoj organizacji sieciowych [Christopher 1998].

Opracowywanie innowacyjnych rozwigzan w ramach BPR bedzie si¢ rézni¢
w zaleznosci od problemu i srodowiska, w jakim problem wystepuje. Nie istnieja
bowiem gotowe, uniwersalne rozwigzania dowolnego problemu wskazanego pod-
czas analizy tancucha wartosci.

Rozwiazanie kazdego problemu zwiazanego z przeprojektowaniem dzia-
lan lancucha wartosci (konsolidacji) (rys. 2) w przedsigbiorstwie mozna znalez¢
w szeSciu elementach [Bera i in. 2005]:

*  wyniku,

* wsadzie (zasileniu),
e dziataniach,

e ludziach,

» technologii,

* zarzadzaniu.

W praktyce jednak ostateczne rozwigzanie problemu stanowi czgsto polaczenie
wiecej niz jednego z powyzszych elementow.

Zmiana wyniku. Jezeli problem okreslono jako luke (tzn. niezaspokojona po-
trzebe klienta), wprowadza si¢ zmiang polegajaca na dookresleniu wyniku proce-
su. Sposobem na otrzymanie tak ,,odnowionego” wyniku jest wprowadzenie zmian
w stosunku do wktadu procesu lub dziatan, ludzi czy tez technologii. Kolejnym czyn-

2 W artykule badane jest tylko podejécie BPR.
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nikiem, ktory nalezy wziag¢ pod uwage, pragngc udoskonali¢ tancuch warto$ci, jest
upewnienie si¢, czy zmiany wprowadzane do dziatan/proceséw nie powoduja mi-
mowolnej modyfikacji jego wyniku. Zatem weryfikacja udoskonalonego tancucha
warto$ci obejmuje stwierdzenie, czy jego wynik wciaz spetnia wymagania klienta.

Zmiana wsadu (zasilenia). Zasilenie to bardzo czgsta przyczyna problemu. Ja-
ko$¢ wsadu moze by¢ niska, jego przeptyw zaburzony, struktura nadmiernie skom-
plikowana, koszt zbyt wysoki, a czas realizacji zbyt dtugi. Lista potencjalnych zrodet
zasilania procesowego jest praktycznie nieskonczona. Udoskonalenie wsadu proce-
su we wspoOlpracy z dostawcami oraz poprzez wprowadzanie programow certyfika-
cji dostawcow stato si¢ od pewnego czasu kluczowe dla podnoszenia niezawodno$ci
i jakosci tancucha wartosci.

Zmiana dzialan. Zmiana kolejno$ci dzialan moze oznacza¢ niewielkie popraw-
ki lub przemodelowanie tancucha wartosci od podstaw.

Zmiany personalne. Kolejng przyczyng problemow procesowych sg luki w wy-
szkoleniu 0s6b odpowiedzialnych za wykonywanie danych dziatan. Bez przepro-
wadzenia analizy tancucha wartosci tak naprawde nie wiadomo, jakie umiejetnosci
sg im niezbedne. Przestanka do przeprowadzenia dodatkowego szkolenia moze by¢
konieczno$¢ nabycia przez pracownikow okreslonych nowych umiejetnosci, szcze-
golnie w przypadku gdy zakres obowigzkéw pracownika ulega rozszerzeniu. Nie-
ktore przedsicbiorstwa traktuja posiadanie wszechstronnie wykwalifikowanej kadry
tak powaznie, ze wprowadzily system wynagrodzen oparty na zasadzie ,,ptaca za
umiejetnosci”.

Zmiana technologii. Sposobem na udoskonalenie fancucha wartosci moze by¢
zmiana technologii stosowanej do wykonywania dziatan. W tym zakresie istnieje
wiele mozliwosci. Wprowadza si¢ automatyzacje niektorych dziatan, wymienia
wyposazenie, aby zwigkszy¢ wydajno$¢ i niezawodnos$¢. Mozna tez zaproponowac
kompleksowa zmiane technologii wraz z gruntownym przemodelowaniem procesow
czy tez opracowac lub wdrozy¢ nowy system informatyczny. Technologia przetwa-
rzania informacji i zarzadzania nig stanowi szczegodlnie potezny impuls dla wpro-
wadzanych zmian, poniewaz promuje dziatania generujagce warto$¢ dodang kosztem
dziatan bezproduktywnych lub zbednych.

Zmiany w zarzadzaniu. Ostatni sposéb udoskonalania procesu jest powigzany
ze wszystkimi dotychczas wymienionymi zmianami w procesie. Zmiany wyniku,
wsadu (zasilenia), tancucha dziatan, ludzi, ,,technologii” zwigzane sa ze zmianami
w zrzadzaniu przedsigbiorstwem.

Udoskonalenia i zmiany polaczen pomiedzy dzialaniami to oprocz przepro-
jektowywania dziatan wazny sposob redukcji kosztow przedsigbiorstwa oparty na
analizie tancucha warto$ci. Poszukiwanie udoskonalen i zmian w przedsigbiorstwie
mozna znalezé w potaczeniach dziatan podstawowych i wspierajacych tancucha
warto$ci. Przyktadem moze by¢ kilka najwazniejszych udoskonalen i zmian pola-
czen, ktore funkcjonujg w firmie Dell po wdrozeniu systemu JIT [Botten 2007):
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Logistyka wewnetrzna. Likwidacja dostaw i skladowania komponentéw nie-
standardowych, takich jak monitory i gtoski w ramach systemu JIT, przekazanie ich
bezposrednio indywidualnym kurierem do klienta zewn¢trznego.

Produkcja — JIT w procesie produkcji/montazu.

Logistyka zewnetrzna. Bezposrednie dostawy podzespotow przez kuriera do
klienta koncowego.

Marketing i sprzedaz. Strony telesprzedazy i inne operacje sprzedazowo-
-marketingowe realizowane przez sie¢ Web. Udzielanie klientom porad z zakresu
specyfikacji produkcji i cen produktow. Uszczegodtowienie specyfikacji produktow
spowodowane brakiem zapasoéw(JIT) i wykonywaniem partii produktow pod zamo-
wienie klienta.

Zaopatrzenie. Tworzenie we¢ztow dostawcow w poblizu zaktadow Dell, w za-
mian za gwarantowane zlecenia.

Technologia. Rozwoj stron internetowych i sytemu e-ustug, inwestycje w tech-
nologie serwerowe.

Rozwiazania dotyczace przeprojektowaniem dzialan i doskonalenie potaczen
lancucha wartosci (BPR) systematyzuje si¢ w spojny plan dziatania. Uszeregowa-
nie propozycji w odpowiednim porzadku, to znaczy ustalenie priorytetow w ramach
planu przeprojektowania proceséw gospodarczych i doskonalenia potaczen tancu-
cha wartosci, stanowi klucz do opracowania skutecznego scenariusza redukcji kosz-
tow przedsigbiorstwa. Uzgodnienie porzadku wprowadzania zmian procesow i udo-
skonalen potgczen w tancuchu wartosci podlega wielu réznym kryteriom. Naczelng
zasadg wyboru kryteriow zmian i udoskonalen w tancuchu wartosci jest upewnienie
si¢, ze Business Process Re-engineering prowadzi do optymalizacji efektywnos$ci
przedsigbiorstwa, a w konsekwencji do jasno sprecyzowanego celu — redukcji kosz-
tow — strategii przywodztwa kosztowego [Ostrenga i in. 1992, s. 129].

4. Lancuch wartosci i redukcja kosztow. Studium przypadku

Przedsiebiorstwo Narzedzi Precyzyjnych ,,PRIMA” Sp. z o.0. produkuje oprzyrza-
dowanie i narzgdzia dla przemyshu. Produkty finalne sa podzielone na dwie grupy:
* narzedzia,

» ushugi regeneracyjne narzedzi.

W przedsigbiorstwie produkcyjnym zostaly wyodrebnione: procesy i dziatania
tworzace tancuch wartos$ci (tab. 1). Lancuch wartosci odwzorowuje typowy schemat
fancucha wartosci Portera. Dzialania zostaty podzielone na wspierajace i podstawo-
we. W badanym przedsigbiorstwie dziatania wspierajace i podstawowe sktadaja si¢
z odpowiedniej ilosci subdziatan (tab. 1). Nie jest to jednak reguta, istnienie subdzia-
tan oraz ich ilo$¢ zalezg od specyfiki przedsigbiorstwa oraz jego ztozonosci techno-
logicznej, dystrybucyjnej i zarzadczej [Leszczynski 2009].

Lancuch warto$ci w swoim podejsciu ignoruje tradycyjne jednostki organizacje
przedsigbiorstwa (np. wydziaty), a koncentruje si¢ na dziataniach i procesach w nich
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zachodzacych. Kreuje on warunki redukcji kosztow posrednich poprzez identyfi-
kacje dziatan podstawowych i wspierajacych, ktore sa przyczyna powstania tychze
kosztow.

Istnieje podobienstwo w podejsciu Portera do kosztow posrednich w filozofii
tancucha wartosci i filozofii rachunku kosztow dziatan. Rachunek kosztow dziatan,
podobnie jak tancuch wartosci, traktuje koszty posrednie jako efekt funkcjonowania
w przedsiebiorstwie dziatan i proceséw, réznorodnosci asortymentu produktéw oraz
zmienno$ci wymagan klientow w stosunku do produktu. Zdefiniowanie przyczyn
powstawania kosztow posrednich jest podstawowym warunkiem uruchomienia me-
chanizmow redukcji kosztow [Leszczynski 2010].

Tabela 1. Lancuch warto$ci w srednim przedsiebiorstwie produkcyjnym?

Infrastruktura Kontrola jako$ci produkcji
Ogolne zarzadzanie
Kontrola kosztow produkcji
A Finanse i Rachunkowo$¢
Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi
Zarzqdzanie Przetwarzanie
o danych
_% Planowanie
g produkcji
o .
‘a Zarzadzanie
z produkcja
) Technologia Technologia
g Technologia przemystowa projektowania
S Technologia produktu
S produkcji
Zakupy Remonty Zakup
Zaopatrzenie materiatow $rodkow $rodkow
Transport transportu trwatych
i narzedzi
Przyjecia Montaz Pakowanie Promocja Remonty
materialow Obrobka Magazynowane | Zarzadzanie | Maszyn
Magazynowanie | mechaniczna WG sprzedaza Narzedziownia
Kontrola zapasow | Maszyny Wysylka Inzynieria
v numeryczne
Logistyka Produkcja Logistyka Marketing Service
wewnetrzna zewnegtrzna Sprzedaz
< >
Dziatania podstawowe

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Botten 2007].

* Podobne podejscie zastosowata firma ,,Pret a Manger” w Wielkiej Brytanii. Jest to jednak firma
ustugowa, ale jej podejscie moze by¢ ,,dobrym wzorcem” do budowania indywidualnego tancucha
warto$ci w przedsigbiorstwie produkcyjnym.
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W praktyce takie podejécie do kosztéw posrednich realizuje ,,strategiczna ana-
liza kosztow™* [Shank, Govindarajan 1992, ktora jest oparta na filozofii rachunku
kosztow dziatan i analizy taficuch wartosci.

Wedtug J. Shanka i V. Govindarajana [1992] strategiczna analiza kosztéw obej-
muje nastepujace czynnosci:

1. identyfikacje dziatan prowadzonych przez przedsigbiorstwo i ich grupowanie
w kategorie tancucha wartos$ci (tab. 1);

2. ustalenie kosztéw generowanych przez poszczegdlne rodzaje dziatan w tan-
cuchu wartosci (tab. 2);

3. identyfikacje¢ mozliwosci redukcji kosztow poprzez doskonalenie dziatan
(konsolidacje) w ramach tancucha wartosci, bez uszczerbku dla warto$ci dodanej
produktu (rys. 2).

Tabela 2. Struktura kosztow wedlug dziatan fancucha wartosci przed korekta

<
g
S
g o © 2} < o
- o= on
Wyszczeg6lnienie E =2 2 = 2T 3 N £ R Z
g b 5 £ | 2z : g 52| 3
R B i R I I
on
=}
a
Wynagrodzenia 112000 | 280000 [ 143000 | 102000 | 320000 | 450000 | 123000 | 123000 | 112 000
Narzuty na wynagrodzenia 19000 | 57000 27000 18 000 | 63 000 74300 46700| 25000 18000
Koszty konkretnych zadan 180 000 [ 630000 | 230000 | 190 000 | 520000 | 834 500| 210000 230000 | 170 000
Suma 311000 | 967 000 | 400000 | 310000 | 903 000 | 1358 800 | 379 700 | 378 000 | 300 000
Suma kosztéw posrednich 5307 500

Zrodto: opracowanie wlasne.

W tej czesci analizy tancucha wartosci menedzerowie dokonuja przegladu sub-
dzialan, w ramach dziatan wspierajacych i podstawowych. W wyniku przeprowa-
dzonej analizy subdziatania zostaty uznane za tworzace warto$¢ dodang, jednakze
w celu redukcji kosztow zostang poddane konsolidacji — przeprojektowaniu (rys. 2;
tab. 3). Zmiana w tancuchu warto$ci uwzglednia zmiang w potagczeniach pomiedzy
dzialaniami (pomigdzy magazynowaniem a mechatronikg). Kluczowa role w tym
etapie analizy odgrywaja czynniki kosztotworcze (nosniki kosztow zasobow). Czyn-
niki kosztotworcze okreslaja przyczyny powstania kosztow dziatan i wskazuja me-
nedzerom zrodta problemu. Kazde dziatanie ma wiele czynnikow kosztotworczych.
Konsolidacja subdziatan i korekta potaczen to ograniczanie ilo$ci czynnikdéw kosz-
totworczych, czyli wdrozenia procesu redukcji kosztow [Berliner, Brimson 1998].

* Strategiczna analiza kosztow to analiza fancucha wartos$ci majace na celu realizacj¢ przywodztwa
kosztowego, a wigc minimalizacjg kosztow przedsigbiorstwa.
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Rys. 2. Lancuch warto$ci po konsolidacji dziatan

Zrodto: opracowanie wlasne.

Konsolidacja subdziatan oraz korekta potaczen zgodnie z przyjetymi zatozenia-
mi (rys. 2) powodujg redukcje kosztow w przedsicbiorstwie o kwote 1 236 970 zt
(tab. 4). W dziataniach wspierajacych: Infrastruktura oszczgdnos$ci kosztow wyno-
sza — 46 650; Zarzgdzanie — 718 200; Technologia — 92 000, a w dziataniach pod-
stawowych: Logistyka wewnetrzna — 108 360; Produkcja — 271 760.
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Tabela 3. Zmodyfikowany tancuch wartosci w $rednim przedsi¢biorstwie produkcyjnym

Infrastruktura Kontrola produkcyjno-finansowa
A Ogolne zarzadzanie
Zarzadzanie
zasobami
Zarzgdzanie ludzkimi
Przetwarzanie
5} danych
& Planowanie
= . L
5 i zarzgdzanie
a2 produkcjq
12}
=
s Technologia Zarzgdzanie Technologia
8 technologiami projektowania
,E produktu
=) Zaopatrzenie | Zakupy Remonty Zakup
materiatow srodkow srodkow
Transport transportu trwalych
i narzedzi
Magazyno- Montaz Pakowanie Promocja Remonty
wanie Mechatronika | Magazyno- Zarzadzanie | Maszyn
Kontrola wane WG sprzedaza Narzg-
Zapasow Korekta Wysytka dziownia
polgczen Inzynieria
v Logistyka Produkcja Logistyka Marketing Service
——> | wewnetrzna zewnetrzna Sprzedaz
o »
- >
Dziatania podstawowe
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Botten 2007].
Tabela 4. Struktura kosztow wedlug dziatan po modyfikacji tancucha wartosci
g .2 = -2 < o
Wyszczegdlnienie E < g 5 z g 3 2 o =2 8 z
g £ E | 2: 2 25 | 5L | 3
£ g 3 § | 3| £ | 38| 2
Wynagrodzenia 952 00 89600 | 110110 102000 | 286 600 360 000 | 123 000 123 000 | 112 000
Narzuty
na wynagrodzenia 16 150 15200 20790 18 000 55440 59440 46700 25000 18000
Koszty konkretnych
zadan 153 000 144000 | 177 100 | 190000 | 457 600 667 600 | 210 000 | 230000 | 170 000
Suma 264 350 248 800 | 308 000 [ 310000 | 794 640 1087040 [ 379700 | 378 000 | 300 000
Suma kosztow
posrednich 4070 530
Roéznica pomigdzy
kosztami pierwotnego
i zmodyfikowanego
tancucha warto$ci
(redukcja kosztow) 1236970

Zrodto: opracowanie wlasne.
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5. Podsumowanie

Dokonane w artykule badanie, w aspekcie teoretycznym i aplikacyjnym, potwierdza
koniecznos$¢ zastosowania w przedsigbiorstwie zarzgdzanym procesowo nowoczes-
nych metod redukcji koszow, np. analizy tancucha wartosci. Stosowanie analizy tan-
cucha warto$ci w oparciu o dziatania i procesy wymaga wypracowania metodyki jej
implementacji w praktyce gospodarczej. Prezentowane w artykule podejscie doty-
czace analizy tancucha wartosci moze poglebi¢ wiedze teoretykow oraz praktykow
w dziedzinie stosowania tego narzgdzia w zarzadzaniu kosztami, szczegolnie ujeciu
strategicznym. Rozwigzania te mogg by¢ bardzo pomocne w praktyce gospodarczej
przy budowaniu programow redukcji kosztéw w przedsiebiorstwach zarzadzanych
procesowo. Przedstawiona w artykule metodyka implementacji analizy tancucha
wartosci w przedsiebiorstwie zarzagdzanym procesowo oraz wnioski koncowe moga
stanowi¢ punkt odniesienia do prowadzenia dalszych badan teoretycznych i prak-
tycznych w tej dziedzinie.
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VALUE CHAIN ANALYSIS AS ATOOL FOR COST REDUCTION
IN THE PROCESS-BASED MIDDLE ENTERPRISE MODEL

Summary: The purpose of the article is to present the theoretical and application aspect of
value chain analysis as a tool for cost reduction in the process-based enterprise model. Research
methodology adopted in this work is the analysis of the literature in the field of management
accounting and management, and empirical research carried out by the induction adequate
case study. The author built the case study based on research carried out for many years of
his work in consulting companies. Thesis research: the reduction of costs in the enterprise
requires the use of not only tools of managerial accounting but also other management tools
such as value chain analysis. The innovation of this article is to present a methodology for
the implementation of value chain analysis as a tool for cost reduction in the process-based
enterprise model in practice.

Keywords: value chain analysis, business process re-engineering, process management, im-
provement activates and processes.



