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PRODUKCYJNE MIERNIKI DOKONAN
W SPRAWOZDAWCZOSCI ZARZADCZEJ

Streszczenie: Artykut przedstawia produkcyjne mierniki dokonan, ktére moga by¢ wykorzy-
stane w sprawozdawczosci zarzadczej przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest zaproponowanie
zestawu miernikow dokonan, ktore moga by¢ zastosowane w sprawozdawczosci wewngetrznej
do oceny produkcyjnych osrodkoéw odpowiedzialnosci. Wynikiem przeprowadzonych ana-
liz w przedsigbiorstwach byto stwierdzenie, ze w polskich matych i $rednich przedsigbior-
stwach nie stosuje si¢ sprawozdawczosci zarzadczej zawierajacej wlasciwe mierniki dokonan
zwiazane z ich dziatalno$cia. W artykule przedstawiono: wplyw zdolnoéci wytworczych na
pomiar dokonan, klasyfikacje miernikéw dokonan oraz wybrane mierniki dokonan dla pro-
cesoOw produkeyjnych. Efektem badan byto opracowanie systemu miernikow dokonan dla
wybranych matych i $rednich przedsigbiorstw produkcyjnych. W artykule zastosowano naste-
pujace metody badawcze: analiza piSmiennictwa, indukcja, studium przypadku.

Stowa kluczowe: produkcyjne mierniki dokonan, sprawozdawczo$¢ zarzadcza.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.24

1. Wstep

Sprawozdawczos¢ zarzadcza odgrywa w polskich przedsiebiorstwach coraz wigk-
sza role. Wraz z rozwojem rachunkowos$ci zarzadcze] menedzerowie zaczynaja
rozumie¢ potrzebe sporzadzania wewngetrznych raportow, pozwalajacych zmniej-
szy¢ ryzyko podejmowania biezacych decyzji. Rozwoj systeméw informatycznych,
w ktorych sa gromadzone i przetwarzane informacje finansowe, przyczynia si¢ do
szybszego ich przeksztalcania na informacje uzyteczne zarzadowi.

Celem artykutu jest przedstawienie klasyfikacji miernikow dokonan obejmuja-
cych obszar produkcji, ktore mogg by¢ wykorzystane w sprawozdawczos$ci zarzad-
czej. Przedstawione rozwazania teoretyczne odwotujg si¢ do rozwigzan stosowa-
nych w wybranych dwoch przedsiebiorstwach z Dolnego Slaska.

Zarzadzanie dokonaniami coraz wyrazniej wkracza do polskich przedsigbiorstw.
Jednakze dotyczy to glownie duzych jednostek, czgsto z kapitatem zagranicznym.
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Zdaniem autora, powinno jednak w wiekszym zakresie by¢ stosowane w matych
1 $rednich przedsigbiorstwach, co zwickszy ich konkurencyjnos¢ zwigzang z lep-
szym wykorzystaniem posiadanych zasobow.

W ciagu ostatnich 20 lat koncepcja ulegata ciaglej ewolucji, dlatego w literatu-
rze mozna spotkac rézne pojecia z nig zwigzane, m.in. korporacyjne zarzadzanie do-
konaniami, strategiczne zarzadzanie dokonaniami [Marr 2006, s. 12]. W literaturze
polskiej stosuje si¢ czasami okreslenie ,,zarzadzanie wynikami” zamiast zarzadzania
dokonaniami.

Zdaniem G. Cokinsa zarzadzanie dokonaniami jest tym wszystkim, co jest zwig-
zane z usprawnianiem i tworzeniem wartosci w relacjach z klientami, co w efek-
cie powinno przeklada¢ si¢ na budoweg wartosci ekonomicznej dla akcjonariuszy
i wlascicieli [Cokins 2009, s. 9]. Wedlug H. Aguinisa zarzadzanie dokonaniami jest
cigglym procesem identyfikacji, pomiaru oraz rozwoju pojedynczych oraz zespoto-
wych dokonan oraz powigzanie ich z celami strategicznymi organizacji [Smither,
London 2009, s. 5].

2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

W artykule przedstawiono badania nad produkcyjnymi miernikami dokonan w uje-
ciu zardbwno szerokim, jak i waskim. Szeroki zakres badan obejmowal zbadanie za-
gadnienia zarzadzania dokonaniami w obszarze produkcji w celu powzigcia decyzji
dotyczacej sformutowania problemu badawczego. Efektem byto postawienie tezy,
ze osiaggniecie wlasciwych efektow w przedsiebiorstwie w fazie produkcji nie jest
mozliwe bez wlasciwie opracowanego systemu miernikow dokonan skupiajacych
si¢ na jego zdolnosciach wytworczych. Waski zakres obejmowat czynnosci badaw-
cze nad dzialaniami produkcyjnymi w wybranych przedsigbiorstwach z Dolnego
Slaska. Badania przeprowadzono w latach 2012-2013. Oba sg zaliczane do $red-
nich przedsigbiorstw, zatrudniajacych ok. 100 pracownikow. Osiagane przychody ze
sprzedazy wynosza przecigtnie 1 miln zt miesiecznie. Oba zaktady w ujeciu rocznym
przynosza zyski (dane z lat 2012 1 2013).

Wykorzystane metody badawcze obejmujg analizg literatury w zakresie mierni-
kéw dokonan oraz sprawozdawczos$ci zarzadczej, wywiad z kierownictwem bada-
nych jednostek, studium przypadku wdrozenia systemu produkcyjnych miernikow
dokonan oraz dedukcje.

3. Zdolnosci produkcyjne w pomiarze dokonan

Pomiar dokonan odgrywa coraz wigkszg role w zarzadzaniu procesami produkcyj-
nymi. W duzym stopniu ocena dokonan zwigzana jest z oceng efektywnosci wy-
korzystania zdolnosci produkcyjnych. W zaleznos$ci od potrzeb informacyjnych,
mozliwos$ci pomiaru oraz ztozono$ci proceséw produkcyjnych mozna wyrézni¢ dwa
podejscia dotyczace zdolnosci produkcyjnych. Sg to podejscie arbitralne oraz podej-
Scie dogtebne [Kaplan, Cooper 2000, s. 164].
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Metoda arbitralna oceny wykorzystania zdolnosci produkcyjnych zaktada, ze
rzeczywista zdolno$¢ produkcyjna jest okreslonym odsetkiem maksymalnych zdol-
nosci produkcyjnych (np. 90% zdolno$ci produkcyjnej). Jest to metoda dos¢ prosta
i powszechnie stosowana w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

Metoda doglebna wymaga posiadania szczegdélowych informacji o maksy-
malnych (teoretycznych) zdolnoséciach poszczegolnych stanowisk produkcyjnych
w celu ustalenia, ktére z nich moze stanowi¢ ,,waskie gardto” lub ,,stabe ogniwo”
procesu produkcyjnego. Nastepnie potrzebne jest obliczenie czasu potrzebnego na
konserwacje, naprawy, rozruchy i przestoje. W niektorych przypadkach konieczne
jest obliczenie czasu utrzymania rezerw w zdolno$ciach produkcyjnych (tzw. zabez-
pieczajace) oraz rezerw na dziatalno$¢ sezonowa, ktore pozwalajg przedsiebiorstwu
wlasciwie zareagowac na krotkoterminowe wahania zapotrzebowania oraz inne
przeszkody, ktore moga spowodowaé perturbacje w produkcji wptywajace na tok
dostaw produktow gotowych do odbiorcy. Wielkos¢ produkcji skorygowana o po-
ziom zapasOw musi zapewni¢ ptynno$¢ dostaw produktow gotowych zwigzang z za-
potrzebowanie na nie klientow [Kaplan, Cooper 1998, s. 128].

4. Klasyfikacja miernikow dokonan

Mierniki dokonan (P/) stanowig jeden z podstawowych elementow podejmowania
decyzji w przedsigbiorstwach. Zawarte sa w wewngtrznych sprawozdaniach i ra-
portach, ktorych odbiorcami jest kierownictwa jednostek. Czgsto stanowiag glowny
element kokpitéw menedzerskich. Ich liczba i doktadnos$¢, a wige skutecznos$¢ po-
dejmowanych decyzji, moga by¢ coraz wigksze w zwiazku z wykorzystaniem zin-
tegrowanych systemow informatycznych. Posiadane przez przedsigbiorstwo moga
by¢ efektywniej wykorzystane w zwiagzku z coraz lepszg realizacjg zadan. Efektyw-
ne wykorzystanie zasobow (gtéwnie rzeczowych i ludzkich) pozwala redukowac
koszty 1 obniza¢ ryzyko prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

R. Armstrong klasyfikuje mierniki dokonan wedtug nastgpujacych kryteriow
[Armstrong 2000, s. 66]:

» finansowe (wynik finansowy, wartos¢ dla akcjonariuszy, ekonomiczna warto$¢
dodana, koszty, stopa zwrotu),

* wyjsciowe (liczba wytworzonych wyrobow, liczba nowych klientow),

* dziatania powigzane ze standardami (jakos$¢, poziom ustug),

* oddzialywanie (opinie innych, kolegow, klientéw wewnetrznych i zewngtrznych),

» czas (czas produkcji, czas dostaw zapasow, czas dostaw produktow).

Mierniki dokonan finansowych sa bardzo popularne w zarzadzaniu przedsig-
biorstwami. Wykorzystuja informacje z systeméw finansowo-ksiegowych, w tym
w szczegblnosci sprawozdan finansowych. Gwarantuje to poréwnywalno$¢ we-
wnatrz jednostki gospodarczej oraz z innymi, czesto konkurencyjnymi, organizacja-
mi. Gtowng zaletg miernikow finansowych jest ich uniwersalnos¢, tfatwos$¢ w zasto-
sowaniu oraz uzytecznos¢ dla ré6znych grup odbiorcow.
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Mierniki wyjsciowe sg zwigzane z dostarczaniem informacji b¢dacych bazg do
innych porownan. Stanowia punkt odniesienia dla dotychczas obliczanych mierni-
koéw. Sa to gtownie mierniki ilo§ciowe obejmujace ocene liczby dostawcow, odbior-
cow, ilosci wyrobow lub ustug.

Mierniki zwigzane z dziataniami powigzanymi ze standardami stuzg do porow-
nania warto$ci rzeczywistych z warto§ciami wyznaczonymi przez standardy, war-
tosci planowane, postulowane. Punktem odniesienia jest gldwnie jakos¢ wyrobow
lub ustug. Ocena skupia si¢ wiec na osiagnieciu celu, jakim jest zadowolenie klienta
zwigzane z tym, ze otrzymal to, za co zaptacit.

Mierniki wyr6znione w ramach kryterium oddziatywania skupiajg si¢ na wy-
korzystaniu opinii pracownikow oraz klientow na temat wytwarzanych wyrobow
lub $wiadczonych ustug. Informacje uzyskuje si¢ w ramach badan ankietowych lub
wywiadu. Sg one nast¢pnie kwantyfikowane i stuza poprawie dziatan zachodzacych
w przedsiebiorstwie. Mierniki mogg stuzy¢ pomiarowi zadowolenia z pracy, z ob-
stugi itp.

Mierniki oparte na czasie sg zwigzane z oceng wykorzystania zasobow w okre-
slonej jednostce czasu. Czas jest miarg identyczng dla przedsigbiorstwa oraz jego
konkurencji. Mozna wigc dokona¢ poréwnan zwigzanych z jego wykorzystaniem
poprzez ocen¢ wykorzystania zdolnosci wytworczych zawartych w maszynach
i pracownikach. W ramach logistyki istotne beda pomiar i poréwnanie czasu dostaw
materialow od dostawcow, dostarczenia wyrobow gotowych odbiorcom, czasu po-
zostawania materiatow oraz wyrobow gotowych w magazynie itp.

Mierniki od kryterium drugiego do piatego nalezy zaliczy¢ do grupy niefinan-
sowych miernikdw dokonan. W literaturze czgsto sg okreslane jako niefinansowe
mierniki dokonan (NFPIs). Biorgc pod uwage obszary dzialalnos$ci, mierniki niefi-
nansowe mozna podzieli¢ na:

* dotyczace zaopatrzenia,

* dotyczace produkcji,

» dotyczace sprzedazy i zbytu,
* logistyki,

* kadrowe.

Mierniki dokonan zwigzane z zaopatrzeniem zajmuja si¢ gtownie oceng relacji
zachodzacych z dostawcami. Dotyczy to jakosci surowcow, czasu obstugi klienta,
czasu dostaw itp.

Mierniki dotyczace produkcji sg zwigzane z procesami produkcyjnymi i sg opi-
sane w dalszej czesci artykutu.

Pomiar z zastosowaniem miernikow dotyczacych sprzedazy i zbytu skupia si¢ na
ocenie relacji zachodzacych z odbiorcami. Dotycza gtdéwnie oceny jako$ci produk-
tow, czasu obstugi klienta, czasu dostawy itp.

Mierniki zwigzane z logistyka dotycza analizy procesow ujetych w fancuchu do-
staw. Sa uzupetnieniem miernikéw zaopatrzenia, produkcji oraz sprzedazy i zbytu.
Dzigki miernikom logistyki dokonuje si¢ pomiaru przeptywu zasobéw miedzy po-
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szczegblnymi fazami ujetymi w tancuchu dostaw. Sg to gléwnie mierniki, w ktorych
podstawa pomiaru jest czas (czas pozostawania materiatlow, wyrobow gotowych
w magazynie, w procesie produkcji, czasy zamawiania, terminowos¢).

Pomiar dokonan w obszarze kadr skupia si¢ na jakosSci pracy pracownikow.
Gloéwnie poréwnuje si¢ wykonanie postawionych przed pracownikami zadan. Ocena
dokonan w tym zakresie dotyczy jako$ci wykonanej pracy, terminowosci, osiggnig-
cia celow.

5. Produkcyjne mierniki dokonan

Najwigksza liczba niefinansowych miernikow dokonan wystepuje w obszarze pro-
dukcji. Zdecydowanie mniejsza liczbe stanowig mierniki finansowe. Kazda fazg,
proces, dziatanie moze opisywac oddzielna grupa miernikéw. Dodatkowo dla kazde-
go oddziatu, wydzialu moga by¢ sporzadzane niezalezne sprawozdania, dla ktorych
bedzie opracowany zestaw miernikow. Procesy produkcyjne mogg by¢ rowniez opi-
sywane przez mierniki dotyczace oddzielnie wykorzystania maszyn i urzgdzen oraz
pracownikow produkceyjnych.

Tworzenie miernikow dokonan dla procesu produkcyjnego powinno odbywac
sie z zastosowaniem myslenia kategoriami produkcyjnymi i logistycznymi. Mierni-
ki powinny mie¢ budowe o strukturze hierarchicznej, w ktorej poszczegdlne mier-
niki (a w szczego6lnosci wskazniki) sg powigzane ze sobg w sposéb rachunkowy.
Dopuszcza sie¢, aby nie zachodzita zalezno$¢ rachunkowa, wowczas powinno by¢
powiazanie logiczne pod wzgledem rzeczowym lub procesowym. Istotne jest, ze
system ten powinien zaspokaja¢ zapotrzebowanie na informacje niezbedne w pra-
widlowym prowadzeniu procesu produkcyjnego. Odbiorcami miernikéw dokonan
obszaru produkcji sg gléwnie kierownicy wydziatow, oddziatow, gniazd produkcyj-
nych lub brygadzisci. O nieprawidtowo$ciach w procesach produkcyjnych powinien
by¢ informowany zarzad przedsigbiorstwa.

/ Produkcyjne mierniki dokonan (PPT) \
Finansowe Niefinansowe
Globalne Szczegotowe

Kluczowe mierniki dokonan

dla produkeji (PKPI)
(G LRI Szczegotowe

\_

Rys. 1. Klasyfikacja miernikow dokonan dla procesu produkcyjnego

)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wybodr miernikow dokonan dla obszaru produkcji ma zapewni¢ spetienie przez
nie wlasciwej funkcji w kontroli procesow produkcyjnych dotyczacych zaopatrzenia
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produkcji w surowce, potprodukty, energie, prace ludzka itp. Wskazniki globalne sa
w obszarze zainteresowania najwyzszego kierownictwa (zarzad, dyrektor ds. pro-
dukcji), zas szczegdtowe w obszarze zainteresowania poszczeg6lnych kierownikow
nizszego szczebla (kierownicy wydziatow, gniazd produkcyjnych). Przyktadowa,
0g6lng strukture systemu miernikéw dokonan dla procesu produkcji przedstawia
rys. 1.

Przyktadowe podstawowe mierniki dokonan wykorzystywane w produkcji pre-
zentuje tab. 1.

Tabela 1. Podstawowe mierniki dokonan oceny produkcji

Nazwa miernika Konstrukcja miernika

Poziom wykorzystania zdolnosci | Wykorzystane zdolnoséci wytworcze do maksymalnych
wytworczych zdolnosci wytworczych

Wykorzystane zdolno$ci wytworcze do maksymalnych
zdolnosci wytworczych stanowiska produkcyjnego

Czas wytwarzania produktow Liczba godzin (minut) wytwarzania produktow w caltym
procesie produkcyjnym
Liczba godzin (minut) wytwarzania produktu na stanowisku

produkcyjnym
Liczba przestojow w roku, Liczba przestojow do czasu pracy produkcji
calkowity czas pracy Liczba przestojow w biezacym roku do liczby przestojow
w poprzednim roku
Czas usuwania awarii Czas usuwania awarii do czasu pracy maszyn i urzadzen
Czas konserwacji Czas konserwacji do czasu pracy maszyn i urzadzen
Procent brakow, odpadow, [lo$¢ brakow do ilosci produktow
poprawek los¢ uzytecznych odpadéw do ilosci produktow

Tlo$¢ poprawionych produktow do iloéci produktow

Liczba wypadkéw w pracy Liczba wypadkéw w poprzednim roku
Liczba wypadkow w biezacym roku do liczby wypadkow
w poprzednim roku

Liczba absencji pracownikow Czas absencji pracownikow do czasu pracy pracownikow
produkcyjnych

Poziom automatyzacji procesow Liczba maszynogodzin do liczby roboczogodzin
produkcyjnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyktadowe mierniki niefinansowe zwigzane z procesami produkcyjnymi
przedstawia tab. 2.

Mierniki dokonan dla proceséw produkcyjnych mozna podzieli¢ rowniez we-
dtug kryterium zaproponowanego przez J. Avisa. Klasyfikuje je na mierniki [Avis
2009, s. 356]":

! Pominigto kryteria niezwigzane z produkcja.
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* poziomu aktywnosci,

»  produktywnosci,

» jakosci produkcji i $wiadczenia ustug,
* jakosci doswiadczenia pracownikow.

Tabela 2. Mierniki procesow produkcji

Opis procesu Opis miernika Formuta miernika Wartos¢
docelowa
Czas procesu Czas przeznaczony Godziny pracy procesu/godziny | 15%
produkecji na proces w miesiacu ogblem
Terminowosé Liczba produktow Liczba produktow wykonanych |95%
realizacji zadan wykonanych w terminie w terminie/liczba produktow
produkcyjnych ogblem
Pracochtonnosé¢ Naktad czasu procesu Godziny pracy procesu/liczba |40 minut
na wykonanie produktu wykonanych produktow na produkt

Zrodto: opracowanie wlasne.

Miernikami zwigzanymi z poziomem aktywnosci w produkcji moga by¢:

* liczba wytworzonych produktow zgodnie z planem,
* czas pracy pracownikow produkcyjnych,

* czas pracy maszyn i urzadzen,

* liczba dziatan produkcyjnych do likwidacji.

Podstawowym zrédlem do obliczenia miernikow aktywno$ci sg informacje we-
wnetrzne. Wymagaja one analiz, gdyz czesto si¢ zmieniajg, co moze spowodowac
ich niedoktadng interpretacj¢ podczas ich wykorzystania. Istotnym zrédlem infor-
macji sg zestawienia wartosci miernikdw: normatywnych, standardowych, planowa-
nych oraz postulowanych.

W grupie miernikéw produktywno$ci mozna wyr6znic:

*  koszt jednostkowy produkc;ji,

* zdolnosci wytworcze maszyn i urzadzen,

* maksymalny czas wykorzystania pracownikow wytworczych,
* przecietng liczbg wyrobow wyprodukowanych dziennie,

* przecietny czas wdrozenia nowego produktu.

Wszystkie mierniki oblicza si¢ na podstawie wewngetrznych informacji. Pro-
duktywno$¢ odnosi si¢ do efektywnego wykorzystania zasobow zaangazowanych
w proces produkcji.

Mierniki zwigzane z jakoscig produkcji obejmuja:

* liczbeg jednostek wyeliminowanych z produkcji (braki),
* liczbe utraconych klientow zwigzang z niezadowoleniem z jakos$ci produktow,
* liczbe napraw gwarancyjnych.

Wigkszos¢ informacji pochodzi ze zrédel wewnetrznych, lecz mogg by¢ rowniez

wykorzystane informacje zewngtrzne uzyskane od klientow.



Produkeyjne mierniki dokonan w sprawozdawczosci zarzadczej 271

Gtownym zrédtem informacji sg informacje pozyskane od klienta (zewngtrzne).
Mozna tego dokonac za pomocg badan ankietowych, ktore mogg by¢ przeprowadza-
ne regularnie lub okazjonalnie.

Ostatnig grupg miernikow dokonan sg mierniki jakos$ci do§wiadczenia pracow-
nikow, do ktorych J. Avis zalicza:

* liczbe dni nieobecnosci pracownikow produkcyjnych w pracy,

» wskaznik rotacji pracownikoéw produkcyjnych,

* liczbe pracownikow produkcyjnych wystanych na szkolenia,

* liczbe nowych certyfikatow uzyskanych przez pracownikow,

* zadowolenie pracownikow produkcyjnych z pracy,

» kwalifikacje nowo zatrudnionych pracownikow produkcyjnych.

Podstawowym zrodtem informacji do obliczenia tych miernikow sg zrodta we-
wnetrzne (m.in. dokumentacja kadrowa). Do zrodet zewnetrznych mozna zaliczy¢
m.in. informacje ze szkot wyzszych lub firm szkoleniowych.

Wsréd wymienionych miernikow dokonan przedsigbiorstwo powinno wyodreb-
ni¢ kluczowe mierniki dokonan (KPI). Zdaniem D. Parmentnera ta grupa miernikow
dokonan powinna skupia¢ si¢ na tych dokonaniach przedsigbiorstwa, ktore sa naj-
bardziej krytyczne w danym okresie i moga si¢ przyczyni¢ do sukceséw lub porazek
w przysztosci [Parmentner 2010, s. 4]. Podobnie, wedlug H. Kerznera kluczowe
mierniki dokonan stuzg do pomiaru aktywnos$ci na poziomie organizacji oraz indy-
widualnym dla dziatan operacyjnych, taktycznych i strategicznych, ktore sg krytycz-
ne dla przedsi¢biorstwa i majg istotny wptyw na osiagnigcie sukcesow w przysztosci
[Kerzner 2011, s. 98]. Do kluczowych miernikow dokonan w obszarze produkcji
mozna zaliczy¢ te, ktore sg oparte na jakosci produktow oraz do$wiadczeniu pra-
cownikow. Kluczowe mierniki dokonan, ale réwniez i wybrane pozostale mierniki
dokonan powinny by¢ prezentowane w kokpitach dokonan, ktére W. Eckerson defi-
niuje jako system informacji prezentujacy mierniki dokonan, ich warto$ci krytyczne,
sygnaly przekroczenia uzytkownikom, ktérzy na ich podstawie moga podja¢ efek-
tywne decyzje [Eckerson 2006, s. 10].

6. Podsumowanie

Zastosowanie miernikdOw dokonan w zarzadzaniu dokonaniami na poziomie pro-
cesow produkcyjnych pozwala osiagnac cele zwigzane z wytwarzaniem wyrobow
gotowych zrozumiate dla wszystkich odbiorcéw informacji z nimi zwigzanych.
Ustalone warto$ci planowane, normatywy pozwalaja osobom odpowiedzialnym za
procesy produkcyjne skupi¢ si¢ na wyznaczonych zadaniach. Osiagnigcie celow jest
réwniez w znacznie wigkszym stopniu mozliwe, gdyz mierniki nie sg kontrolowane
oddzielnie, lecz w systemie, w ktorym najbardziej syntetyczne mierniki dokonan za-
lezne od miernikéw szczegotowych w ramach struktur hierarchicznych, sa oceniane
przez zarzad przedsigbiorstwa.
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PRODUCTION PERFORMANCE INDICATORS
IN MANAGEMENT REPORTS

Summary: The article presents the concept of production performance indicators in manage-
ment reports. The article uses theoretical and empirical methods. Its theoretical part describes
the classification of performance indicators proposed in literature. Empirical methods concen-
trate on data and information collected from two Silesian companies (interview with manage-
ment, induction). The article presents the concept of performance indicators in management
reports for the production responsibility center. Performance measures for production could
be presented in management reports, in operational perspective of Balanced Scorecard or
production reports. This article presents its own complete system of production performance
indicators for SME.

Keywords: production performance indicators, management reports.



