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RACHUNEK KOSZTOW A NOWOCZESNE
ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Streszczenie: W przedsigbiorstwie zwigksza si¢ zapotrzebowanie na peina, poréwnywal-
ng i wiarygodng informacje¢ na temat kosztow oraz wynikéw finansowych przedsigbiorstw.
W warunkach transformacji polskiej gospodarki oraz postepu w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej konieczne jest stosowanie w zarzadzaniu przedsigbiorstwami nowoczesnych
narzedzi zarzadzania z dziedziny rachunkowosci. Controlling, rachunkowos¢ zarzadcza oraz
rachunek kosztow to instrumenty, ktore wspierajg menedzerow w podejmowaniu racjonal-
nych i efektywnych decyzji. Rachunek kosztow stanowi bardzo istotng kategori¢ w rachun-
kowosci kazdego przedsigbiorstwa. Zarzadzanie kosztami przedsi¢gbiorstwa jest dla zarzadu
jednym z istotniejszych obszaréw decyzyjnych. W artykule przedstawiono rol¢ i znaczenie
rachunku kosztéw w efektywnym zarzadzaniu nowoczesnym przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: rachunek kosztow, zarzadzanie, przedsigbiorstwo, nowoczesny rachunek
kosztow, rachunkowos¢ zarzadcza.
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1. Wstep

W warunkach nadal postgpujacej transformacji polskiej gospodarki konieczne jest
stosowanie w zarzadzaniu przedsigbiorstwami nowoczesnych narzedzi zarzadzania
z dziedziny rachunkowosci. Controlling, rachunkowos$¢ zarzadcza oraz rachunek
kosztow to instrumenty, ktore wspieraja menedzerow w podejmowaniu racjonalnych
decyzji. Istotne jest docenienie roli tych instrumentow w zarzadzaniu oraz dostrzega-
nie ich pozytywnego dziatania na poprawe efektywnosci podmiotow gospodarczych.

Celem artykutu jest przedstawienie roli rachunku kosztéw w zarzadzaniu no-
woczesnym przedsiebiorstwem. Zastosowane metody badawcze opieraja si¢ na
studiach literatury z badanego zakresu oraz zastosowaniu rachunku kosztow do
oceny decyzji podejmowanych przez zarzad na podstawie wybranych wskaznikow.
Metody te zostang przedstawione w kontekscie ich przydatno$ci w zarzadzaniu no-
woczesnym przedsiebiorstwem. Podstawowa hipotezg badawczg jest zatozenie, ze
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rachunek kosztow przyczynia si¢ do podejmowania coraz bardziej efektywnych de-
cyzji przez zarzad przedsiebiorstwa. Weryfikacja powyzszej hipotezy badawczej jest
glownym celem tego artykutu.

2. Rachunek kosztow i jego rola w zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Podstawowym zadaniem dzisiejszego otoczenia gospodarczego jest wlasciwe wy-

korzystanie zasobow finansowych, rzeczowych, ludzkich i innych. W osiggnieciu

tego celu kluczowe znaczenie ma rachunek kosztow, ktory jest elementem rachun-
kowosci finansowej i zarzadcze;j.

Rachunkowo$¢ zarzadcza to ,, wieloprzekrojowy, elastyczny i wewngtrznie zin-
tegrowany system, postugujacy si¢ rachunkiem ekonomicznym, obejmujacy gro-
madzenie, tworzenie, przetwarzanie, interpretowanie, prezentowanie oraz oceng
informacji spetniajacych specyficzne potrzeby zwigzane z wykonywaniem funkcji
zarzadzania” [Swiderska (red.) 2004, s. 163]. Istota zarzadzania kosztami pokry-
wa si¢ z glownym celem dziatalno$ci przedsigbiorstwa, czyli maksymalizacja zysku
wlascicieli. Mozliwe jest to dzieki redukcji ponoszonych kosztow poprzez podno-
szenie skutecznos$ci procesu gospodarczego i zwigkszaniu efektywnosci zuzycia za-
sobow w przedsigbiorstwie [Nowak (red.) 2006, s. 15].

Zakres zarzadzania kosztami mozna okres$li¢ za pomoca podstawowych funkcji
zarzadzania przedsigbiorstwem, ktore obejmuja: planowanie wielkosci i zréznico-
wania ponoszonych kosztow, czynno$ci organizacyjne polegajace m.in. na rozdzie-
laniu pracy, a wigc i kosztéw, na odpowiednie dziaty przedsicbiorstwa, stworzenie
pracownikom warunkéw do ochoczego wykonywania powierzonych im obowigz-
koéw przez odpowiednie motywowanie oraz kontrolowanie ponoszonych kosztow
zarzadzania [Nowak (red.) 2008, s. 287]. Pomiar w zarzadzaniu dotyczy wydajnosci,
skutecznosci oraz efektywnosci [Lebas, Euske 2007, s. 125-142].

Swoisto$¢ podmiotu, jego uwarunkowania oraz sposoby zarzadzania majg
ogromny wplyw na wybor przez jednostke systemu rachunkowosci zarzadczej. Ra-
chunkowos$¢ ta w planowaniu i sterowaniu zachowuje poréwnywalnos¢ danych.
Natomiast istotnos¢ informacji retrospektywnych, aktualnych, prospektywnych ko-
nieczna jest w procesie podejmowania decyzji strategicznych, operacyjnych i tak-
tycznych. Rachunkowo$¢ zarzadcza spelnia dwie podstawowe funkcje: dostarcza
niezbednych do zarzadzania informacji oraz partycypuje w procesie.

Wspoélczesnie rachunek kosztow charakteryzuje si¢ tym, ze:

* jego przedmiotem sa koszty wymagajace zaangazowania zasobow ludzkich, fi-
nansowych i materialnych,

* jego celem jest zapewnia¢ uzytkownikom informacje konieczne do podejmowa-
nia decyzji ekonomicznych oraz informacje pozwalajace dokona¢ oceny dziatal-
nosci jednostki,

* informacje przetwarzane w systemie rachunku kosztéw dotycza wartosci zuzy-
cia zasobow zawiagzanych z prowadzong dziatalnoscia,
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* dane o kosztach przygotowywane powinny by¢ tak, aby mie¢ na uwadze potrze-
by odbiorcow tych informacji [Nowak, Wierzbinski 2010, s. 15].
Wykorzystywanie powyzszych elementow sprawia, ze rachunek kosztéw stano-

wi istotny instrument w zarzadzaniu nowoczesnym przedsigbiorstwem. Rachunek

kosztéw powinien umozliwi¢ zarzadzajacym jednostka realizacje zadan poprzez do-
starczanie:

* informacji potrzebnych do przeprowadzenia kontroli i oceny wydajnos$ci dziata-
nia wyodrebnionych komorek organizacyjnych, a takze catego przedsigbiorstwa,

» informacji niezbednych w procesie planowania najlepszej konstrukcji asorty-
mentowej produkcji, modernizowania techniki i technologii wytwarzania,

* wiarygodnych danych istotnych w ustalaniu cen sprzedawanych ustug i produk-
tow, a w szczegolnos$ci w dokonywaniu analizy rentownosci prowadzonej dzia-
falnosci,

* danych istotnych do wyliczania czastkowych wynikéw przypadajacych na po-
szczegodlne ustugi, wyroby oraz catosciowego zysku uzyskiwanego w roku ob-
rotowym [Naumiuk 2012, s. 31].

Systematyczny rachunek kosztow jest czgscig sktadowa systemu ewidencyjnego
rachunkowosci i ma charakter ciggly. Na biezaco ujmuje si¢ ponoszone koszty, ktore
zwykle grupowane sg w trzech strukturach: rodzajowej, podmiotowej oraz przed-
miotowe;j.

Pozaewidencyjne rachunki kosztow nie sg zwigzane z systemem ewidencyjnym
i sprawozdawczym rachunkowosci. Nie muszg by¢ prowadzone okresowo, a jedynie
powinny pomaga¢ w rozwigzywaniu konkretnych problemow decyzyjnych i kontro-
Inych, z jakimi zmaga si¢ w danym momencie jednostka gospodarcza [Nowak i in.
2004, s. 19).

Glowne zadania, jakie spetniaja w przedsigbiorstwie wskazane typy rachunku
kosztow, pokazano na rys. 1.

SYSTEMATYCZNY POZAEWIDENCYINE
RACHUNEK KOSZTOW RACHUNKI KOSZTOW
Obligatoryjna Sprawozdawczo$é Rozw1.qzywame problemow
2 wewngtrzna decyzyjnych oraz kontrolnych
sprawozdawczos¢
finansowa

ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Rys. 1. Zakres wykorzystania informacji ptynacych z poszczegdlnych typéw rachunku kosztow

Zrodto: [Nowak i in. 2004, s. 20].
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W wyniku wzrastajacej konkurencji na rynku nastepuje zapotrzebowanie na co-
raz réznorodniejsze i bardziej skonkretyzowane informacje z rachunku kosztow. Nie
zawsze wymienione wczesniej odmiany rachunku kosztow sg w stanie je zapewnic.
Dlatego tez ciagle pojawiaja si¢ nowe koncepcje rachunku kosztow, np. rachunek
kosztow dziatan, rachunek kosztéw cyklu zycia produktu, rachunek kosztow doce-
lowych, rachunek kosztow jakosci [Nowak i in. 2004, s. 20].

3. Analiza rachunku kosztéow w badanym przedsi¢ebiorstwie

Badane przedsiebiorstwo to spotka polskiego przemystu obronnego. Prowadzi prace
badawczo-rozwojowe oraz dziatalnos¢ produkcyjno-ustugowa na rzecz obronnosci
kraju oraz na potrzeby gospodarki narodowej. Podczas prac zachowany jest petny
cykl rozwojowy, ktory sktada si¢ z nastepujacych etapéw: powstania pomystu, wy-
konania projektu, stworzenia prototypu, przeprowadzenia badan, wdrozenia wyrobu
we wlasnym zakresie lub u producenta zewnetrznego. Zlecone zadania realizowane
sa przez samodzielnie funkcjonujace zaktady, do ktorych naleza: Zaktad Rozwoju,
Zaktad Produkcji, Zaktad Badan, Dziat Logistyki.

Efektywnos¢ i racjonalno$¢ dziatania jednostki gwarantuje stosowany system
zapewnienia jakosci PN — EN ISO 9001:2000. Jednym z jego elementow jest rachu-
nek kosztow jakosci.

Wdrozony w jednostce XYZ system zarzadzania jakosScia wymaga zbierania
informacji o ksztaltowaniu si¢ kosztow jakosci zwigzanych z dziatalnoscia przed-
sigbiorstwa, ich wysokosci i strukturze. Rozktad kosztow jakosci w zaleznosci od
ich kategorii nie jest jednakowy w kazdym przedsi¢biorstwie. Dlatego tez jednostka
gospodarcza powinna indywidualnie ustala¢ sobie punkt krytyczny poprawy jakosci.
Do tego celu niezbedne jest prowadzenie analizy kosztow jakosci, ktora pozwala na
identyfikacj¢ kosztow mozliwych do zredukowania lub catkowitego wyeliminowa-
nia. Jednym z najistotniejszych jej sktadnikow jest analiza wskaznikowa, umozliwia-
jaca pomiar stopnia wykonania zadan w systemie zarzadzania jakoscig [Nowak i in.
2004, s. 245-249]. Przyktadowe wskazniki wedtug norm ISO przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Wybrane wskazniki oceny zadan w systemie zarzadzania jako$cia

Nazwa wskaznika Formuta
1 2

Wskaznik kosztow brakéw wewnetrznych Koszty brakéw wewnetrznych

(Ubw) Koszty wynagrodzen pracownikow
bezposrednich

Wskaznik kosztow brakow (Ub) Koszty brakow wewnetrznych i zewnetrznych
Catkowite koszty produkcji

Wskaznik kosztow brakow na jednostke wyrobu | Koszty brakéw wewnetrznych i zewnetrznych

(Ub)) Wielkos¢ produkeji
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1

2

Wskaznik kosztow jakosci (Uj)

Catkowite koszty jakos$ci
Przychody ze sprzedazy

Wskaznik kosztéw prewencji (Up)

Koszty prewencji
Zysk z dziatalno$ci operacyjne;j

Wskaznik udzialu kosztow dziatalnosci
zapobiegania wadom w kosztach jako$ci (7))

Koszty zapobiegania wadom
Koszty jakosci

Wskaznik udziatu kosztéw badan i oceny
w kosztach jakosci (7))

Koszty badan i oceny
Koszty jakosci

Wskaznik udziatu kosztow brakow
wewngtrznych w kosztach jakosci (/,)

Koszty brakéw wewnetrznych
Koszty jakosci

Wskaznik udziatu kosztow brakow
zewngtrznych w kosztach jakosci (/,)

Koszty brakow zewnetrznych
Koszty jakosci

Wskaznik udziatu kosztéw jakosci w sprzedazy
netto (Z,)

Koszty jakosci
Sprzedaz netto

Wskaznik udziatu brakow wewnetrznych

Koszty brakéw naprawialnych

naprawialnych w kosztach produkcji (P) Wielko$¢ produkcji
Wskaznik udziatu brakow wewnetrznych Koszty brakoéw naprawialnych
nienaprawialnych w kosztach produkcji (P,) Wielkos¢ produkeji

Wskaznik udziatu kosztow napraw
gwarancyjnych w sprzedazy netto (S))

Koszty napraw gwarancyjnych
Sprzedaz netto

Zrodto: [Nowak i in. 2004, s. 245-249].

Tabela 2. Planowane koszty jakosci na rok 200X

Rodzaj kosztu Planowane koszty (zt)
Szkolenia w zakresie ISO 1450
Koszty Szkolenia podnoszace kwalifikacje 60 000
dziatalnosci pracownikow 77 450 zt
zapobiegawezej Kierowanie i prowadzenie dziatalnosci
. . 16 000
zapobiegawczej
Ekspertyzy i badania laboratoryjne 14 100
i:’::g’l badan Legalizacja przyrzadéw pomiarowych 7150 191 650 zt
Koszty prowadzenia kontroli i badan 170 400
5 Braki naprawialne 20 500
Koszty brakow % 60 500 2t
wewngtrznych Braki nienaprawialne 40 000
Koszty brakow .
zewnetrznych Naprawy gwarancyjne 200 000 200 000 zt
Razem 529 600 zt

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych przedsigbiorstwa XYZ.
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Ocena jakosci w przekroju kosztow pomaga oceni¢ skutecznos¢ i efektywnosé
podejmowanych dzialan w przedsigbiorstwie oraz znajduje obszary wymagajace
udoskonalenia, umozliwiajagc tym samym osiggnigcie sukcesu w warunkach silnej
konkurencji [Messner (red.) 20006, s. 75, 76]).

Plan kosztow jako$ci w 200X r. w badanym przedsi¢biorstwie przedstawiono
w tab. 2.

W trakcie realizacji poszczegolnych zlecen komoérki organizacyjne maja obo-
wigzek zgtasza¢ popetnione btedy na specjalnych kartach brakow naprawialnych
i nienaprawialnych. Na podstawie danych zawartych w kartach brakow odnawial-
nych i1 nieodnawialnych Dziat Planowania, Ekonomiki i Kontrolingu sporzadza
kwartalne zestawienia poniesionych strat. Wiedzac dodatkowo, jakie ogolne koszty
w danym okresie jednostka XYZ ponosi na wykonanie konkretnego wyrobu, mozna
wyliczy¢, jaki ich procent stanowig poniesione straty z powodu brakow. W przypad-
ku wyrobu A, na ktorego wytworzenie w IV kwartale wydano 6 315 021 zt, koszty
zwigzane z brakami naprawialnymi i nienaprawialnymi wyniosty w sumie 688 z1, co
stanowi zaledwie 0,01% ogolnej wielkos$ci. Podczas produkcji wyrobu B wystapity
w danym okresie jedynie braki nienaprawialne, jednakze powstate z r6znych przy-
czyn. Razem utworzyly kwotg 30 213 zl, czyli 0,54% catkowitych kosztow, ktore
uksztattowaty si¢ na poziomie 5 604 165 zt. Na prace przy wyrobie C w omawianym
czasie musiano wyda¢ 2 944 790 zt, w tym na pokrycie brakow nienaprawialnych
jedynie 258 zl, co stanowi 0,01% catosci.

Rysunek 2 pokazuje, ze najwigcej uwag zglaszanych jest w zwiazku z wyro-
bem G. W 200X r. jednostka az siedmiokrotnie byta zobowigzana do jego naprawy.
Niezawodno$¢ wyrobow C oraz F jest rowniez na niepokojaco niskim poziomie,
gdyz w ciaggu tego okresu ekipa serwisowa w obu przypadkach pieciokrotnie wyjez-
dzata w celu zbadania sprawy 1 spisania protokotu reklamacji.

Jak pokazuje rys. 2, najwiecej wydatkow zwigzanych z likwidacjg usterek przed-
sigbiorstwo poniosto w przypadku wyrobu G. Jest to o tyle uzasadnione, ze byt to
rownoczesnie najczesciej reklamowany produkt. Koszty napraw wyrobu F w po-
rownaniu z liczba zgtoszonych reklamacji byly natomiast niewielkie. Pomimo iz
jednostka byta zmuszona pigciokrotnie odpowiadac¢ za wadliwo$¢ swoich wyrobow
w tym przypadku, usterki nie byly tak powazne i nie generowaty wysokich kosztow.
Byly to jedynie wydatki rzedu 2% rzeczywiscie poniesionych kosztow kojarzonych
z naprawami gwarancyjnymi wszystkich produktow.

Dane, ktore jednostka XYZ otrzymata na podstawie protokotow reklamacji, wy-
musity na osobach odpowiedzialnych za losy przedsigbiorstwa decyzjg o ponow-
nym przeprowadzeniu badan i wprowadzeniu poprawek przy produkcji wyrobow: C,
D oraz F, w przypadku ktorych koszty techniczne naprawy byty najwyzsze.

Podsumowujac: w 200X r. jednostka XYZ wydata na zapewnienie i poprawe ja-
kosci 613 758 zk. Zestawienie rzeczywiscie poniesionych kosztéw w danym okresie
przedstawia tab. 3.
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4 )
Koszt techniczny naprawy poszczegélnych wyrobow
81 630,94 zt 89 668,80 zt
31%
13 342,76 zt
6232755 7k 2 953,58 7k 5%
23% 1%
EAODBOCODBEBRFBEG
- /
Rys. 2. Zestawienie kosztow technicznych naprawy wyrobow
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych przedsicbiorstwa XYZ.
Tabela. 3. Rzeczywiste koszty jakosci w 200X r.
Rodzaj kosztu Koszty (zt)
Szkolenia w zakresie ISO 1 441
Koszty dziafalnosci Szkolemg },)odnoszqce kwalifikacje 63 864
g . pracownikow 80 090 zt
zapobiegawczej
Kierowanie i prowadzenie dziatalnosci
. . 14 785
zapobiegawczej
Ekspertyzy i badania laboratoryjne 12 902
Koszty badaf i oceny Legalizacja przyrzadow pomiarowych 7264 199 558 7t
Koszty prowadzenia kontroli 1 badan 179 392
5 Braki naprawialne 6274
Koszty brakow L p : 66 606 74
wewngtrznych Braki nienaprawialne 60 332
Koszty brakow .
zewnetrznych Naprawy gwarancyjne 267 504 267 504 zt
Razem 613 758 zt

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych przedsigbiorstwa XYZ.

Odchylenie rzeczywistych kosztow jakosci od warto$ci planowanych wynosi:

V=613 758 — 529 600 = 84 158 (z}).
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Wskaznik przekroczenia planowanych wydatkow przedstawia si¢ nastepujaco:

K- 84 158

x100% =15,89% .
529 600

Analizujac wyniki osiagane w poprzednich latach, kierownictwo jednostki usta-
lito dopuszczalny wskaznik wzrostu na poziomie 16%. W obecnym okresie spra-
wozdawczym odchylenie rzeczywistych kosztow jakosci od planowanych miesci
si¢ w wyznaczonym progu tolerancji. Z tego wynika, ze w przedsigbiorstwie zarzad
poprawnie ocenit sytuacje oraz optymalnie skalkulowat koszty zwigzane z jakos$cig.
Chociaz wystapito przekroczenie, zmiescito sie ono w wyznaczonej granicy btedu.
Kolejnym waznym elementem analizy jest ocena wewngtrznej struktury kosztow
jakosci, czyli udziat poszczegodlnych grup tych kosztow w wielkosci catkowitej. Ta-
bela 4 przedstawia wskazniki oceny wewnetrznej struktury kosztow jakosci w latach
200X-2, 200X-1 oraz 200X.

Tabela 4. Zestawienie wskaznikow dotyczacych wewnetrznej struktury kosztow jakosci
w latach 200X-2 — 200X (w %)

Wskaznik
udziatu kosztow Wskaznik Wskaznik udziatu | Wskaznik udziatu
dziatalno$ci udziatu kosztow | kosztow brakow | kosztow brakow
Rok zapobiegania badan i oceny wewngtrznych zewngtrznych
wadom w kosztach w kosztach w kosztach
w kosztach jakosci I, jakosci I, jakosci I,
jakosci [,
200X-2 7,83 29,73 14,08 48,36
200X-1 12,16 31,03 11,79 45,02
200X 13,05 32,51 10,85 43,59

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych przedsigbiorstwa XYZ.

Celem jednostki jest dazenie do wzrostu udziatu kosztow dobrej jakosci, spadku
udziatu kosztoéw zlej jakosci i minimalizacji ich catkowitej wielkosci. Na podstawie
trzech kolejnych lat w przedsiebiorstwie XY Z udato si¢ systematycznie uzyskac taka
sytuacje¢. Udzial kosztow zapobiegania oraz oceny i badan w catkowitej wielko$ci
kosztow jakos$ci zachowuje tendencje rosnaca. Koszty wad wewnetrznych, a takze
zewngtrznych z roku na rok stanowig coraz to mniejszy procent wszystkich wydat-
kéw na poprawe jakosci.

W 200X-2 r. 7,83% kosztow jakoSci stanowity naktady na szkolenia: w zakresie
ISO oraz podnoszace kwalifikacje pracownikow. 29,73% tych kosztéw bylo zwigza-
ne z prowadzeniem badan laboratoryjnych i kontroli, a takze legalizacji przyrzadow
pomiarowych. Braki wewnetrzne oraz zewngtrzne generowaty wydatki stanowiace
odpowiednio 14,08 i 48,36% kosztow jakosci ogotem.
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Widzac, ze koszty wad przewyzszajg koszty dobrej jakosci, kierownictwo posta-
nowilo w 200X-1 r. jeszcze wiecej srodkow przeznaczy¢ na zapobieganie powsta-
waniu btedow oraz na badania i oceng sytuacji w przedsigbiorstwie. Decyzja ta za-
procentowata zmniejszeniem udzialu wydatkéw zwigzanych z: usuwaniem usterek
powstatych w trakcie realizacji zlecen i naprawami reklamacyjnymi odpowiednio
02,29 oraz 3,34 p.p.

W dalszym ciagu jednak koszty ztej jako$ci stanowily ponad 50% ogolnej wiel-
kosci, wiec w 200X r. przedsigbiorstwo zdecydowato si¢ po raz kolejny zwigkszy¢
pule naktadéw na szkolenia, kontrole i badania laboratoryjne. W tym okresie spra-
wozdawczym rowniez spowodowato to zmniejszenie udziatu kosztow wad we-
wnetrznych (0 0,94 p.p.) i zewnetrznych (o 1,43 p.p.) w kosztach jakosci ogotem.

Mimo regularnej poprawy wewnegtrznej struktury kosztow jakosci, przedsiebior-
stwu nie udato si¢ jeszcze doprowadzi¢ do sytuacji optymalnej, w ktorej koszty do-
brej jakosci przewyzszatyby naktady ponoszone w zwigzku z usuwaniem wad. Stato
si¢ to celem do zrealizowania na kolejny rok.

Jednostka XYZ praktykuje réwniez ocenianie kosztow jakosci w odniesieniu do
warto$ci sprzedazy i kosztéw produkcji. Wiadomo, ze sprzedaz netto w 200X r. wy-
niosta 51 610 616 z1, ogdlna produkcja 41 273 909 zt. Poniesione w danym okresie
koszty jakosci stanowia 1,19% warto$ci sprzedazy netto. Wskaznik udziatu brakow
wewngtrznych naprawialnych w kosztach produkcji wyniost 0,02%, natomiast rela-
cja brakow wewnetrznych nienaprawialnych do wartosci produkcji wyniosta 1,18%.
Koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi stanowity w badanej jednostce 0,52%
warto$ci sprzedazy netto.

Kierownictwo ma podstawy do pozytywnej oceny swojej dziatalno$ci na podsta-
wie ocenianych wskaznikow.

Podsumowujac: rachunek kosztow jakosci stosowany w jednostce XYZ wplywa
na poprawe efektywnosci prowadzonej dzialalnosci. Udowadnia to teze, ze zasto-
sowanie rachunku kosztow jakos$ci przyczynito si¢ do podjecia przez zarzad coraz
bardziej efektywnych i1 korzystnych dla przedsigbiorstwa decyzji. Rachunek kosz-
tow pelni bardzo wazng funkcje w nowoczesnym procesie zarzadzania. Prowadzac
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, przedsiebiorstwo przeznaczyto stosunkowo duzo
srodkow finansowych na opracowywanie projektow, wykonanie prototypdw i pro-
wadzenie badan z nimi zwigzanych. Wplyneto to na pdzniejszy poziom sprzedazy
i zadowolenie klientéw. Skrupulatna ewidencja ponoszonych wydatkow wraz z od-
powiednim ich pogrupowaniem umozliwita znalezienie optymalnej relacji koszty—
jakos¢. Dzieki wprowadzeniu kart brakow naprawialnych i nienaprawialnych, a tak-
ze zestawianiu kosztow napraw gwarancyjnych, udalo si¢ ustali¢, na jakim etapie
prac powstawaty usterki i ktorych produktéw dotyczyly. Kierownictwo uzyskato
komplet informacji dotyczacych wadliwo$ci wyrobow i pomyltek popetionych pod-
czas ich produkcji. Przyczynito si¢ to do ograniczenia kosztow w przysztosci.
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4. Podsumowanie

Nowoczesne narzedzie, jakim jest rachunek kosztow, utatwia efektywne wykorzy-
stanie danych kosztowych w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem. Przedsigbior-
stwa majg do wyboru duzy wachlarz modeli rachunku kosztoéw. Wiasciwie kazda
z jego odmian utatwia planowanie przysztych przedsiewzig¢, kontrole terazniejsze-
go poziomu produkcji, organizacj¢ pracy i motywowanie pracownikow. Mimo tego,
iz systematyczne rachunki kosztéw powinny przede wszystkim spetnia¢ konkretng
role w obszarze obligatoryjnej sprawozdawczos$ci finansowej, s3 pomocne rowniez
w sferze zarzadzania. Przeglad poszczegodlnych modeli pozwala na wybranie ra-
chunku kosztow dostosowanego do potrzeb przedsiebiorstwa.

Biorac przyktad z przedsigbiorstw japonskich, coraz wigcej polskich firm decy-
duje si¢ na wprowadzanie nowoczesnych rachunkoéw kosztéw, pomocnych w przy-
padku konkretnych probleméw decyzyjnych, kontrolnych, czy organizacyjnych.
Zwracaja one uwagge na pewne obszary dzialalno$ci przedsiebiorstwa, ktore wyma-
gaja glebszej analizy i usprawnienia, aby poprawi¢ konkurencyjnos¢ jednostki na
ryku.

W niniejszym artykule zostaly wykorzystane dane dotyczace prowadzonej dzia-
lalnosci w przedsicbiorstwie XYZ. Rozpatrzenie we wskazany sposob przyktado-
wego zlecenia potwierdza znaczenie rachunku kosztow w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem. Potwierdzito to stlusznos¢ zalozonej hipotezy. Kierownictwo bowiem
uzyskuje doktadne informacje na jakim etapie prac wystapity nadzwyczajne zda-
rzenia, generujace dodatkowe koszty lub wplywajace na ich redukcje. Dzigki roz-
dzielaniu i badaniu kosztéw w przekroju poszczegdlnych komorek organizacyjnych,
mozliwa jest skuteczniejsza kontrola pracownikow. W tym przypadku réwniez pod-
wladni maja jasno okreslony zakres odpowiedzialno$ci za wykonanie zlecenia, co
wplywa na ich motywacje¢. Opierajac si¢ na wynikach analiz rachunku kosztow jako-
$ci z lat poprzednich, przedsigbiorstwo poszerza asortyment produkcyjny, poswig-
cajac coraz wigcej srodkow finansowych na tworzenie prototypow i testowanie ich.
Dzigki temu udaje si¢ regularnie zmniejsza¢ wadliwos¢ wyrobdw. Catkowite koszty
jakosci nie ulegaja zwickszeniu i zysk z prowadzonej dziatalno$ci jest zadowalajacy.
Wazna funkcje w przedsiebiorstwie XY Z pehnig rowniez karty brakow i zestawienia
napraw gwarancyjnych. Kazda usterka jest doktadnie okreslana i wyliczane sa straty
poniesione na jej usunigcie. Dzigki temu mozliwa jest doktadniejsza wycena przed-
sigwzie¢ w przysztosci.

Stosowanie rownoczesnie tradycyjnych rozwigzania oraz nowoczesnego mode-
lu — rachunku kosztéw jakosci, wydaje si¢ idealnym posunigciem. Wybodr danych
modeli rachunku kosztow przez przedsiebiorstwo XYZ pokazuje jasno, iz w tej jed-
nostce maja one stuzy¢ przede wszystkim jako instrument nowoczesnego zarzadza-
nia. Dodatkowo, skupienie uwagi na podnoszeniu jako$ci we wszystkich obszarach
dziatalno$ci przedsiebiorstwa przynosi wymierne korzysci w dobie cigglego wzrostu
konkurencyjnosci na rynku.
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COST ACCOUNTING AND MODERN COMPANY MANAGEMENT

Summary: In recent years, there has been an increased need for full, comparable and reliable
information on the costs and financial results achieved by companies. In the conditions of Pol-
ish economy transformation and progress in the conducting of business, which has been made
in the 20™ century and which is still happening, managing business causes the necessity to use
modern management tools in the field of accounting. Controlling, management accounting
and cost accounting are instruments that support managers in making rational decisions. Cost
accounting is a crucial category in the accounting of every company. Managing the costs of
a company is one of the major decision-making areas for its management board. The article
presents the role and importance of cost accounting in the effective management of a modern
enterprise.

Keywords: cost accounting, management, company, modern cost accounting, controllership.



