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1. Wstep

Istotnym elementem kazdej dyscypliny naukowej sag metody, czyli systematyczne
sposoby postepowania [Martyniak 1999, s. 7], rozwijane — jak zauwaza J. Koztow-
ski — dla rozumienia materii dyscypliny i przektadania danych do§wiadczalnych na
informacje pozwalajagce na rozwigzywanie problemoéw badawczych [Koztowski
1996]. W ostatnich kilkunastu latach teoria i praktyka zarzadzania wzbogacita sig¢
o wiele nowych instrumentow, stad ,,skrzynka narzedziowa” wspotczesnego mene-
dzera zawiera nieprzebrane wrecz bogactwo réznych koncepcji i metod zgromadzo-
nych od czaséw podjecia badan nad organizacja i zarzadzaniem [Zimniewicz 2001,
s. 37].

Wspoélczesne metody i koncepcje zarzadzania tworzg system ztozony z okreslo-
nych idei, zasad, koncepcji, metod i technik postepowania w réznych sytuacjach
organizacyjnych [Blaszczyk 2006, s. 204] o zr6znicowanym charakterze (pragma-
tycznym, empirycznym, formalnym itp.). Z reguty cechuje je ogdlny stopien opisu
toku postepowania, ksztattujacy odmienne interpretacje w zaleznosci od obszaru
i zakresu ich stosowania. Brak precyzji metodycznej oraz proby adaptaciji wspotczes-
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nych metod i koncepcji zarzagdzania do nowych dziedzin funkcjonowania organiza-
cji niesie wiele wyzwan i problemow o metodologicznym charakterze, zwigzanych
z jednej strony z ich analiza, a z drugiej z racjonalnym doborem i efektywnoscia
zastosowan. W warunkach dosy¢ zywiotowego rozwoju wspolczesnych metod i
koncepcji zarzadzania jednym z zasadniczych problemow staje si¢ ich klasyfikacja.

Ze wzgledu na zréznicowany charakter i odmienno$¢ metodologiczng wspotczes-
nych metod i koncepcji zarzagdzania mozna stosowa¢ rozmaite kryteria ich grupo-
wania i porzadkowania (np. cel stosowania, przedmiot itp.). Wystepujace w krajowe;j
literaturze przedmiotu podziaty systematyczne metod (np. autorstwa Z. Martyniaka,
J. Lichtarskiego, Z. Mikotajczyk, H. Mrety, K. Zimniewicza 1 innych) zawieraja
rozne atrybuty klasyfikacyjne. Klasyfikacje metod i koncepcji zarzadzania majg naj-
czesciej uktad hierarchiczny (kilkupoziomowy) wynikajacy z taksonomii numerycz-
nej, bedacy konsekwencja przyjetych ogolnych cech diagnostycznych. Pomimo wy-
stepujacej réznorodnosci podejs¢ 1 uje¢ klasyfikacyjnych mozliwe jest wskazanie
potencjalnych i rekomendowanych sposoboéw porzadkowania metod i1 koncepcji
zarzadzania, ktore beda miaty walor metodologiczny, edukacyjny i pragmatyczny.
Za rekomendowane sposoby porzadkowania metod i koncepcji zarzadzania uznaje
si¢ systematyke i typologig.

2. Podstawy klasyfikacji metod zarzadzania

Pojecie klasyfikacji jest wieloznaczne. Oznacza metodyke segregowania zbioru
obiektow, proces klasyfikowania, jak rowniez i jego wytwor. Najczgsciej rozumie
si¢ ja jako proces podziatu — faczenia, ktory przez wielofunkcyjne przeksztatcanie
struktury badanego zbioru czy obiektu prowadzi do uporzadkowania ich elementow
[Ziemski 1967; Grabinski 1992; Ostasiewicz 1998; Gatnar 1998]. Przy klasyfikacji
jedno- lub wielostopniowej, sprowadzajacej si¢ do podziatu, nastepuje uporzadko-
wanie okre$lonej zbiorowo$ci. Rozwinigtym stadium klasyfikacji jest systematyza-
cja, bedaca uporzadkowaniem hierarchicznym. Podziat i systematyzacja stanowig
punkt wyjscia do typologii, w rezultacie ktorej okreslane sa typy badz model bada-
nych obiektéw [Grabinski 1992, s. 25].

Klasyfikacja powinna charakteryzowac si¢ przejrzystoscia, utatwiajacg orienta-
cje w zbiorowosci obiektdw; obszernoscig odnoszaca si¢ do odpowiedniej ilosci in-
formacji o badanych obiektach, a przede wszystkim powinna odzwierciedla¢ natu-
ralne pokrewienstwa poszczeg6lnych ich grup [Szweykowska, Szweykowski 1997,
s. 9]. Warunki te odpowiadajg tak zwanemu systemowi naturalnemu, w ktorym od-
wzorowuje si¢ proces rozwojowy (ewolucje). Taka mozliwos¢ posiada tzw. klasyfi-
kacja filogenetyczna, zastosowana przez jednego z autoréw do badania rodzin metod
organizatorskich [Cwiklicki 2011]. Jednocze$nie przyjmuje sie, ze poprawnie prze-
prowadzona klasyfikacja powinna spetnia¢ wymogi spdjnosci, roztacznosci i zupet-
nosci. W przypadku klasyfikowania kategorii z obszaru nauk o zarzadzania, w tym
takze koncepcji i metod zarzadzania, spetnienie tych warunkow jest niezwykle trud-
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ne i praktycznie niemozliwe. Decyduje o tym wiele czynnikdw, miedzy innymi: nie-
dookreslono$¢ wielu kategorii, mozliwo$¢ analizowania tych samych zjawisk czy
obiektow w roznych kontekstach i rozmyty charakter granic migdzy r6znymi kon-
cepcjami i metodami.

Klasyfikacja instrumentow zarzadzania, najczesciej przewidujaca ich podziat ze
wzgledu na okreslone kryteria, od wielu juz lat stanowi przedmiot dociekan przed-
stawicieli nauk o zarzgdzaniu. Rezultaty pierwszych w tym wzgledzie prac, jak cho-
ciazby rejestracja E. Hauswalda, metodyka H. Le Chateliera czy ujecie CERMA,
sprowadzaty si¢ do mozliwie pelnego zestawienia i uporzadkowania metod ogol-
nych stosowanych w organizowaniu [Martyniak 1976a]. Ewolucja metod, jaka do-
konata si¢ na przestrzeni kilkudziesieciu lat, wywotata potrzebe nie tylko ich ewi-
dencji, lecz takze wypracowania swoistej ,,botaniki”, uwzgledniajacej zachodzace
pomiedzy nimi zaleznos$ci hierarchiczne czy funkcjonalne.

Po raz pierwszy problem ten podjeli A. Moles i R. Caude, wykazujac tendencje
rozwojowe metod polegajace na przechodzeniu od mato elastycznych i niespojnych
metod ogolnych do metod szczegdtowych, a w koncu do programow [Moles, Caude
1970]. Z kolei A. Giré ukazat cykl zycia metody, wyrdzniajac takie jego stadia, jak:
narodziny', mtodo$¢, dojrzatos¢, staros¢ i upadek [Giré 1988]. Ten nurt metodolo-
giczny zaznaczyl si¢ rOwniez na gruncie polskim, a tradycje przedstawicieli klasycz-
nej mysli organizatorskiej K. Adamieckiego, E. Hauswalda czy S. Bienkowskiego
byty kontynuowane migdzy innymi przez H. Jagodg, J. Kisielnickiego, J. Lichtar-
skiego, Z. Mikotajczyk, H. Mrele, J. Trzcienieckiego, T. Pszczotowskiego czy
Z. Zbichorskiego. Doniosty wktad w tworzenie modeli metod organizatorskich
whniesli M. Budzanowska [1967], a zwlaszcza Z. Martyniak [1976a, 1976b].

3. Klasyfikacja metod zarzadzania — przeglad wybranych uje¢

Klasyfikacje koncepcji i metod zarzgdzania prezentowane w literaturze ukazujg duze
zréznicowanie uje¢. W niniejszej czesci przedstawiono wybrane z nich, wskazujac
na odmienne kryteria klasyfikacyjne i dylematy z tym zwiazane. Przedmiot analizy
— metoda — jest ze wzgledu na swoja specyfike rozumiany zarowno jako ogdlna me-
todyka (koncepcja), jak i w wezszym znaczeniu jako technika zarzadzania, co zosta-
lo szczegblowo przedstawione w nastgpnym punkcie artykuhu.

W krajowej literaturze przedmiotu jedng z pierwszych propozycji klasyfikacyj-
nych metod zarzadzania przedstawita Z. Mikotajczyk [1976]. Autorka zastosowala
kryterium funkcji (celu stosowania, czyli doboru metod do danego typu problemu),
wyrozniajac metody: diagnostyczne, optymalizacji i prognozowania, planowania
i kontroli oraz kierowania ludzmi. W proponowanym ujgciu zwraca uwagge fakt wie-
lokrotnego podporzadkowania niektérych metod zarzadzania. Przyktadowo, techni-

! Wedtug M. Bourbona powstanie metody datuje si¢ zwykle od momentu jej opublikowania [Bo-
urbon 1986, cyt. za: Martyniak 1999].
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ki badania pracy, jak i ogolniejsze techniki organizatorskie mozna przypisaé¢ do
optymalizacyjnych technik zarzadzania. Jednoczes$nie ich elementy, przynalezace do
klas nizszych szczebli?, mozna zaliczy¢ do zbioru technik diagnostycznych, plano-
wania i kontroli [Mikotajczyk 1976, s. 279].

Zaproponowane klasy, zwlaszcza ,techniki optymalizacji i prognozowania” i
»techniki planowania i kontroli”, sg nieostre, na co zwrocit uwage Z. Martyniak
[1976D, s. 347]. Jego zdaniem klasyfikacja metod i technik organizacji i zarzadzania,
ktora bedzie jednoczesnie wyczerpujaca i roztaczna, jest mato prawdopodobna. Wy-
nika to z tego, iz niektore z metod s3 ,,wielofunkcyjne” zarowno w sensie funkc;ji,
ktorej stuza, jak i funkcji zarzadzania. Podane przez niego przyktady dotyczyly me-
tod mierzenia i normowania pracy, ktore mogg by¢ wykorzystane w ramach funkcji
planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania.

Z. Martyniak zaproponowat klasyfikacje metod wedhug stopnia ogdlnosci,
przedstawiona w dalszej czesci artykulu, i zakresu zastosowan. Uwzgledniajac
podziat bazujacy na funkcjach zarzadzania, pochodzacy ze szkoty neoklasycznej
i szkoly systemowej, autor zaprezentowal dwa alternatywne ujecia, ktore ukazano na

rys. 1.

Metody Metody
przewidywania przewidywania
(prognozowania) (prognozowania)
Metody Metody Metody
organizowania zarzadzania organizowania
Metody organizacji |_| Metody organizacji
i zarzadzania i i
Metody i zarzadzania Metody
motywowania kontrolowania
Metody Metody kierowania
kontrolowania

Klasyfikacja funkcji zarzadzania wg szkoty neoklasycznej Klasyfikacja funkcji zarzadzania wg szkoty systemowej

Rys. 1. Klasyfikacja funkcji zarzadzania wg szkoty neoklasycznej i systemowej

Zrédto: opracowano na podstawie [Martyniak 1976b, s. 348].

Szczegodlng uwage Z. Martyniak poswigcil metodom organizatorskim, ktore po-
dzielit na metody par excellence organizatorskie i wykorzystywane w organizowaniu.
W pierwszej grupie znajdujg si¢: badanie metod pracy, mierzenie pracy, warto§ciowa-
nie pracy, normowanie pracy, koordynowanie procesdéw w czasie, koordynowanie
procesdéw pracy w przestrzeni i analiza warto$ci organizacji. Do drugiej zaliczono
natomiast nast¢pujace metody: socjopsychologiczne, ergonomiczne, sieciowe, eko-

2 Przez nizsze szczeble autorka rozumie podziat technik organizatorskich na: badanie metod i or-
ganizowanie pracy administracyjno-biurowej, badanie metod i organizowanie pracy fizycznej, mierze-
nie i normowanie pracy, analiza wartosci.
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nometryczne, informatyczne, heurystyczne i badania operacyjne [Martyniak 1987,
s. 130].

Tworcg interesujacej klasyfikacji instrumentow zarzadzania jest H. Mreta [1977].
Wskazujac na brak jednoznacznego rozumienia okreslenia ,,organizacja i zarzadza-
nia” jako zrédto trudnosci klasyfikacji, zaproponowat podzial metod zarzadzania
wedhug takich kryteriow, jak: cel (funkcji zarzadzania), przedmiot (systemy organi-
zacyjne o roznym zakresie), jezyk (stosowane modele).

Jeszcze inny ich podziat przeprowadzony na plaszczyznie dziatalnosci organiza-
torskiej przedstawil B. Hlavenka [1977], uwzgledniajac trzy kryteria klasyfikacji
metod, a mianowicie: czas trwania procesu racjonalizatorskiego, problemy (czynni-
ki) i obszary (rodzaj dziatalnosci).

Przedstawione powyzej ujecia klasyfikacyjne pochodzace z lat 70. XX w. zosta-
Iy ponownie poddane pod dyskusje przez Z. Mikotajczyk [2008]. Przestankg byto
spostrzezenie o zréznicowanych zbiorach metod opisywanych w literaturze przed-
miotu pod koniec XX w., w ktorych wykorzystano odmienne kryteria. Klasyfikacje
wspotczesnych metod i koncepcji zarzadzania dotyczyty:

— zbiorow metod i technik upraszczajgcych i systematyzujacych prace kierowni-
czg, bedaca pochodng ,,zarzadzania przez...” (management by...),

— metod zarzadzania dedykowanych konkretnemu zagadnieniu, na przyktad: ana-
lizie wartosci, metodom warto$ciowania pracy itp.

— funkcji przedsigbiorstwa (np. produkcja, marketing),

— podziatu na tradycyjne (klasyczne) i wspotczesne,

— ,,subdyscyplin” (obszarow zarzadzania), np. zarzadzanie wiedza, zarzadzanie fi-
nansami, zarzadzanie procesowe.

Ponadto liste opracowang przez Z. Mikotajczyk uzupetniaja ptaszczyzny funk-
cjonowania i rozwoju organizacji odnoszace si¢ do:

— rodzaju organizacji (przedsigbiorstwo, organizacje non profit itp.),
— zasobow (zasoby materialne, ludzkie, wiedzy i informacji itp.),
— poziomodw zarzadzania (strategiczne, taktyczne, operacyjne) [Zakres... 2010].

Inng krajowa klasyfikacja metod zarzadzania jest propozycja K. Zimniewicza
[2008, s. 136], oparta na niemieckiej literaturze przedmiotu. Cytowany autor wy-
szczegolnit trzy grupy metod zarzadzania, a mianowicie metody ukierunkowane na:
wzrost produkcji, poprawe stosunkoéw miedzyludzkich i metody kompleksowe, za-
strzegajac sie, ze kryteria klasyfikacyjne, to jest rozlacznos$¢ i zupelosé, w tym
przypadku nie sg spelnione. Dodatkowo K. Zimniewicz wyjasnia, ze ,,nie da si¢
przenies¢ kryteriow klasyfikacyjnych obowigzujacych w metodologii nauk do klasy-
fikacji metod organizacji i zarzadzania”, poniewaz ,,zastosowanie okreslonej metody
moze spowodowac rézne skutki [...] w r6znych obszarach organizacji” [Zimniewicz
2008, s. 136].

Z zagranicznych klasyfikacji uwage zwraca propozycja A. Chauveta [1997]. Au-
tor zastosowal analiz¢ czynnikowag 132 metod zarzadzania. W rezultacie wyszcze-
g0Init rodziny metod, ktorych nazwy pochodzg od kategorii personelu, czyli metody
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organizatoréw, menedzerow, technikow, pracownikow operacyjnych i 0so6b ksztat-
tujacych pracownikow. Przyjete przez A. Chauveta kryteria rdznicujace to dwa
wymiary: ,,sztywno$¢ (zamknigcie)-elastycznos¢ (otwarcie)” i ,,przedsigbiorstwo
(racjonalno$¢)-jednostka (stosunki spoteczne)”. Pierwszy wymiar okresla stopien
koncentracji na problemach wewnetrznych organizacji i uwzgledniajacych wplyw
otoczenia. Drugi wymiar to nastawienie na zadania i ludzi. Z powodu braku zdefi-
niowania kategorii pojawia si¢ zastrzezenie sformutowane przez Z. Martyniaka,
zwigzane z wielofunkcyjnoscia metod. Na przyklad menedzer pelniacy funkcje za-
réwno organizacyjna, jak i motywacyjng moze korzystac takze z metod przynaleza-
cych do innych kategorii personelu.

Analizujac klasyfikacje Chauveta i elementy ujete w opisie metod, mozna sfor-
mutowac wniosek, iz dodatkowym kryterium moze by¢ miejsce pochodzenia meto-
dy. Takie rozwigzanie zastosowat jeden z autoréw niniejszego opracowania dla me-
tod TQM [Cwiklicki, Obora, 2011; Cwiklicki 2011].

Przedstawione powyzej dominujgce ujecia klasyfikacyjne koncepcji i metod
zarzgdzania bazujg najczesciej na kryteriach: celu stosowania, funkcji i przedmiotu.
O ile pierwszy poziom taksonomiczny jest wzglednie podobnie interpretowany, to
na nizszych poziomach kategorii systematycznych zaliczane do nich obiekty umiesz-
czane sg3, w zaleznosci od przyjetego glownego kryterium, w roznych grupach.

4. Klasyfikacja koncepcji i metod zarzadzania
wedlug stopnia ogélnosci i poziomu rozwoju

Przyktadem interesujacej, wspotczesnej klasyfikacji koncepcji i metod zarzadzania
jest propozycja autorstwa H. Jagody i J. Lichtarskiego, taczaca dwie perspektywy:
stopien ogdlnosci i poziom rozwoju koncepcji i metod.

Zrdznicowanie systematycznych sposobow postepowania w dziatalnosci organi-
zatorskiej nastepuje ze wzgledu na stopien szczegotowosci ich opisu [Martyniak
19764, s. 18]. W proponowanym przez Z. Martyniaka uporzagdkowaniu, nawiazu;ja-
cym do ujecia R. Caude’a i pragmatycznej typologii metod J.M. Mouchota, pojawia-
ja si¢ najpierw zasady, a dalej podejscia (strategie organizatorskie, metodyki ogol-
ne), metody szczegdtowe, rodziny metod szczegotowych, metodyki szczegotowe,
grupy technik i wreszcie techniki, jako najbardziej precyzyjnie opisane sposoby po-
stepowania [Martyniak 1982, s. 29]. Wedlug R. Caude’a metoda rozpatrywana na
najwyzszym poziomie abstrakcji petni role zasady, a na najnizszym staje si¢ recepta,
czyli technikg [Caude 1966, cyt. za: Martyniak 1976a]. Typologia J.M. Mouchota
przewiduje pig¢ szczebli rozpatrywania metody ze wzgledu na doktadnos¢ i ogol-
no$¢ opisu. Odpowiednio do nich pojawiaja si¢ mikrometody, metody lokalne, og6l-
ne, strategie myslenia i mity tworczego myslenia [Mouchot 1966, cyt. za: Martyniak
1976a]. Taki podziat stat si¢ podstawa do przeprowadzenia klasyfikacji zarejestro-
wanych metod wedtug stopnia ogdlnosci, ktora moze by¢ takze uzyteczna na potrze-
by grupowania i porzadkowania wspolczesnych instrumentéw zarzadzania, obejmu-
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jacych pelny zbior jego funkcji, zardbwno w szerokim, jak i waskim znaczeniu®. Teze
te potwierdzaja ujecia klasyfikacyjne opracowane przez J. Lichtarskiego i H. Jagode
[2003].

I tak J. Lichtarski podkresla, ze wspotczesne instrumenty zarzadzania, tworzace
zbidr powigzanych ze sobg idei, zasad, metod, technik, narzedzi stuzacych nadawa-
niu okreslonego wizerunku (ksztaltu) systemowi zarzgdzania w przedsigbiorstwie,
charakteryzuja si¢ réznym stopniem og6lnosci. Badacz ten zaproponowat, aby cata
zhierarchizowang strukture powigzanych rozwiazan nazywac recepta lub pomystem
na zarzadzanie 1 wyrézni¢ w rozpatrywanym systemie trzy poziomy roéznigce si¢
stopniem szczegoétowosci propozycji, a mianowicie: koncepcje (filozofia, orientacja,
podejscie) — poziom I, metode (metoda ogolna) — poziom II i technike (metoda
szczegodtowa, technika, narzedzie) — poziom III [Lichtarski 2001, s. 27-28].

Z kolei H. Jagoda, analizujac strukture wspotczesnych koncepcji i metod zarza-
dzania, wyrdznil dwie ich warstwy, ideowa i utylitarng [Jagoda 1999, s. 10]. Pierw-
sza zawiera okreslone pomysty czy recepty, kreowane pod wplywem nowych para-
dygmatow zarzadzania, wyzwan i problemow stajacych przed organizacja, ktorych
istotg¢ mozna sprowadzi¢ do okres§lonej przebudowy systemu wartosci, celow, me-
chanizmow funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Warstwa druga, pragmatyczna, $cisle
narzedziowa, zawiera wlasciwe dla urzeczywistnienia danej idei czy pomystu sposo-
by postgpowania o zroznicowanym stopniu szczegdétowosci. Wydaje sie, ze spoiwem
faczacym, ale takze réznicujagcym wspotczesne instrumenty zarzadzania sg wiasnie
okreslone idee i paradygmaty. W rezultacie to one wptywaja na rozwdj organizacyj-
ny, a kreowane na ich podstawie koncepcje, metody i techniki nadajg systemowi
zarzgdzania przedsigbiorstwu okre§lony ksztatt.

H. Jagoda i J. Lichtarski, prowadzac poglgbione studium rozwoju wspotczes-
nych instrumentéw zarzadzania, zwrocili uwage na potrzebe ich klasyfikowania ze
wzgledu na proces rozwoju, ktory przebiega dwukierunkowo. Pierwszy kierunek
obejmuje rozw6j metod, technik i narzgdzi w obrebie danej koncepcji, drugi za$
przewiduje rozwdj samej koncepcji, a w $lad za nig odpowiednie dostosowanie me-
tod szczegdtowych. W rezultacie pierwszego nastepuje zmiana proporcji w struktu-
rze elementow tworzacych dany system. W konsekwencji w cyklu rozwojowym
dokonujacym si¢ w ramach pierwszego z wymienionych kierunkow wyroznia trzy
fazy:

* wstepujaca o dominacji rozbudowanej koncepcji nad stabo rozwinigtymi meto-
dami szczegotowymi;

3 Warto w tym miejscu nadmienid, iz klasyfikacja metod w ujeciu Z. Martyniaka powstata w la-
tach 70. ubieglego wieku, a zatem nie uwzgledniata rozwoju tzw. przekrojowych koncepcji i metod
zarzadzania [Jagoda 1999]. Ich pojawienie si¢ znalazto jednak wyraz w nowym podejsciu tego badacza
do klasyfikacji instrumentow zarzadzania, uwzgledniajacym dorobek szkoty zasobowej oraz funkcjo-
nalne obszary zarzadzania. W strukturze nowych metod Z. Martyniak wyréznit miedzy innymi kom-
pleksowe metody organizacji i zarzadzania (w tym system S. Shingo, reengineering, benchmarking),
metody zarzadzania strategicznego, metody zarzadzania informacja [Martyniak (red.) 1998].
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e stabilizacyjng, w ktorej nastepuje wyrdwnanie proporcji pomigdzy sktadowymi
systemu (wyrownanie proporcji pomiedzy koncepcja a metodami i technikami
niezbednymi do jej realizacji), co oznacza zwickszenie stopnia konkretnosci
i efektywnos$ci implementacyjnej koncepcji poprzez odpowiedni poziom instru-
mentalizacji;

e zstepujaca, w ktorej potencjal metod, technik i narzedzi w sensie ilosciowym
i jakosciowym urasta do takich rozmiaréw, iz zdecydowanie przewaza nad
koncepcja, co oznacza autonomizacj¢ wybranej metody lub tez zbioru technik
w realizacji danej idei.

Zmiana miejsca koncepcji w strukturze instrumentarium zarzadzania wydaje si¢
by¢ czynnikiem przys$pieszajacym drugi kierunek rozwojowy, a wiec stymulowac
rozwoj samej koncepcji. Nakladajace si¢ na siebie wertykalny i horyzontalny kie-
runki zmian w koncepcjach i metodach mogg tworzy¢ spirale rozwojows, przyno-
szac postep w metodologii zarzadzania [Czekaj, Btaszczyk 2010].

Propozycja klasyfikacyjna badaczy osrodka wroctawskiego jest przyktadem
umiejetnego potaczenia dwoch kryteriow porzadkowania i grupowania wspolczes-
nych koncepcji i metod zarzadzania, to jest stopnia ogdlnosci opisu sposobu roz-
wigzywania problemdw i poziomu rozwoju, istotnych z punktu widzenia pragmatyki
menedzerskie;j.

5. Procedura typologii koncepcji i metod zarzadzania

Klasyfikacje koncepcji i metod zarzadzania mozna zatem realizowaé, postugujac si¢
réznymi kryteriami. Procedura typologii w takich ujeciach nie jest do konca jedno-
znaczna i nie zawsze w przypadku proby jej przeprowadzenia do innego zbioru me-
tod lub przy wiaczeniu do badanego zbioru kolejnego prowadzi do tych samych
wynikow. Z powyzszych wzgledow warto zastosowac takie rozwigzanie klasyfika-
cyjne, ktore pozwolitoby na powielenie toku postgpowania przez innych badaczy.
Taka procedura typologii koncepcji i metod zarzadzania zostata opracowana przez
jednego z autorow na potrzeby klasyfikacji metod zarzadzania informacji [Czekaj
2000]. Pomimo uwzglednienia tylko jednego rodzaju metod odniesionych do kon-
kretnego obszaru (zarzadzanie informacjami), algorytm postgpowania pozwala na
aplikacje do calego zbioru koncepcji i metod zarzadzania.

W prezentowanej procedurze uznano, iz najbardziej przydatna bedzie jedna
z metod taksonomii cech jako$ciowych, do ktoérych nalezy: metoda taksonomii
zgodnosci, metoda Smirnowa, technika diagraficzna, technika uporzadkowania den-
drytowego, metoda Warda [Gatnar 1998].

Podstawa metodyczng typologii jest metoda Warda, ktorg uwaza si¢ sposrod hie-
rarchicznych metod aglomeracyjnych za jedng z bardziej efektywnych [Steczkow-
ski, Zelias 1997; Grabinski, Sokotowski 1984]. W opisywanym przypadku jako na-
rzedzie wspomagajace wykorzystano oprogramowanie komputerowe STATISTICA.
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Podobnie jak w innych metodach hierarchicznych®, tak i w metodzie Warda usta-
la si¢ hierarchi¢ drzewkowa elementow zbioru Q. Hierarche okresla uporzadkowana
dwdjka <Q, V>, w ktorej V jest tak zwang macierzg kofenetyczna, a jej elementami
sg warto$ci ultrametryki migdzy @ , @,, ..., @ . Ultrametryka wskazuje poziom spo-
tkania dwoch obiektow w drzewku polaczen (dendrogramie), ktory otrzymuje si¢ na
skutek krokowej aglomeracji operacyjnych jednostek taksonomicznych [Sokotow-
ski 1992, s. 18].

Zastosowanie hierarchicznych metod aglomeracyjnych prowadzi do utworzenia
petnej hierarchii skupien z monotonicznie wzrastajagcym wspotczynnikiem ich podo-
bienstwa [Grabinski 1992, s. 101]. Otrzymywane podziaty na niepokrywajace si¢
podzbiory sg tworzone przez proces aglomeracji, ktory nalezy na pewnym etapie
przerwac. W literaturze przedmiotu brakuje jednego obiektywnego i ogdlnie zaak-
ceptowanego sposobu zaprzestania dalszego podziatu [Sokotowski 1992], decyzja
o zakonczeniu pracy pozostawiona jest osobie dokonujacej klasyfikacji. Najczesciej
ma to miejsce w trakcie analizy struktury dendrogramu.

Miarg odlegtosci w prezentowanej metodzie jest tak zwana odlegtos¢ miejska
(Manhattan, ,,taksowkowa”), bedaca sumg bezwzglgednych wartosci roznic odpowia-
dajacych kolejnym cechom. Tego typu odleglos$¢ jest bardziej adekwatna do cech
skokowych tworzacych przestrzen klasyfikacyjng. Cechy charakteryzujace metody
dobrano ze wzgledu na aspekty funkcjonalne i strukturalne, starajac si¢, aby odda-
waty najbardziej istotne wlasciwosci wybranych metod, byty zard6wno zrozumiate,
jak i logicznie powigzane ze sobg, a takze posiadaly wysoka zmiennos¢ w zbiorze
klasyfikowanych elementow i duza wspotzmiennos$¢ z cechami nieuwzglednionymi
w procesie klasyfikacji. Szczegblng wage przywiazano do trzech aspektéw: sposobu
prowadzenia badan, zakresu zastosowan i warunkow stosowania metod. Nalezy do-
da¢, iz kazdg z cech uznano za rownowazng. Cechom ogélnym przypisano zmienng
liczbe cech szczegdtowych?.

Do charakterystyki kazdej z powstatych po podziale drzewa grup zastosowano
srednie arytmetyczne. W celu sprawdzenia istotno$ci réznic migdzy nimi powinno
si¢ przeprowadzi¢ test analizy wariancji. Ze wzgledu na fakt, iz cechy koncepcji
i metod zarzadzania nie spetniajg zatozenia o normalnos$ci rozktadu, otrzymane wy-
niki dodatkowo zweryfikowano, postugujac sie testem Kruskala-Wallisa (niepara-

* Do najbardziej spopularyzowanych hierarchicznych metod aglomeracyjnych zalicza si¢ metode
najblizszego sasiedztwa, najdalszego sasiedztwa, srodkow cigzkosci, mediany, sredniej grupowej, wa-
zonej sredniej grupowej [Sokotowski 1992; Steczkowski, Zelias 1997; Gatnar 1998].

5 Zidentyfikowano 17 cech ogdlnych, takich jak: cel stosowania metody, obszar zastosowania
metod, przedmiot badania metody, powigzanie metody ze strukturg organizacyjna, podejscie do proble-
mu, kierunek postgpowania badawczego, stopien schematyzacji metod, dane przetwarzane w meto-
dach, aspekt poszukiwanego rozwigzania, rodzaj myslowego podejscia, wykorzystanie metod heury-
stycznych, stopien informatyzacji metod, poziom rozwoju organizacyjnego wymagany przez metody,
sposob stosowania metody, struktura podmiotu rozwigzujacego problem, podmiot stosujacy metode
i spos6b wprowadzania zmian. Doktadny opis tych cech, jak i cech szczegétowych znajduje si¢ w pra-
cy J. Czekaja [2010].
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metryczng analiza wariancji). Decyzje o odrzuceniu hipotezy o rownosci wartosci
przecietnych byly takie same bez wzgledu na zastosowany rodzaj analizy wariancji
— parametryczny czy tez nieparametryczny. Z tego powodu wystarczy podac tylko
jedna warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p, okreslajacego prawdopodobien-
stwo uzyskania wyniku bardziej przeczacego testowanej hipotezie w poréwnaniu
z tym otrzymanym. Hipotez¢ zerowg odrzuca sig, jezeli p jest mniejsze od przyjete-
g0 poziomu istotnosci @ = 0,05.

Calos¢ procedury klasyfikacyjnej rozpoczyna si¢ od przyporzadkowania meto-
dom i koncepcjom wybranych do klasyfikacji wartosci cech diagnostycznych. Wy-
nik tej pracy przedstawia macierz danych, na ktorg sktadajg si¢ okreslone wartosci
cech dla badanych metod. Nastepnym krokiem byto uporzadkowanie cech ogélnych
ze wzgledu na przyjete plaszczyzny klasyfikacji, przedstawione powyzej. W dalszej
kolejnosci opracowano macierz korelacji wartosci cech metod, wykorzystujac
wspotczynniki korelacji liniowej, ktore powinno si¢ traktowac jako miary podobien-
stwa cech, a nie ich zalezno$ci w sensie statystycznym. Uzasadnieniem takiego wy-
boru jest stosunkowo maty zbior mozliwych wartosci cech (od 1 do 3), co doprowa-
dzitoby w przypadku zastosowaniu wspotczynnikow korelacji do tego, iz zbyt wiele
metod otrzymaloby takie same rangi. W macierzy oznaczono gwiazdka te wspot-
czynniki, ktore §wiadczg o istotnym podobienstwie par cech (wartos¢ p < 0,05).

Do grupowania cech wykorzystano metody eliminacji wektorow [Chomatowski,
Sokotowski 1978]. Za najbardziej reprezentatywng cech¢ podzbioru uznano ceche,
ktora miata najwigkszy $redni modut wspotczynnikoéw korelacji z innymi z tego sa-
mego podzbioru.

W celu weryfikacji klasyfikacji przeprowadzono analiz¢ dyskryminacyjna.
W wyniku jej zastosowania (100% przyporzadkowanych metod nalezato do tych
samych grup) uzyskano potwierdzenie prawidtowosci uzyskanych danych.

6. Zakonczenie

Zaprezentowane sposoby grupowania i porzadkowania wspotczesnych koncepcji
i metod nie wyczerpuja potencjalnego ich zbioru, niemniej jednak wydaja si¢ po-
twierdza¢ tez¢ o ztozonosci procesu klasyfikacji instrumentow zarzadzania. Nie
kwestionujac uzytecznosci, a przede wszystkim przejrzystosci roznych uje¢ klasyfi-
kacyjnych opierajacych si¢ na zasadzie podzialu uwzgledniajacej rézne kryteria —
cechy diagnostyczne, zasadne jest ich rozwini¢cie o systematyke, a w dalszej kolej-
nosci o typologie wspotczesnych koncepcji i metod zarzadzania. Realizacja tego
typu przedsigwzigé, a w szczegdlnosci ukazanie wspotczesnych instrumentow za-
rzadzania jako systemu wigze sig, jak zauwaza K. Zimniewicz [2008, s. 136],z ,,[...]
gigantyczng praca, wymagajaca powolania duzego i interdyscyplinarnego zespotu”.
Podobna opini¢ prezentuje Z. Mikotajczyk, stwierdzajac, ze ,,[...] taka naukowa kla-
syfikacja jest przedsiewzigciem trudnym, zlozonym i wymagajagcym wspotpracy
wielu o0sob i osrodkow akademickich”, a zadanie to ocenia jako niewdzigczne i nie-
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oplacalne dla badaczy ze wzgledu na niepewnos$¢ w pozyskaniu funduszy na tego
typu studia [Mikotajczyk 2008, s. 132].

Nalezy jednak wyrazi¢ przekonanie, iz ranga problemu sktoni przedstawicieli
roznych krajowych osrodkow naukowych prowadzacych badania nad rozwojem
wspotczesnych koncepcji 1 metod zarzadzania do zespotowego podjecia tego nie-
zwykle aktualnego i istotnego wyzwania metodologicznego.
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POSSIBLE AND RECOMMENDED WAYS OF GROUPING
AND ARRANGING CONTEMPORARY MANAGEMENT
CONCEPTS AND METHODS

Summary: In the paper the subject matter concerns the ways of grouping and arranging
contemporary concepts and management methods. First the essentials of management
methods’ classification are presented. Then the review of the chosen classification con-
ceptualizations are discussed with a special attention given to the categorization according to
the level of the generality and development. Next the recommended typology procedure is
offered. In conclusions the authors explain the limits of the study and formulate future research
directions.

Keywords: classification, typology, management concepts and methods.





