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Streszczenie: Niniejszy artykut jest proba ustalenia stopnia wykorzystania Internetu w dzia-
falnosci gospodarczej przez zarzadzajacych spotdzielniami socjalnymi funkcjonujacymi na
obszarze Dolnego Slaska. Spotdzielnie socjalne jako forma przedsigbiorstwa spolecznego
musza prowadzi¢ dochodowg dziatalnos¢ gospodarczg. Tylko w ten sposob moga zapewnic
miejsca pracy osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, co stanowi ich nadrzegdny cel.
Aby bylo to mozliwe, konieczne jest ich zorientowanie na rynek, a wigc konkurowanie z in-
nymi przedsigbiorcami. W artykule omowiono wyniki badan autorskich dotyczacych interne-
towej aktywnosci gospodarczej dolnoslaskich spotdzielni socjalnych i poréwnano je z wyni-
kami analiz wykonanych dla sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. Sektor ten wybrano
na grupe kontrolng ze wzgledu na podobienstwa, jakie wystepuja migdzy nim a sektorem
przedsigbiorstw spotecznych. Przeprowadzone analizy wykazuja nizszg internetowa aktyw-
nos¢ gospodarcza spotdzielni socjalnych, szczegdlnie wirod podmiotow nowo utworzonych.
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1. Wstep

Rozwoj koncepcji przedsigbiorczosci spotecznej datuje si¢ na poczatek lat 90. Oczy-
wiscie juz wczesniej pojawialy sie r6znego rodzaju inicjatywy, ktéore mozna by do
niej zakwalifikowaé. Jednak to wlasnie aktywno$¢ trzeciego sektora w ostatniej de-
kadzie XX wieku sklonita badaczy do przyjrzenia si¢ kierunkom rozwoju organizacji
non-profit. W zaleznos$ci od kraju koncepcja przedsigbiorczosci spotecznej przybie-
rata zr6znicowane formy, oparte na regionalnych regulacjach prawnych. W Europie
zwigzana byla przede wszystkim z tworzeniem si¢ nurtu ekonomii spotecznej. Na-
tomiast w Stanach Zjednoczonych wywodzi si¢ z inicjatywy opracowanej w har-
wardzkiej szkole biznesu. Za kluczowe wydarzenie uwaza si¢ uchwalenie w 1991 r.
przez parlament wtoski prawa stanowiacego podstawe tworzenia spotdzielni socjal-
nych'. Wyrodznia si¢ ich dwa typy: A i B. Pierwszy odnosi si¢ do organizacji dostar-

'J. Defourny, M. Nyssens, The EMES approach of social enterprise in a comparative perspective,
EMES Working Papers Series no. 12/03, EMES European Research Network asbl, Liege 2012, s. 3.
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czajacych ustugi i dobra spoteczne. Drugi — do organizacji zapewniajacych miejsca
pracy osobom wykluczonym zawodowo?. Typ B odpowiada najbardziej spotdziel-
niom socjalnym funkcjonujacym w Polsce.

Do dzi$ w literaturze przedmiotu wloskie spotdzielnie socjalne uznawane sg za
wzor ze wzgledu na swoj dynamiczny rozw6j. W roku 2008 byto ich az 13 938, z cze-
go typu A — 7578, natomiast B — 5163°. Ich stabilna sytuacja ekonomiczna zdaniem
Chiara Carini i Ericka Costa przyczynita si¢ do zwickszenia ich aktywnos$ci gospo-
darczej (wyrazonej wielko$cig obrotow) w latach 2008-2011, czyli w czasie kryzysu*.

Spoldzielnie socjalne jako przedsigbiorstwa spoteczne, mimo pewnych przywi-
lejow, podlegaja nieubtaganej logice utargéw i kosztow. Ich cele spoteczne musza
by¢ wsparte optacalng ekonomicznie dziatalnoscig gospodarcza®, co upodabnia je do
klasycznych przedsigbiorstw komercyjnych. Oznacza to, ze zatozyciele lub zarzadza-
jacy nimi powinni kierowac¢ si¢ racjonalnoscia ekonomiczng i podejmowac wszelkie
wysitki zwigkszajace zyskownos$¢ przedsiewzigcia. Dotyczy to rowniez szeroko
rozumianej internetowej aktywnos$ci gospodarczej. Chodzi tu o dziatania zwigzane
z wykorzystaniem Internetu do zwickszenia przewagi konkurencyjnej. Nie mozna
sadzi¢, ze w dzisiejszym zyciu gospodarczym organizacje niekorzystajace z cyfrowych
kanalow przeptywu informacji majg szanse na uzyskanie przewagi konkurencyjne;j
w uczciwej walce rynkowe;.

Biorac ten fakt pod uwage, nalezaloby domniemywac, ze kierujacy spotdziel-
niami socjalnymi beda wspomaga¢ swoje dziatania przy uzyciu nowoczesnych sieci
informacyjno-komunikacyjnych, czyli najprosciej rzecz ujmujac — Internetu. Co
wiecej, dziatania skierowane na wykorzystanie Internetu mieszczg si¢ w spektrum
zainteresowania polityki spdjnosci, ktorej zalozenia rzutujg na programy operacyjne,
z ktérych spoldzielnie socjalne moga korzystac. Stad tez przyjeto hipoteze glosza-
ca, ze kierujacy spotdzielniami socjalnymi aktywnie wykorzystuja Internet w celu
zwigkszenia efektywnos$ci swoich dzialan gospodarczych.

Weryfikacji tak sformutowanej hipotezy podporzadkowany jest cel niniejszego
artykutu, ktorym jest okreslenie stopnia wykorzystania Internetu w dziatalnosci go-
spodarczej spotdzielni socjalnych na obszarze Dolnego Slaska. Jednocze$nie ocenie
poddana zostanie zasadnos$¢ i uzytecznos¢ wykorzystania tego medium w konkretnych
przypadkach. Przeprowadzone w artykule badanie ma da¢ odpowiedz nie tylko na
pytanie o wykorzystanie Internetu w dziataniach spoldzielni socjalnych, ale o przy-
czyny ewentualnej rezygnacji z tego obszaru walki konkurencyjne;j.

2C. Carini, E. Costa, Exploring the Performance of Social Cooperatives During the Economic
Crisis: The Italian Case, Euricse Working Paper Series n. 59|13, Trento 2013, s. 3.

3 C. Carini, E. Costa, M. Carpita, M. Andreaus, The Italian Social Cooperatives in 2008:
A Portrait Using Descriptive and Principal Component Analysis, Euricse Working Paper n. 35|12, Tren-
to0 2012, s.7-9.

4C. Carini, E. Costa, wyd. cyt., s. 16.

5Por. J. Defourny, M. Nyssens, wyd. cyt., s. 7-8.
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Badaniu poddano 66 spétdzielni socjalnych funkcjonujacych na Dolnym Slasku
w styczniu 2014 r. Na wybranym obszarze mialo ono charakter pelny. Dane dotyczace
podmiotoéw zaczerpnigto z Krajowego Rejestru Sadowego oraz Ogodlnopolskiego
Zwigzku Rewizyjnego Spoldzielni Socjalnych. Badanie polegalo na analizie aktyw-
nosci internetowe;j tych przedsiebiorstw. Zbadano zawarto$¢ ich stron internetowych,
kierujac si¢ szescioma kryteriami: danymi kontaktowymi, prezentacja dziatalnosSci,
prezentacja produktu, mozliwosciami dostosowywania produktu do potrzeb klienta,
serwisem posprzedazowym oraz cennikiem produktow. Dane niezbedne do okresle-
nia podmiotow analizy pozyskano ze strony internetowej Ogoélnopolskiego Zwigzku
Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych (OZRSS)®. Na podstawie zebranego materiatu
badawczego dokonano podziatu aktywno$ci na cztery grupy: aktywnos$¢ pasywna,
niska aktywnos¢, srednia aktywnos$¢ 1 wysoka aktywno$¢. Wyniki badania zostaty
zestawione z danymi na temat wykorzystania Internetu w sektorze matych i §rednich
przedsigbiorstw (MSP).

2. Dzialalnos¢ gospodarcza spoéldzielni socjalnych

W niniejszym artykule aktywno$¢ MSP w zakresie wykorzystania Internetu przyje-
to jako punkt odniesienia dla badan spoldzielni socjalnych. Wynika to z pewnych
podobienstw miedzy tymi formami dziatalnosci gospodarczej, przy jednoczesnym
uwypukleniu réznic migdzy nimi. Istotny jest tu zakres pomocy publicznej, jakiej
moga by¢ one beneficjentami. Zaréwno MSP, jak i spotdzielnie socjalne moga liczy¢
na wsparcie ze strony sektora publicznego. Jednak te drugie cieszg si¢ szczegdlnymi
preferencjami zwiazanymi z realizacjg polityki spotecznej czy tez wdrazaniem eko-
nomii spolecznej. Nie zmienia to faktu, ze w obu przypadkach mamy do czynienia
z formg dziatalno$ci gospodarczej opartej na konkurencyjnym rynku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Komisji WspéInot Europejskich status MSP okreslany
jest wedtug kryteriow ilosciowych (wielkos¢ zatrudnienia, suma rocznych obrotow
lub catkowity bilans roczny). W zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 800/2008 MSP zdefiniowano jako przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej niz 250
pracownikow i takie, ktorych suma rocznych obrotow nie przekracza 50 mln euro,
a/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 mln euro’.

Z kolei spoldzielnia socjalna jest specyficzng forma spotdzielni, ktora dziata,
opierajac si¢ na prawie spotdzielczym® oraz Ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 roku
o0 spétdzielniach socjalnych’. Zatem w mysl paragrafu pierwszego artykutu pierwszego

S http://ozrss.pl/ (05.02.2014).

"Rozporzadzenie Komisji (WE) NR 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajace niektore rodzaje
pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlne rozporzadzenie
w sprawie wyltaczen blokowych), DzU UE 9.8.2008 L 214/3, Zatacznik 1, artykut 2, pkt 1.

8 Ustawa z dnia 16 wrzes$nia 1982 roku Prawo spétdzielcze, DzU 1982, nr 30, poz. 210.

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych, DzU 2006, nr 94, poz. 651.
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prawa spoétdzielczego jest ona ,,dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby
0s0b, o zmiennym sktadzie osobowym i zmiennym funduszu udzialowym, ktore
w interesie swoich cztonkdéw prowadzi wspodlna dziatalno$¢ gospodarcza™'. Jed-
nak ustawa o spotdzielniach socjalnych narzuca tu wiele ograniczen i warunkow.
W kontekscie niniejszych rozwazan istotne sg dwa punkty. Po pierwsze, okreslone sa
konkretne ramy ilo$ciowe w odniesieniu do liczby cztonkdéw. Spotdzielnie socjalng
moze tworzy¢ od 5 do 50 oséb''. Po drugie, ,,przedmiotem dziatalnosci spotdzielni
socjalnej jest prowadzenie wspolnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobista prace
cztonkow”'2. Zatem jest to forma przedsigwzigcia gospodarczego oparta na wspolnej
pracy. Przy czym nadwyzka bilansowa nie moze by¢ podzielona migdzy cztonkow
spotdzielni. Natomiast moze zosta¢ przeznaczona na finansowanie dziatan spotecz-
nych, kulturowo-o$wiatowych lub tez spotecznie uzytecznych, wykonywanych na
rzecz jej cztonkdéw lub spoteczno$ei lokalnej's.

Cechy spotdzielni socjalnych kwalifikuja je do grona przedsiebiorstw spotecz-
nych'®. Rory Ridley-Duff i Mike Bull przywotuja wiele ich definicji'®, przy czym
dwie sg szczegdlnie wazne. Pierwsza z nich opracowana zostata przez specjalistow
z Department of Trade and Industry (Wielka Brytania). Zgodnie z nig przedsigbior-
stwa spoleczne to firmy realizujace w pierwszej kolejnosci cele spoteczne, ktorych
nadwyzki sg przede wszystkim przeznaczane na jej cele statutowe lub dziatania spo-
teczne, a nie na potrzeby maksymalizacji zysku udzialowcow i whascicieli'®. Druga
stworzono w ramach sieci badawczej EMES European Research Network, zrzesza-
jacej naukowcow z osrodkow akademickich zainteresowanych tematyka ekonomii
spotecznej!’. Opiera si¢ ona na dziewigciu kryteriach o charakterze ekonomicznym
i spotecznym: Mowa tu 0'®:

1) regularnej aktywnos$ci produkcyjnej lub ustugowe;,

2) wysokim stopniu autonomii,

3) znacznym poziomie ryzyka gospodarczego,

4) minimalnym zaangazowaniu pracy najemnej,

5) sprecyzowanym celu spotecznie pozytywnym,

1" Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 roku Prawo spéldzielcze..., art. 1 § 1.

'Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych..., art. 5 pkt 2.

12 Tamze, art. 2 pkt 1.

3 Por. tamze, art. 10.

4 Por. J. Herbst, Kondycja ekonomii spolecznej w Polsce 2006, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2006, s. 6.

13 Zob. R. Ridley-Duff, M. Bull, Understanding Social Enterprise: Theory and Practice, SAGE,
London 2011, s. 56-81.

16 Social Enterprise: a strategy for success, Department of Trade and Industry, DTI/Pub
6058/5k/07/02/NP. URN 02/1054, London 2002, s. 13.

17http://www.emes.net/about-us/who-we-are/ (06.02.2014).

18 J. Defourny, From Third Sector to Social Enterprise, [w:] C. Borzaga, J. Defourny (red.), The
Emergence of Social Enterprise, Routledge, London/New York, 2001, s. 16-18; zob. rowniez J. Herbst,
wyd. cyt., s. 7-14.
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6) powstaniu z inicjatywy spotecznej,

7) systemie decyzyjnym niezaleznym od wtasno$ci kapitatowej,

8) charakterze partycypacyjnym,

9) ograniczonej dystrybucji zyskow.

Wymienione kryteria wskazuja na dwojaki charakter przedsiebiorstw spotecznych.
Z jednej strony, wiaza si¢ one z prowadzeniem optacalnej dziatalnosci gospodarczej,
z drugiej — z realizacja funkcji spotecznie pozadanych, wynikajacych z inicjatyw
obywatelskich. Podkresla si¢ tu konieczno$¢ ponoszenia ryzyka gospodarczego oraz
ciggtos$¢ dziatan o charakterze gospodarczym. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa spo-
teczne nie sa zwolnione z koniecznosci bilansowania wiasnej dziatalnosci, ktorg
mozna by zapewnic¢ na przyktad przez bezzwrotng pomoc publiczng.

Doktadnie taka sytuacja ma miejsce w przypadku spotdzielni socjalnych. Chociaz
dziataja one na ,,rzecz 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére wspolnie,
W oparciu o osobista prace, prowadza przedsiebiorstwo i realizujg cele spotecznej oraz
zawodowej reintegracji”'’, nie moga by¢ to organizacje oderwane od rzeczywistosci
ekonomicznej. Wyrazem tego jest polityka takich krajow, jak migdzy innymi Irlandia
1 Wiochy, gdzie wymaga sie, aby byly one zorientowane na rynek jako zrédto docho-
dow. Wtoskie spotdzielnie socjalne finansowane sg za posrednictwem kontraktow
udzielanych przez wtadze publiczne na mniej lub bardziej konkurencyjnym rynku?.

Sama forma dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej w ramach przedsiebiorstw
spotecznych powinna by¢ mocno skorelowana z ich misjg spoteczng. Jezeli cel spo-
teczny polega na dostarczeniu ustug pozytku publicznego, aktywnos$¢ ekonomiczna
wyrazona bedzie w dostarczaniu ich spoteczenstwu. Z kolei jezeli celem jest reinte-
gracja zawodowa, to procesy gospodarcze zachodzace w organizacji powinny czyn-
nie angazowaé osoby wykluczone zawodowo?!, tak jak to ma miejsce w przypadku
polskich spotdzielni socjalnych.

Nie pojawiajg si¢ tu jednak zadne uwagi na temat prowadzenia dziatan ekono-
micznych w sposob mniej dbaty, niz ma to miejsce w przypadku przedsiebiorstw
komercyjnych, czyli na przyktad MSP. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze podczas
wdrazania polityki zwigzanej z upowszechnieniem si¢ przedsi¢gbiorstw spotecznych
w Wielkiej Brytanii zakwalifikowano je do podmiotdéw strategii wspierania matego
biznesu?’. Zatem w omawianym w niniejszym artykule kontekscie nalezatoby do-
mniemywac, iz aktywnos¢ spotdzielni socjalnych w Internecie nie powinna odbiegac
znaczaco od obserwowanej w sektorze MSP. Pojawiaja sie tu jednak pewne watpli-
wosci, niewynikajace z teoretycznych podstaw konstytuujacych istnienie spotdzielni
socjalnych w Polsce, lecz zwigzanych z praktycznym ich wdrazaniem.

¥ Zob. B.M. Kaczmarek, Jak zalozy¢ spoldzielnie socjalng?, Stowarzyszenie Klon/Jawor, War-
szawa 2010, s. 3.

2J. Defourny, M. Nyssens, wyd. cyt., s.25.

2 Tamze, s.27.

2 Social Enterprise. A progress report on Social Enterprise: a strategy for success, Department of
Trade and Industry, DTI/Pub 6853/3k/10/03/NP. URN 03/1361, London 2003, s. 9.
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3. Aktywnos¢ internetowa w obszarze gospodarczym
na przykladzie sektora MSP

M. Castells, teoretyk sieci 1 analityk wspotczesnego spoteczenstwa, trafnie okreslit
Internet jako ,,tkanke naszego zycia”?. Spaja ona dziatalno$¢ ludzi na wszelkich
ptaszczyznach i w rdznych kontekstach — zaréwno spotecznym, psychicznym, jak
i ekonomicznym. W tym ostatnim Internet stat si¢ platforma wymiany informacji
handlowych, skutecznie zast¢pujac inne formy komunikacji (cyfrowej i tradycyj-
nej)**. OczywiScie nie wypart ich catkowicie (co chwilowo nie jest mozliwe, cho-
ciazby ze wzgledu na to, ze dostgp do Internetu ma okoto 1/3 §wiatowej populacji®),
ale staje si¢ coraz bardziej istotnym czynnikiem w planowaniu dziatan gospodar-
czych. Praktycznie w kazdym obszarze dziatan biznesowych Internet ogrywa jakas$
role. Moze tu chodzi¢ o handel elektroniczny, elektroniczna wymiang dokumentacji
(EDI) Iub tez kampanie marketingowe. Zgodnie z danymi CBOS w 2013 r. z In-
ternetu korzystato 60% Polakow. W poréwnaniu z rokiem 2002 jest to wzrost o 43
punkty procentowe?®. Jak wykazujg analitycy BCG, aktywnos$¢ polskich internautow
w obszarze gospodarczym jest bardzo znaczaca. Az 78% uzytkownikow Internetu
poszukuje on-line informacji o produktach®’.

Dla przyktadu w badaniach aktywnosci polskich MSP az 98% respondentéw de-
klarowato dostep do Internetu, a 73% posiadanie wlasnej strony internetowej. Nalezy
jednak nadmieni¢, ze firmy zajmujace si¢ utrzymaniem tego rodzaju serwisow Web
podkreslaja, ze w praktyce prawie potowa ogranicza si¢ jedynie do danych kontak-
towych na stronach zbiorczych. Chodzi tu gléwnie o wizytowki na takich portalach,
jak Zumi czy Google Maps®. Z pewnoscia jest to przejaw niskiej aktywnosci MSP,
jednak w wielu przypadkach wystarczy jedynie zasygnalizowanie swojej obecnos$ci
na rynku lokalnym. Tego rodzaju dziatania praktycznie nie wymagajg ponoszenia
kosztoéw, a odpowiadajg na potrzeby klientéw, ktorzy poszukuja sprzedawcow lub
ustugodawcow przez Internet. Coraz czgsciej odbywa si¢ to przy uzyciu urzadzen mo-
bilnych, takich jak smartfon. W tym obszarze aktywnosci on-/ine odnotowano bardzo
znaczacg dynamike. Az 73% internautdow przebadanych w 2013 r. przez CBOS korzy-
sta z Internetu rowniez bezprzewodowo. W porownaniu z rokiem 2010 odnotowano
wzrost rz¢du 28 punktéw procentowych?. Dla tego rodzaju uzytkownikoéw zbiorcze

B M. Castells, Galaktyka internetu. Refleksje nad internetem, biznesem i spoteczenstwem, Rebis,
Poznan 2003, s. 11.

2Por. M. Niedzwiedzki, Globalny handel elektroniczny, PWN, Warszawa 2004, s. 17-18.

Zhttp://www.internetworldstats.com/stats.htm (05.02.2014).

26 Internauci 2013, Komunikat z badan BS/75/2013 czerwiec 2013, Centrum Badan Opinii Spo-
tecznej, Warszawa 2013, s. 5.

27G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, Polska internetowa. Jak internet dokonuje
transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Boston/Warszawa 2011, s. 10.

2 Tamze, s. 30.

2 Internauci 2013..., s. 10.



26 Stawomir Czetwertynski, Agnieszka Mroczek-Czetwertynska

strony udostepniajace informacje o przedsigbiorcach sg najwygodniejsze. Zwigzane
jest to z odpowiednim przygotowaniem tych portali, a wiec z dostosowaniem ich do
mozliwosci technicznych urzadzen mobilnych.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Dane kontaktowe - telefon, adres, email

Prezentacja firmy i dziatalno$ci

Prezentacja katalogu produktow

Mozliwos$¢ dostosowania produktow przez klienta
Serwis posprzedazowy

Cennik produktow

Zamawianie online

Oceny/komnetarze klientow

Ptatno$¢ online

Sledzenie przesytki

Czat na zywo z serwisem sprzedazy

Zaden z powyzszych
B procent firm posiadajacych strong internetowa

Rys. 1. Informacje udostgpniane na stronie internetowe;.

Zrodlo: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak internet

dokonuje transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Boston/Warszawa
2011, s.31.

Prawie potowa przebadanych MSP wskazata konieczno$é posiadania strony in-
ternetowej jako elementu niezbednego w kazdej firmie. Jedna piata uznata, ze za jej
posrednictwem mozna pozyska¢ nowych klientéw. Praktycznie wszyscy ankietowani
zadeklarowali udost¢pnianie przez strony Web danych kontaktowych. Niewiele mniej

— prezentacje firmy i jej dziatalno$ci oraz katalogu produktow (zob. rys. 1). Jedynie
wsérod 15% respondentow, ktorzy zostali okresleni jako przedsigbiorcy o niskiej
aktywnosci internetowej, pojawiajg si¢ glosy o braku potrzeby posiadania wlasnego
serwisu internetowego. Nalezy jednak podkresli¢, ze wszyscy oni zamieszczajg co
najmniej wizytowke na wyzej wspomnianych portalach informacyjnych. Stanowisko
to, zdaniem autorow raportu BCG, jest mylne, gdyz przedsigbiorcy zakwalifikowani do
grupy $redniej 1 wysokiej aktywnosci internetowej mieli wigkszy zasieg oddziatywania
na rynku®. Na rysunku 2 zaprezentowano poziom aktywnosci MSP ze wszystkich grup
w podziale na segmenty rynku. Z danych zawartych na nim wynika, ze w zasadzie na
kazdym polu Internet moze by¢ efektywnie wykorzystany, szczegolnie do polepszenia
dostepu do klientow i zwigkszenia efektywnosci szeroko rozumianej kampanii rekla-
mowej*!. Na przetomie XX i XXI wieku praktycy i konsultanci zach¢cali do zmiany

39G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, wyd. cyt., s. 30.
3 Por. tamze, s. 32.
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pogladow przedsigbiorcéw, ktorzy obawiali si¢ wykorzystywac Internet w kontaktach

z klientami lub partnerami biznesowymi**. Dekad¢ p6zniej przekonywanie do takich

praktyk wydaje si¢ zbedne.
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Rys. 2. Poziom aktywnosci w Internecie w zaleznosci od branzy

Zrodto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Ral, W. Sass, Polska internetowa. Jak internet
dokonuje transformacji polskiej gospodarki, The Boston Consulting Group, Boston/Warszawa
2011, s.32.

4. Aktywnos¢ internetowa spoldzielni socjalnych na Dolnym
Slasku w kontekscie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej

Badane spoétdzielnie socjalne zgodnie z kryteriami ilo§ciowymi klasyfikowalyby sig
do grona MSP. De facto zatozenie spotdzielni socjalnej moze byé alternatywa w sto-
sunku do utworzenia konwencjonalnego przedsi¢cbiorstwa, ktore nalezatoby wtasnie
do sektora MSP. Jak wykazano w punkcie 2, chociaz spétdzielnie socjalne sg wspie-

32]. Rosenoer, D. Armastrong, J.R. Gates, Firma w Internecie. Jak z powodzeniem wykorzystywaé
w biznesie mozliwosci Internetu, Proszynski i S-ka, Warszawa 2000, s. 13-24.
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rane przez sektor publiczny, to aby utrzymac si¢ na rynku, powinny reagowac na sy-
tuacje¢ gospodarcza podobnie do podmiotdéw stricte komercyjnych. W omawianym
przypadku chodzi o internetowg aktywnos$¢ gospodarcza.

Badanie internetowej aktywnosci gospodarczej spotdzielni socjalnych przepro-
wadzono na obszarze wojewodztwa dolnoslaskiego. Funkcjonuje tu 66 spotdzielni
socjalnych (stan na styczen 2014 r.). Znaczna ich liczba, bo az 46, powstata w latach
2012-2013. Najwigksza ich koncentracja wystepuje we Wroctawiu oraz w powiecie
walbrzyskim (wraz z miastem Watbrzych).

W ramach badania okreslono cztery kategorie internetowej aktywnos$ci gospodar-
czej: aktywno$¢ pasywna, niska, srednia i wysoka. Aktywnos$¢ pasywna wystepuje, gdy
dane spotdzielni socjalnej przetworzone zostaly przez operatorow komercyjnych stron
internetowych na podstawie wpiséw znajdujacych si¢ w Krajowym Rejestrze Sgdowym
(KRS). Odbywa si¢ to bez udziatu i zgody cztonkoéw spoétdzielni socjalnej. W takim
przypadku sa to bardzo ograniczone informacje, gdyz zawierajg jedynie dane jawne.

Aktywno$¢ niska charakteryzuje spotdzielnie socjalne, ktorych podstawowe dane
zamieszczone sa w formie wizytowki internetowej na ogoélnodostgpnych portalach
internetowych (np. Zumi lub Google Maps) lub na wtasnej stronie internetowe;j. Nie
brano pod uwage, czy strona ta ma osobng domeng czy tez znajduje si¢ na domenie
innego podmiotu zwigzanego z badang spo6tdzielnig socjalng.

Aktywno$¢ srednia dotyczy spotdzielni socjalnych majacych strong internetowa,
na ktorej zamieszczone sg co najmniej dwie z trzech informacji: dane kontaktowe,
prezentacja dziatalnosci, prezentacja produktow (lub §wiadczonych ustug).

Aktywno$¢ wysoka obejmuje spotdzielnie socjalne, ktore oprocz podstawowych
informacji na temat dziatalnosci spetniajg jedno z trzech kryteridéw: zamiescity na
wlasnej stronie WWW cennik ushug/produktéw, informacije o serwisie posprzedazo-
wym lub umozliwily dostosowanie produktu do potrzeb klienta.

Dla okreslenia aktywnoS$ci postuzono si¢ w pierwszej kolejnosci katalogiem
spotdzielni socjalnych prowadzonym przez OZRSS. Zawarte sg tam podstawowe
informacje m.in. na temat danych adresowych i ewentualnych stron internetowych
spotdzielni socjalnych®. W drugiej kolejnosci skorzystano z najbardziej popularne;j
wyszukiwarki internetowej Google, ograniczajac liczbe wynikéw do 20 najpopu-
larniejszych. Zatozono, ze w tej liczbie musi zawiera¢ si¢ podstawowa informacja
o spoltdzielni socjalnej ze wzglgdu na konkretne hasto wyszukania (nazwa wilasna
spotdzielni socjalnej).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze niemal 60% sp6tdzielni socjalnych na
Dolnym Slasku w ogole nie ma strony WWW, a 64% nie ma wlasnej wizytowki w In-
ternecie (11 spotdzielni sposrod tych majacych strone internetowg nie ma wizytowki
internetowej). Oznacza to, ze oferta wigkszosci spotdzielni socjalnych nie dociera ka-
natem on-line do potencjalnych klientow. Praktycznie 47% spotdzielni socjalnych nie
zamieszcza zadnych informacji handlowych na temat swojej dziatalnosci (zob. rys. 3).

33 Por. http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/dolnoslaskie/ (08.02.2014).
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Nie posiad_a wizytc’)wk@ ani strony | | | 4|6,97%
internetowe;j | | |
Posiada strong internetowa 40,91%
Posiada wizytowke internetowa 36,36%
| | |

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

Rys. 3. Podstawowa aktywno$¢ internetowa spotdzielni socjalnych

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przypadku spotdzielni socjalnych, ktore nie wykazujg zainteresowania aktyw-
no$cig w Internecie, jedyne dane, jakie mozna odszukac, dotycza informacji zamiesz-
czonych w KRS lub na stronach OZRSS. Sg to wigc co najwyzej: nazwa organizacji,
adres, osoby zarzadzajace, numerr KRS oraz NIP. W takim przypadku proba odnale-
zienia danej spotdzielni ze wzgledu na wykonywang przez nig faktyczng dziatalnosé
gospodarczg jest w zasadzie niemozliwa. Poszukujac za pomoca wyszukiwarki Google
nieokreslonego z nazwy podmiotu oferujacego dang ustuge lub produkt, internauci
postuguja si¢ stowami kluczowymi, a nie informacjami wymaganymi przy rejestracji
w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Spétdzielnie nietworzace wiasnych wizytowek lub
stron WWW mozna odnalez¢ jedynie, znajac ich nazwe lub numer KRS. Z punktu
widzenia uzytecznos$ci handlowej dane te maja skapa warto$¢ dla potencjalnych
klientow. Opisana sytuacja rzutuje na niewielkg internetowg aktywno$¢ gospodarcza
badanych przedsigbiorstw, okreslang jako pasywna.

Niska;
13,64%

mPasywna = Niska mSrednia ®Wysoka

Rys. 4. Poziom internetowej aktywnosci gospodarczej spotdzielni socjalnych.

Zrodto: opracowanie wiasne.



30 Stawomir Czetwertynski, Agnieszka Mroczek-Czetwertynska

Dane dotyczace nazwy, adresu, numeru KRS i NIP-u dostepne sg m.in. na stronie
www.panoramafirm.pl czy www.firma.egospodarka.pl, czyli portalach internetowych
pobierajgcych dane bezposrednio z KRS, bez uczestnictwa spotdzielni socjalnej. Przy
tego rodzaju aktywnosci nie wystepuje informacja dotyczgca dziatalnosci spotdzielni,
a wigc nie ma mozliwosci poznania jej oferty. Mimo to wszystkie spétdzielnie so-
cjalne moga pochwali¢ si¢ osiggnigciem poziomu co najmniej aktywnos$ci pasywnej,
aprawie 47% tylko nim (zob. rys. 4). Nie jest to jednak zastuga ich dziatan, lecz racze;j
przedsigbiorczosci zarzadzajacych portalami informacyjnymi.

Internetowa aktywno$¢ gospodarcza, o ktérej mozna powiedzieé, ze wynika z mi-
nimalnej inicjatywy zarzadzajacych spétdzielniag socjalng, zaczyna si¢ od poziomu
okreslonego jako aktywnos¢ niska. Obejmuje ona okoto 14% spéldzielni socjalnych
na Dolnym Slasku. Poziom $redniej aktywnosci, ktory mozna okresli¢ jako bazowy,
prezentuje prawie 17% badanych organizacji. Ponad potowa z tych witryn interne-
towych (55%) finansowana byta ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS). Oznacza to, ze znaczna cze$¢ spotdzielcow nie inwestowata srodkow wtasnych
w ten rodzaj dziatalno$ci promocyjnej. Ponadto strony te petnig raczej funkcje tylko
informacyjna, gdyz ich aktualizacja skonczyla si¢ wraz z koncem trwania wspotfinan-
sowanego projektu. Przyktadem moze by¢ Spoétdzielnia Socjalna ,,Arkadia”, ktorej
strona internetowa powstata w 2009 r. w ramach projektu ,,Spoétdzielnia socjalna — pro-
fesjonalna firma”. Na portalu znajduja si¢ podstawowe informacje dotyczace podmiotu
oraz dane kontaktowe. Nie zamieszczane sg jednak aktualne wiadomosci o ofercie
spotdzielni oraz wydarzeniach, w ktore jest zaangazowana. Swiadczy to o niewielkim
zaangazowaniu wladz spotdzielni w dbatos¢ o aktualizacj¢ strony internetowe;.

Spoétdzielnie socjalne charakteryzujace si¢ wysoka aktywnos$cia stanowig okoto
23% badanych podmiotow. W grupie tej strony aktualizowane sa regularnie. W szcze-
g6Inosci warto zwrdci¢ uwage na podmioty §wiadczace ustugi gastronomiczne i pro-
dukcyjne (rekodzielnictwo), gdzie oprocz cennika wystepowata mozliwos¢ dostoso-
wania produktu do potrzeb klienta. Sposrod tej grupy 40% stron finansowanych byto
ze srodkdéw EFS. Warto zwréci¢ uwage na strong www.panato.org, ktéra powstala
w ramach projektu Wroctawskie Centrum Przedsigbiorczosci Spotecznej. Na portalu,
oprocz podstawowych informacji nt. Spotdzielni Socjalnej ,,Panato”, mozna znalez¢
biezaca oferte przedsiebiorstwa, informacje o zrealizowanych projektach oraz aktualne
wiadomosci nt. spotdzielni.

Posiadanie strony internetowej nie jest gwarancja sukcesu, jednak umiejetne
wykorzystanie tego narzedzia moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia liczby klientow
korzystajacych z oferty spotdzielni socjalnej. Kilka z badanych dolnos$laskich pod-
miotéw, oprocz podstawowej dziatalnosci internetowej zwigzanej ze strong WWW,
podjeto takze dziatania wykorzystujace media spoteczne, a konkretnie portale spotecz-
nosciowe. Na portalu Facebook znajdujg si¢ informacje m.in. o takich spétdzielniach
socjalnych, jak ,,Arte”” Wielobranzowa Spotdzielnia Socjalna, Spétdzielnia Socjalna

,.Kotowrotek™ czy Spotdzielnia Socjalna ,,Patron”. Tego rodzaju aktywnos$¢ moze
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mie¢ bardzo znaczny wplyw, m.in. w obszarze preferencji konsumentéw?*. Przy
wykorzystaniu tego rodzaju narzedzia mozliwa jest m.in. biezaca prezentacja oferty
spotdzielni oraz bezposredni kontakt z klientem.

Prezentacja dziatalnosci 100,00%

Dane kontaktowe 92,59%

Prezentacja produktow 74,07%

Mozliwo$¢ dostosowania produktu 48,15%

Cennik produktow 29,63%
Serwis posprzedazowy | 14,81%
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rys. 5. Informacje zamieszczane na stronach internetowych spotdzielni socjalnych

Zrddto: opracowanie wlasne.

Podczas badania przeprowadzono analize tych informacji, ktore najczesciej poja-
wiajg si¢ na stronach internetowych spotdzielni socjalnych. Porownujac badanie z tymi
przeprowadzonymi przez analitykow z BCG, nalezy zauwazy¢, ze pomini¢to czynniki
zwigzane z zamawianiem produktéw on-line, ptatnoscia on-line czy sledzeniem prze-
sytki. Jest to uzasadnione dziatanie, gdyz duza czes$¢ spotdzielni prowadzi dziatalnosé
ustugowa, ktorej nie mozna zakupi¢ przez Internet, a dziatalno$¢ produkcyjna nie jest
sprzedawana w sklepach internetowych. Wyniki zaprezentowano na rys. 5, na ktérym
wyrazono procentowo, jakie informacje zostaty zawarte na stronach internetowych
spotdzielni. Oznacza to zawezenie grupy do przedsigbiorstw, ktore majg strong WWW.

Na rysunku 6 przedstawiono wyniki analizy stopnia internetowej aktywnos$ci
gospodarczej w podziale na branze. Uwzgledniono, ze niektore spotdzielnie socjalne
zglaszaja wigcej niz jedng aktywno$¢ gospodarczg. Z tego wzgledu w kolumnie ,,0g06-
fem” wartosci procentowe sg inne niz na rys. 4. Dokonano rowniez pewnych uogélnien
ze wzgledu na niewielkg liczbe spotdzielni. Pod hastem ,,ustugi” zakwalifikowano
m.in. ustugi sprzatania, ustugi fotograficzne czy ustugi opiekuncze.

3 Zob. M. Brol, S. Czetwertynski, Ksztaltowanie preferencji podmiotéw rynkowych w dobie cyfiy-
zacji, [w:] B. Polszakiewicz, J. Boehlke (red.), Ekonomia i Prawo Tom XII, nr 2/2013, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013, s. 321-331.
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Rys. 6. Poziom internetowej aktywnosci gospodarczej w podziale na branze

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nalezy odnotowac, ze najwyzszy poziom aktywnosci uzyskaty spotdzielnie socjal-
ne zajmujace si¢ edukacjg oraz gastronomia (W rzeczywistosci jedynie jedno przedsie-

biorstwo

badania).

zajmowato si¢ ustugami hotelarskimi i nie miato duzego wptywu na wynik
Z kolei najmniejszy — zajmujace si¢ handlem. De facto sa to spotdzielnie

nowe (zalozone w 2013 r.), ktore co prawda zadeklarowaly dziatalnos¢ handlowa,
ale rowniez edukacyjng (66% z nich) i budowlang, ustugowa i produkcyjna (33%).
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Rys. 7. Poziom internetowej aktywnosci gospodarczej a dlugo$¢ funkcjonowania spotdzielni socjalnej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Problem aktywnos$ci wydaje si¢ mocno skorelowany ze stazem danej spotdzielni
socjalnej. Jak mozna zauwazy¢ na rys. 7, przedsigbiorstwa, ktére zostaty zatozone
przed 2010 r., wykazujg zdecydowanie wyzszy poziom aktywnosci. Te powstate
w ostatnich latach — zdecydowanie mniejszy.

5. Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, nalezy stwierdzic,
ze postawiona we wstepie hipoteza zostala sfalsyfikowana. Co wigcej, internetowa
aktywno$¢ gospodarcza spotdzielni socjalnych na Dolnym Slasku jest zdecydowa-
nie nizsza niz w polskim sektorze MSP. Badanie wykazato, Zze posiadanie strony
internetowej jest zdecydowanie cze$ciej spotykane wsrod MSP. Roznica miedzy
obiema grupami wyniosta okoto 32 punktéw procentowych. Chociaz zaréwno
przedsigbiorstwa komercyjne, jak i spotdzielnie socjalne zorientowane sg na rynek,
to te drugie wykazujg mniejszg aktywno$¢ w stosunku do inicjatyw zwigkszajacych
poziom konkurencyjnosci.

Oczywiscie sam fakt posiadania strony nie stanowi jeszcze o kompleksowym
wykorzystaniu Internetu w dziatalno$ci gospodarczej. Niemniej jest to pierwszy krok
w kierunku aktywnego uczestnictwa w tym obszarze walki rynkowej. W przypad-
ku bardziej wyszukanych narzedzi on-line sektor spotdzielni socjalnych pozostaje
wzgledem MSP jeszcze bardziej w tyle. W zasadzie nie wystepuja aktywnosci cha-
rakterystyczne dla sklepow internetowych, takie jak zamowienia i ptatno$¢ on-line,
$ledzenie przesyltki czy tez komentarze klientoéw. Natomiast profil niektorych spot-
dzielni $wiadczylby o prowadzeniu sprzedazy wlasnych produktow.

Co prawda nie kazdy producent musi mie¢ potrzebe wspierania wlasnej sprzedazy
przez kanaty internetowe. Niemniej ekspansja rynkowa jest pozadanym kierunkiem
rozwoju, ta za$ zwigzana jest z zasiegiem oddziatywania, ktory Internet zapewnia.
Biorac pod uwagg, ze wiele przedsigbiorstw spotecznych opiera swoja dziatalnosé
na zleceniach pochodzacych z sektora publicznego, mozna domniemywag, ze nie po-
szukujg oni szerszego grona odbiorcow. Jednak taka strategia jest wyraznie sprzeczna
z zatozeniami teoretycznymi koncepcji spotdzielni socjalnych, gdyz ograniczajac
swoj udziat rynkowy, zmniejsza si¢ mozliwos$ci zatrudnienia dodatkowych osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ponadto brak dywersyfikacji odbiorcow
nie zapewnia stabilnosci finansowej przedsigbiorstwa.

Wystepuja szczegdlne przypadki, w ktorych spotdzielnie socjalne ograniczajg
swoja internetowg aktywnos¢ gospodarcza ze wzgledu na brak mozliwos$ci sprostania
popytowi rynkowemu. Dobrym przyktadem jest Spétdzielnia Socjalna ,,Szklany Swiat”
— Bombki. Chociaz ma ona wlasna strong internetowg z katalogiem produktow, to
chwilowo sprzedaz on-line zostata zawieszona. Zwigzane jest to z niewystarczajacymi
zasobami — gléwnie ludzkimi, szczegdlnie w okresie swigtecznym. Przyktad ten jest
jednak odosobniony i nie powinien rzutowac na ogdlne tendencje wystepujace w tym
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sektorze. Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku spétdzielni socjalnej ,,Panato”,
ktérej witryna internetowa moze by¢ uznana za Wzorcowa.

Kolejny wniosek, ktory nasuwa si¢ po analizie materiatu badawczego, dotyczy
czasu funkcjonowania spotdzielni socjalnej na rynku. Te z dtuzszym stazem charak-
teryzuja si¢ wiekszym poziomem aktywnos$ci internetowej. Mozna to thumaczy¢ tym,
ze aby utrzymac si¢ na konkurencyjnym rynku, musiaty zaistnie¢ rowniez w Interne-
cie. Z kolei spétdzielnie powstate w 2013 r., po pierwsze, wcigz podlegaja wsparciu
ze strony sektora publicznego (co najmniej w kwestii wsparcia pomostowego), a po
drugie, moga by¢ jeszcze w fazie organizacji. Istnieje rOwniez mozliwo$¢, ze osoby je
zaktadajace nie bedg w stanie utrzymac si¢ na rynku i brak inicjatywy w stosunku do
najprostszych form zaistnienia w Internecie jest jednym z tego objawow.

Niniejszy artykut stanowi wstep do badania kwestionariuszowego zarzadow spot-
dzielni w zakresie przyczyn wystgpowania okre§lonego stopnia internetowej aktywnosci
gospodarczej. Badanie takie pozwoliloby na jednoznaczne stwierdzenie, czy niska
aktywnos$¢ wynika z braku konieczno$¢ postugiwania si¢ narzedziami nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych czy tez braku zaangazowania w osiagnigcie
wyzszego stopnia konkurencyjnosci. W tak szczegdInym przypadku przedsigbiorczosci,
jaki charakteryzuje spotdzielnie socjalne, wysoce niepewne jest przetrwanie podmiotow
na konkurencyjnym rynku po wygasnigciu wsparcia ze strony sektora publicznego.
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ON-LINE BUSINESS ACTIVITY OF SOCIAL
COOPERATIVES IN LOWER SILESIA

Summary: This article is an attempt to establish the level of Internet use in a business ac-
tivity by managers of social cooperatives operating in Lower Silesia. Social cooperatives as
a form of social enterprise must maintain a profitable business activity. Only this way they
can provide jobs for people facing social exclusion, which is their primary objective. To make
this possible it is necessary to take market orientation approach so also compete with other
for-profit entrepreneurs. The article discusses the results of authors’ research about on-line
business activity of social cooperatives in Lower Silesia and compares them to the results of
an analysis carried out for the small and medium enterprises sector. This sector was chosen as
a control group because of similarities between it and the social enterprises sector. The con-
ducted analyzes show a lower level of social cooperatives on-line business activity especially
among the newly created entities.

Keywords: social cooperative, social enterprises, Internet.



