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Ewa Stawicka
Szkota Gtoéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

STOSOWANIE NORM I STANDARDQW
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
W PRZEDSIEBIORSTWACH SEKTORA MSP

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan zwiazane z implementacja norm
i standardow spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu w przedsiebiorstwach sektora MSP.
Omowiono normy i standardy spotecznej odpowiedzialno$ci, dokonano ich oceny, oméwiono
takze ich funkcjonalno$é i role w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw. Artykul oparty
jest na wynikach badan przeprowadzonych w 2011 r. Badaniami objeto 158 przedsigbiorstw,
ktore tworzyly dwie odrgbne proby badawcze. Pierwsza proba to przedsigbiorstwa sektora
MSP branzy agrobiznesu z wojewoddztwa mazowieckiego. Druga proba to przedsiebiorstwa
wylosowane z dwoch ogélnopolskich baz danych: REGON i EFEKT. Badania przeprowa-
dzili MillwardBrown SMG/KRC oraz PwC w 2011 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

Stowa kluczowe: normy, standardy, spoteczna odpowiedzialnosc.

DOI: 10.15611/pn.2014.338.16

1. Wstep

Standardy spotecznej odpowiedzialno$ci (CSR) i zachety do ich stosowania znajdu-
ja sie w wielu dokumentach i zaleceniach dotyczacych gospodarczego rozwoju Pol-
ski, m.in. w zatozeniach strategii rozwoju kraju czy strategii Europa 2020. Rowniez
strategiczne dokumenty, ktore tworzone sa w przedsigbiorstwach, takie jak kodeksy
etyczne, pisemne sformutowanie misji, wizji czy wartosci organizacji zawieraja od-
wolania do zasad CSR i podkreslenie ich waznos$ci z punktu widzenia rozwoju fir-
my. Do tych zasad zalicza si¢: relacje z konsumentami, relacje z pracownikami, or-
ganizacj¢ pracy w firmie czy uczciwe praktyki rynkowe. Podkreslanie wagi etyki w
biznesie 1 wzrastajace poczucie odpowiedzialnosci roznych grup interesariuszy za-
poczatkowaty poszukiwanie metod i narzgdzi wlaczania CSR do codziennych dzia-
tan przedsiebiorstw. Efektem tych zamierzen jest powstanie wielu instrumentéw do
wdrazania spotecznej odpowiedzialno$ci w biznesie, zarzadzania nig, jej mierzenia
i komunikowania.
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Faktem jest, ze w Polsce po akcesji do Unii Europejskiej normy i standardy
przestaty by¢ obowigzkowe, a staty si¢ dobrowolne w stosowaniu przez przedsie-
biorcow, chyba ze ich wdrazanie okre$lone jest obowigzkiem wynikajacym z usta-
wy prawnej. Jednak wraz z ograniczeniem roli pafnstwa w regulacji poszczego6lnych
rynkoéw 1 wzrostem znaczenia sit rynkowych pojawila si¢ potrzeba stworzenia regut
w celu zapewnienia i utrzymania standardow postepowania. Wdrazanie norm i stan-
dardéw wérdd przedsigbiorcow jest jednak w duzej mierze dobrowolne.

Celem artykutu jest zbadanie wykorzystywania w praktyce norm i standardow
dotyczacych dzialan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig w sektorze ma-
lych i $rednich przedsigbiorstw.

Badaniami objeto przedsigbiorstwa, ktore tworzyty dwie odrgbne proby badaw-
cze. Pierwsza proba to przedsigbiorstwa sektora MSP branzy agrobiznesu z woje-
wodztwa mazowieckiego. Badania przeprowadzone przez J. Woloszyna, E. Sta-
wicka i M. Ratajczaka dotyczyly przedsiebiorcow z sektora MSP w wojewddztwie
mazowieckim, proba badawcza objeta 137 przedsigbiorcow z branzy agrobiznesu
z obszaréw wiejskich (mate przedsiebiorstwa — 62%, mikro — 31%, $rednie 7%),
badania przeprowadzono w 2011 r. W obrgbie metod iloSciowych zastosowano ba-
dania ankietowe, a kwestionariusz ankiety wystano do wszystkich przedsigbiorstw
sektora MSP w wojewodztwie mazowieckim (otrzymano 137 wypetnionych ankiet).
Druga proba to przedsigbiorstwa wylosowane z dwoch ogolnopolskich baz danych:
REGON i EFEKT. Badania przeprowadzili MillwardBrown SMG/KRC oraz PwC
w 2011 r. na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci. Badania prze-
prowadzono na probie 158 przedsiebiorstw (cala proba ogdlnopolska uczestnicza-
ca w badaniu n = 850, natomiast 158 podmiotow gospodarczych stanowilo grupe
firm, ktorych przedstawiciele znali pojecie CSR i w ktorych dziatania zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu byly realizowane wedtug norm i standardow
CSR). W obrebie metod ilosciowych wykorzystano technike CAPI, w obrebie metod
jakosciowych badanie zrealizowano z wykorzystaniem wywiadow poglebionych
z przedsigbiorcami lub z pracownikami.

2. Normy i standardy spolecznej odpowiedzialnosSci biznesu

Normy i standardy stanowig rodzaj aspiracyjnych zasad w odniesieniu do zachowan
biznesowych na rynku. Standard i norma w praktyce zapewniaja odpowiedni po-
ziom jakosci i bezpieczenstwa, wygody lub zgodnosci z innymi wytworami techniki.
Z reguty w przypadku spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie definicja standardu
okresla inicjatywe majaca na celu zmiang zachowan podmiotow gospodarczych
W sposob zauwazalny i powtarzalny, mozliwa do implementacji w przedsi¢bior-
stwie, przetozenia na procesy, systemy i mechanizmy'. Standard zawiera wytyczne,
sposob postepowania, instrumenty zarzadcze, metody badan, oceny i poréwnan oraz

' W praktyce uzywane sa zamiennie nazwy: norma, standard, instrument, narzedzie, inicjatywa,
kodeks.
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normy podlegajace audytowi’. Zalozeniem i celem standardow CSR jest stworzenie
podstaw do wdrazania dobrych praktyk, a takze zachgta do doskonalenia, tworzenia
indywidualnych $ciezek rozwoju w zaleznosci od branzy czy strategii organizacji
oraz wdrazania innowacji. Normy pomagajg rowniez zarzadzac¢ spoleczna odpowie-
dzialno$cig oraz zaspokajaé potrzeby interesariuszy, podsuwaja wzory postgpowa-
nia i uczg ocenia¢ wptyw dziatan organizacji na otoczenie.

W zwigzku ze wzrostem znaczenia samej koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nos$ci na rynku i w kontaktach biznesowych zwigkszaja si¢ rowniez znaczenie
i potrzeba standaryzacji dziatan z zakresu CSR. Wytycznych, norm, standardow
i zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej jest wiele. Naj-
bardziej znane sg wytyczne do raportowania spolecznego Global Reporting Initia-
tive (GRI), czyli wytyczne do raportowania danych finansowych. Sag to dziatania
stosowane przez wicksze przedsigbiorstwa, ktore publikujg informacje w raportach
spotecznych, opisujac swoja aktywnos$¢ w zakresie CSR. Ta forma przeszta znacza-
ca ewolucje w czasie, od poczatkowych raportéw informujacych przede wszystkim
o kwestiach srodowiskowych, zdrowia czy bezpieczenstwa pracy po informacje zin-
tegrowane dotyczace zardwno kwestii srodowiska, jak i kwestii spotecznych, etycz-
nych czy ekonomicznych. W przypadku duzych przedsigbiorstw powstaly rowniez
inne standardy, takie jak wytyczne OECD dla przedsig¢biorstw wielonarodowych czy
inicjatywa Global Compact.

Natomiast na skutek wymagan i zadan §wiadomych klientow, ktorzy mocniej
zaczeli domaga¢ si¢ dowodow na prowadzenie dziatalnosci spotecznie odpowie-
dzialnej przez przedsigbiorcow, zaczely powstawaé szczegotowe uregulowania.
Ustaleniem regut i standardow postepowania potwierdzajacych i weryfikujacych
stosowanie dobrych praktyk, norm i zasad zajety si¢ niezalezne osrodki utatwiaja-
ce wprowadzanie CSR do systemu przedsiebiorstw. Rowniez sami przedsiebiorcy,
szczegolnie ci, ktorzy sa swiadomi koniecznosci wdrazania transparentnych dzia-
tan, coraz czesciej dobrowolnie wdrazaja normy i standardy w codziennej praktyce.
Przedsigbiorcy majg do dyspozycji wiele rozmaitych narzedzi utatwiajacych obiek-
tywizacje spotecznej odpowiedzialnosci. Wsrdod nich wyrdzni¢ mozna:

e standardy procesu, ktére pozwolg okresli¢ procedury ksztattowania relacji z in-
teresariuszami (AA 1000, GRI);

e standardy wynikow, ktore okreslaja, co jest dopuszczalne, a co nie (Global Com-
pact, konwencja MOP);

e standardy zasad ulatwiajace okreslenie najlepszych praktyk w poszczegdlnych
obszarach (np. wytyczne OECD);

* standardy certyfikowania, ktore okreslaja, jaki powinien by¢ system zarzadzania

w danym obszarze, potwierdzony certyfikatem (SA 8000, ISO 14001, EMAS);

2 L. Makuch, Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011.
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e standardy przegladow okreslajace, jakie warunki nalezy spetnié, aby przedsie-
biorstwo zostato zakwalifikowane do danej grupy firm (FTSE4Good, DISGI)*.
Natomiast coraz bardziej znane i coraz czgéciej stosowane w praktyce sg stan-

dardy etycznego postgpowania, tj. normy. Do najbardziej powszechnych i wdra-

zanych przez przedsigbiorcow norm naleza: norma ISO 26000, standard SA 8000,

norma AA 1000, system ekozarzadzania i audytu EMAS (Eco Management and Au-

dit Scheme). Sa rowniez inne normy i standardy, ktére §wiadczg o wyzszej jakosci
swiadczonych ustug, takie jak normy ISO: 9001, 14001, 18001 czy standard zwiagza-
ny z bezpieczenstwem zywnosci HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points).

Norma ISO 26000 jest uporzadkowaniem zasad, definicji i narzedzi CSR. Do-
tyczy ona réznych organizacji, zarowno biznesowych, jak i organow administracji
panstwowej czy instytucji trzeciego sektora. Jest to swoisty przewodnik z wytyczny-
mi, nie jest jednak przeznaczony do certyfikacji. Trudno tez w praktyce faktycznie
zweryfikowac, ile organizacji postepuje zgodnie z CSR, gdyz czes$¢ przedsigbior-
cOW zna samo pojecie spotecznej odpowiedzialnosci i Swiadomie wdraza dziatania
zgodnie z wytycznymi normy, a zdarzaja si¢ rowniez praktyki przedsigbiorstw, ktore
realizujg dziatania CSR, nawet nie kojarzac samego pojecia, po prostu od zawsze
dziataja w zgodzie z etyka biznesu.

Norma SA 8000 (Social Accountability 8000) jest praktyka z obszaru przestrze-
gania praw czlowieka, praw pracowniczych i systemu zarzadzania kapitatem ludz-
kim. W praktyce reguluje ona przede wszystkim relacje wewnatrz przedsigbiorstwa
i z pracownikami. Jednym z kluczowych elementow normy SA 8000 jest obowiazek
przestrzegania zasad zawartych w normie (w zakresie 9 obszaréw) nie tylko przez
firme, ktora chce uzyskac certyfikat, ale takze przez dostawcoOw organizacji i ich
dostawcow. Takie ostre wymagania nie sg zawarte nawet w normie ISO 9001 czy
14001.

Natomiast norma AA 1000 (AA 1000 SES — Stakeholders Engagement Stan-
dard) dotyczy budowania relacji i prowadzenia dialogu z interesariuszami. Norma
uznawana jest za uniwersalng, poniewaz stosowac ja mogg nie tylko firmy, lecz tak-
ze organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne. Norma ta nie jest norma certyfi-
kujaca, lecz narzedziem stymulujacym zaangazowanie spoteczne.

Innymi normami dotyczacymi réwniez CSR, cho¢ nie bezposrednio, sa: ISO
9001, czyli norma dotyczaca zarzadzania jakos$cia, ISO 140001 zwigzana z zarza-
dzaniem $rodowiskiem oraz ISO 18001 dotyczaca zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. W przypadku przedsigbiorstw zwigzanych z branza spozywcza,
przetworstwem czy dostawcow zywnosci istotny jest standard HACCP, ktory kon-
centruje si¢ na bezpieczenstwie zywnosci i od 1 maja 2004 r. jest obowigzkowy dla
wszystkich firm w Polsce z branzy spozywczej. Rowniez coraz wicksze znaczenie
na polskim rynku ma system EMAS, ktory wykazuje duze podobiefistwo do normy
ISO 14001. Od 2001 r. tres¢ normy ISO 14001 zostata wtaczona do rozporzadze-

3 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw migedzynarodowych, Difin, War-
szawa 2008, s. 109.
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nia EMAS, pozwalajac na ograniczenie si¢ do identyfikacji dodatkowych wyma-
gan stawianych organizacjom w systemie EMAS. Wdrozenie systemu zarzadzania
srodowiskowego w oparciu o wymagania normy ISO 14001 mozna traktowac jako
krok w kierunku rejestracji w systemie EMAS*. Natomiast wprowadzenie normy
ISO 14001 wptywa na caty system zarzadzania przedsicbiorstwem. Wigze si¢ ze
zmianami w misji i strategii, ktore muszg uwzglednia¢ cele polityki sSrodowiskowe;j
wynikajace z realizacji koncepcji zrbwnowazonego rozwoju. Istotnym ogniwem sg
réwniez pracownicy, ktorzy musza by¢ przygotowani, nadzorowani i odpowiednio
zarzadzani przez kierownikow, petnigcych funkcje przywodcow w zakresie ochrony
srodowiska. Przedsigbiorcy, ktorzy wdrozyli normg ISO 14000, nie majg mozliwo-
$ci podejmowania decyzji bez uwzgledniania aspektow $rodowiskowych. Wedlug
danych The ISO Survey z 2004 r. liczba wdrozonych certyfikatow na $wiecie jest
coraz wigksza i wynosita od 14 106 w 1999 r. do 90 567 w 2004 r.° Najwigksza popu-
larnoscia cieszyla si¢ w Japonii i Hiszpanii. Rowniez w Polsce coraz wigcej przed-
sigbiorcow interesuje si¢ wdrozeniem standardu, cho¢ ich liczba jest orientacyjna.

Dotychczas nie opracowano jednego powszechnie przyjetego schematu normy
dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci, ktora bytaby norma certyfikujacg. Naj-
nowszym i uniwersalnym rozwigzaniem jest norma ISO 26000, ktora nie jest norma
systemu zarzadzania. Nie zostata pomys$lana i nie nadaje si¢ do stosowania do celow
certyfikacyjnych, regulacyjnych czy w zapisach umow.

3. Wdrazanie norm i standardow w sektorze malych i srednich
przedsi¢biorstw

Wdrazanie norm i standardow w polskich przedsiebiorstwach, szczegdlnie w sekto-
rze matych i $rednich, to dzialania dorazne. Réwniez dane dotyczace wdrazania
norm i standardow w polskich przedsigbiorstwach sg czesto orientacyjne. Faktem
jest jednak, ze popularno$¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
potwierdzenia dobrych praktyk w tym zakresie poprzez posiadanie certyfikatow czy
informowania o nich interesariuszy wzrasta. ROwniez coraz bardziej $wiadomi kon-
sumenci, ich oczekiwania i wymagania, a takze media, ktore szybko dzielg si¢ infor-
macjami o praktykach firm, wymuszajg na przedsigbiorcach potwierdzenie wdraza-
nia zasad spotecznej odpowiedzialnosci, jakosci i bezpieczenstwa. Opinia publiczna
i media sa i bedg coraz bardziej sceptyczne wobec deklaracji sktadanych bez pokry-
cia i bedg domagac si¢ ,,dowodow”, czyli zgodnoS$ci postgpowania z przyjetymi nor-
mami. Brak tych dzialan moze by¢ zrodtem ryzyka zwigzanego z niezadowoleniem
interesariuszy. Nie ma doktadnych badan wskazujacych, ile firm na rynku polskim

4 Podstawowe zasady systemu okre$la Rozporzadzenie 761/2001 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 19 marca 2001 r. dopuszczajace dobrowolny udzial organizacji we wspdlnotowym sys-
temie ekozarzadzania i audytu (EMAS), Dz.U. EU L 42/2009. Rozporzadzenie z dniem 1 maja 2004 r.
zacze¢to obowigzywaé w Polsce.

> The ISO Survey — 2004, www.iso.org/iso/survey2004.pdf.
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stosuje w praktyce CSR, jest to raczej niewielka ilos¢. Brak tez doktadnych danych
dotyczacych wdrozonych norm i standardow, w szczegdlnosci tych zwigzanych
z praktykami spotecznej odpowiedzialnosci.

Badania przeprowadzone przez autorke artykutu dotycza deklaracji przedsig-
biorcoOw z wojewodztwa mazowieckiego z branzy agrobiznesu i z obszarow wiej-
skich. Wykorzystano roéwniez wyniki badan przeprowadzonych dla PARP. Analiza
dotyczy wdrazania norm i standardéw w sektorze MSP w Polsce.

Badani przedsigbiorcy z obu analizowanych grup w nieznacznym stopniu znali
pojecie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i realizowali dziatania z nig zwigzane.
Zdarzaja si¢ rowniez przypadki, ze przedsi¢cbiorcy nie znajg pojecia CSR, a dziataja
zgodnie z wytycznymi, normami i w zgodzie z etykg biznesu, wdrazajgc praktyki
dobrowolnie.

Wsrdéd badanych przedsiebiorcow z wojewddztwa mazowieckiego 62% bada-
nych zadeklarowato, ze w zaden sposob nie zwraca uwagi na aspekt spotecznej od-
powiedzialnosci w swoich praktykach biznesowych, pozostata grupa przedsigbior-
cOw twierdzita, ze podejmuje dziatania w zakresie przeprowadzania audytu wobec
dostawcow pod katem etycznym i $rodowiskowym (10%), analizuje dostawcow
i oferty pod katem CSR (28%). Wsrdd 137 badanych podmiotow gospodarczych
67% nie posiadalo certyfikatow czy tez wdrozonych norm i standardéw. Natomiast
pozostali przedsiebiorcy deklarowali, ze wdrozyli w przedsigbiorstwie najczesciej
norme ISO 9001 (15 przedsigbiorcow), system HACCP (11 przedsiebiorcéw), nor-
me ISO 14000 (8 przedsigbiorcow), ISO 18000 (7 przedsiebiorcow) (rys. 1).
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Rys. 1. Normy i standardy wdroZone w systemie zarzadzania w sektorze MSP agrobiznesu (%)

Zré6dto: badania whasne, J. Wotoszyn, E. Stawicka, M. Ratajczak, Spoleczna odpowiedzialnosé matych i
Srednich przedsigbiorstw agrobiznesu z obszarow wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2012.
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Jesli chodzi o norme AA 1000 dotyczaca budowania relacji i prowadzenia dia-
logu z interesariuszami, przedsigbiorcy nie wskazywali na wdrazanie dziatan w tym
kierunku. Podkreslali natomiast, ze prowadza dialog z interesariuszami, ale raczej
ma on charakter nieformalny. W celu okreslenia statystycznej niezalezno$ci migdzy
sekcja dziatalnosci a prowadzeniem udokumentowanego dialogu z interesariuszami
zostal przeprowadzony test niezaleznosci y?, ktory wykazat, ze badane zmienne sg
wzajemnie zalezne (tab. 1).

Tabela 1. Okreslenie statystycznej niezaleznosci migdzy sekcja dziatalnosci a prowadzeniem
udokumentowanego dialogu/konsultacji z interesariuszami

TEST NIEZALEZNOSCI 2

Hipotezy:

H,: [badane zmienne s3 wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie s3 wzajemnie niezalezne]

752 =14,39> ;(é = 11,07, zatem odrzucamy hipotez¢ H, na rzecz H, przy a = 0,05

Wspolezynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy=0,43
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — zwykty Cxy=10,52
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona — skorygowany skorCxy = 0,64

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna Y: Prowadzenie udokumentowanego dialogu/konsultacji z interesariuszami

Zrodto: badania wlasne; J. Wotoszyn i in., wyd. cyt.

Badania wykazaty, ze w sposob dos¢ regularny z wybranymi grupami intere-
sariuszy dialog prowadzili przedsigbiorcy z branzy przetworstwa przemystowego.
Z kolei w sposob nieformalny oraz nieregularny z wybranymi grupami interesariu-
szy dialog byl prowadzony przez badane podmioty gospodarcze dzialajace w sekcji
handlowej oraz rolnictwa. Praktycznie formy takiego dialogu w ogoéle nie wystepo-
waty w badanych firmach z sekcji transportowej. Obliczone wspotczynniki pokaza-
ly, Ze sita zalezno$ci miedzy tymi cechami jest umiarkowana.

Natomiast wyniki badan przeprowadzonych dla PARP na probie 158 podmiotow
gospodarczych potwierdzily, ze ponad potowa badanych przedsigbiorcow, ktorzy
potwierdzili znajomos¢ pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, deklarowata,
ze realizowane byty w przedsi¢gbiorstwach dzialania zgodnie z jedng z dwoch norm,
mianowicie ISO 26000 (27% przedsiebiorcow) 1 ISO 14001 (27% przedsiebiorcow).
Réwniez 27% badanych przedsigbiorcow deklarowato, Ze realizujg dziatania CSR,
lecz nie potrafig wskazac, jaka jest to norma (rys. 2).
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Rys. 2. Rodzaje wykorzystywanych w przedsi¢gbiorstwach norm dotyczacych dziatan zwigzanych
z CSR

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie; Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Raport, MillwardBrown SMG/KRC, PwC, Warszawa 2011.

Normy i standardy najcze$ciej wdrozone byty w wigkszych przedsigbiorstwach.
W podziale na branze¢ najczegsciej w firmach produkcyjnych (67%), firmach zwia-
zanych z budownictwem (69%), ustugowych (53%), natomiast najrzadziej w fir-
mach handlowych (42%). Cze¢sciej rowniez wdrozone normy i standardy posiadaty
przedsiebiorstwa zlokalizowane na zachodzie kraju. Moze to $wiadczy¢ o dobro-
wolnym wdrazaniu wysokich standardéw przez przedsiebiorcow, ktorzy wspotpra-
cuja z partnerami biznesowymi z zachodu, np. z Niemiec, gdzie wysokie standardy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sa wymagane w stosunku do réznych grup
interesariuszy.

Natomiast przedsigbiorcy zapytani o znajomo$¢ norm i standardow CSR
w ogole deklarowali, ze znajg normy i standardy, ale czesto nie potrafili ich wymie-
ni¢. Wedtug danych PARP do najbardziej znanych przedsigbiorcom norm nalezata
ISO 14001 (znajomos¢ tej normy deklarowato 31% badanych), ISO 26000 (30%),
EMAS (16%), AA 1000 (16%). Jednak bardzo duza grupa przedsi¢biorcoOw nie po-
trafita wymieni¢ zadnego okreslonego przewodnika ani normy CSR. Znajomoscia
norm i standardow cechowali si¢ przede wszystkim przedsi¢biorcy z firm $rednich
i duzych, zdecydowanie rzadziej wiedze¢ na temat dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych oraz norm i standardéw posiadali przedsigbiorcy z sektora mikro.
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4. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$c¢ jest coraz czgsciej stosowana praktyka przedsigbiorstw,
nabiera rowniez znaczenia w odbiorze spotecznym. Coraz bardziej powszechna sta-
je si¢ rowniez presja w kierunku tworzenia i stosowania narzedzi i instrumentow
CSR w sektorze nie tylko duzych, lecz takze matych i $rednich przedsigbiorstw.
Standardy CSR pomagaja ulepszy¢ zarzadzanie, zwickszy¢ wiarygodno$¢, prowa-
dzi¢ dialog i angazowac¢ interesariuszy, a wszystko po to, by poprawic¢ efektywnos¢
oraz zidentyfikowac i zarzadzac ryzykami zwigzanymi ze spotecznymi, srodowisko-
wymi i etycznymi czynnikami.

Kazda firma jest indywidualnie tworzona oraz posiada swoja filozofi¢ funkcjo-
nowania w zaleznos$ci od tego, przez kogo jest kierowana. Natomiast zbior norm
1 standardow CSR stanowi swoisty przewodnik, jak zarzadza¢ w sposéb etyczny
i odpowiedzialny, a jednocze$nie wydajnie i efektywnie. RoOwniez wraz z ograni-
czeniem roli panstwa w regulacji poszczegolnych rynkow i wzrostem znaczenia sit
rynkowych pojawita si¢ potrzeba stworzenia regut w celu zapewnienia i utrzymania
standardow postgpowania. Wdrazanie norm i standardow wsrdd przedsigbiorcow
jest jednak w duzej mierze dobrowolne. W przypadku sektora MSP stosowanie norm
1 standardow CSR nie jest jednak powszechng praktyka, nie sg znane samo pojecie,
a przede wszystkim korzysci ptynace z bycia spotecznie odpowiedzialnym przedsie-
biorca. Istnieje roéwniez niebezpieczenstwo, ze brak zaangazowania i konsekwencji
sektora MSP w kierunku wdrazania wysokich standardéw moze powodowa¢ znacz-
ne opdznienia w tych kwestiach w stosunku do innych przedsigbiorcéw z Europy.
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THE USE OF NORMS AND STANDARDS OF SOCIAL
RESPONSIBILITY IN THE SME SECTOR

Summary: This paper presents the results of research related to the implementation of norms
and standards of Corporate Social Responsibility in the SME sector. The paper describes and
assesses the norms and standards of social responsibility, their function and role in small and
medium-sized enterprises. The article is based on the results of surveys carried out in 2011.
The study included 158 companies that create two separate pools. The first one refers to SME
businesses from agribusiness industry from the Mazovian Voivodeship. The second pool are
the companies drawn from two national databases: REGON and EFFECT. The research was
conducted by Millward Brown, SMG/KRC and PwC in 2011 on the request of the Polish
Agency for Enterprise Development.
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