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Badania marketingowe — nowe podejscia ISSN 1899-3192
oraz metody na wspotczesnym rynku

Magdalena Daszkiewicz, Sylwia Wrona
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ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE ONLINE
JAKO ALTERNATYWA DLA TRADYCYJNYCH
METOD GROMADZENIA DANYCH -

SZANSE ROZWOJU I WYZWANIA DLA BADACZY

Streszczenie: Wspotczesne badania jakosciowe to juz nie tylko tradycyjne wywiady fokuso-
we face-to-face czy tez indywidualne wywiady pogtebione. Co prawda, ich udziat w wydat-
kach na badania jako$ciowe nadal jest najwigkszy, jednak coraz czesciej obok wskazanych
klasycznych metod badan jako$ciowych pojawiaja si¢ ro6znego rodzaju ich modyfikacje, jak
chociazby te wynikajace z wykorzystania nowych technologii do pozyskiwania informacji.
Celem artykutu jest przedstawienie mozliwos$ci oraz ograniczen zwigzanych z wykorzysta-
niem metody zogniskowanych wywiadow grupowych w badaniach online.

Stowa kluczowe: OFGI, zogniskowane wywiady grupowe online, badania online.

DOI: 10.15611/pn.2014.336.31

1. Wstep

W dzisiejszych czasach ludzie coraz bardziej dbajg o prywatnosc¢ i nieche¢tnie wpusz-
czaja do swojego $wiata osoby z zewnetrz, jezeli zwigzane jest to z bezposrednig
interakcja. Nieco inaczej sprawa wyglada w Internecie. Dlatego wydaje sie, ze al-
ternatywa dla branzy badawczej staje si¢ kreatywne czerpanie z catego arsenatu do-
stepnych metod online. Warto tu zauwazy¢, ze od 2007 roku liczba respondentow
badan przez Internet zwickszyta si¢ w Polsce blisko 8-krotnie. Jak pisze Piotr Idzik:
»W obliczu przenoszenia si¢ aktywnosci marek i konsumentow do Internetu trend
ten wydaje si¢ by¢ oczywisty. Kolejnym krokiem bedzie dalsze podazanie za bada-
nymi w ich naturalne srodowisko, czyli rozwdj mobilnych badan online oraz badan
opartych na koncepcji medidow spotecznosciowych, a takze lgczenie nowych me-
tod badan ze standardowymi podej$ciami badawczymi” [Rocznik PTBRiO, Edycja
XVIL, 2012/13, s. 35].

Celem prezentowanego artykulu jest przedstawienie mozliwosci oraz ograniczen
zwigzanych z wykorzystaniem metody zogniskowanych wywiadow grupowych
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w badaniach online. Analiza oparta na studiach literaturowych oraz doswiadczeniu
autorek w prowadzeniu tradycyjnych i internetowych badan jako§ciowych moze sta-
nowi¢ wstep do dyskusji nad szansami rozwoju oraz wyzwaniami, jakie wigza si¢
z wykorzystaniem interakcji online do gromadzenia danych pierwotnych.

2. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) — charakterystyka
metody badawczej

Badanie fokusowe to, najogolniej mowiac, dyskusja grupowa w gronie kilku zapro-
szonych 0s6b (tradycyjnie od 7 do 9 respondentéw), moderowana przez badacza
zgodnie z przygotowanym wczesniej scenariuszem wywiadu. Zadaniem moderatora
jest takie ukierunkowanie (zogniskowanie) wywiadu, aby dowiedzie¢ si¢ jak najwig-
cej na temat bedacy przedmiotem badania (por. [Maison 2010, s. 61]).

Z definicji tej, a takze z pelnej polskiej nazwy omawianej metody — zogniskowany
wywiad grupowy — wynikaja jej kluczowe cechy. Jest to badanie realizowane w for-
mie grupowego wywiadu (kilku uczestnikow), skoncentrowane (swobodnie zogni-
skowane') wokot okreslonego tematu, a prowadzona rozmowa jest poglebiona i ma
charakter dyskusji, a nie tylko odpowiadania na zadawane przez badacza pytania.

Swobodny, a jednoczesnie poglgbiony charakter wywiadu oznacza, ze badacz
realizuje go wedhug luzno zakreslonego scenariusza, zawierajacego bardziej tematy,
jakie nalezy poruszy¢, i kierunki ich poglebiania niz konkretne, sztywno sformuto-
wane pytania do respondentéw. Sposdb formutowania pytan, ich porzadek i glebia,
a takze jezyk, jakim postuguje si¢ podczas wywiadu moderator, uzaleznione sa od
charakterystyki danej grupy oraz warunkow, w jakich prowadzony jest wywiad. Do-
minuja pytania otwarte, a obie strony (zard6wno moderator, jak i respondenci) pelnig
aktywna role podczas dyskusji i majg wptyw na jej przebieg. Respondenci nie tylko
odpowiadaja na pytania moderatora, ale co wazne — stuchaja nawzajem swoich wy-
powiedzi i reaguja na nie. Poszczegdlne opinie stajg si¢ bodzcem do dalszej dysku-
sji. Umozliwia to zgromadzenie stosunkowo duzej ilosci informacji i wielostronny
oglad poruszanych zagadnien.

Specyfika omawianej metody wyznacza zakres jej mozliwych zastosowan. I tak
zogniskowane wywiady grupowe ,,znajduja zastosowanie wszedzie tam, gdzie dazy
si¢ do zrozumienia zachowan respondentow, uzyskania wgladu w ich motywacje,
sposoby ksztattowania si¢ ich przekonan, opinii i decyzji” [Badania jakosciowe. Me-
tody i narzedzia, 2012, s. 147]. Badania fokusowe przeprowadzane s3 najczesciej
w sytuacji, gdy potencjalni uczestnicy sg stosunkowo tatwo dostepni, a badaczom
zalezy na ogolnej orientacji w temacie (wstgpne rozpoznanie, eksploracja stabo
znanych zjawisk) badz poglebieniu badania ilo§ciowego i przypuszczajg, ze obec-

!, Prawdziwy wywiad jako$ciowy ma strukture dos¢ swobodna, to znaczy mniej wazne jest sfor-
mutowanie konkretnych pytan oraz kolejnos¢ ich zadawania, bardziej za$ uzyskanie okreslonych infor-
macji, bez wzgledu na to, za pomoca jakiego pytania informacje te si¢ zdobedzie” [Maison 2010, s. 62].
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no$¢ innych oso6b w trakcie rozmowy bedzie dodatkowo stymulowa¢ wypowiedzi.

Inng istotng okolicznos$cia, ktéra czgsto determinuje wybdr tej metody, jest sytu-

acja, w ktorej badacze poszukuja informacji z perspektywy bardziej socjologicznej

niz psychologicznej i potrzebuja konfrontacji opinii poszczegdlnych uczestnikow
wywiadu czy tez wspolnego generowania rozwigzan (pobudzania kreatywnosci re-
spondentow).

Oczywiscie wybor metody fokusowej niesie za soba okreslone konsekwencje dla
osoby prowadzacej wywiad. Moderator, poza umiej¢tnoscig nawigzywania i pod-
trzymywania kontaktu, opanowaniem regut budowania i zadawania pytan oraz stra-
tegii prowadzenia wywiadu, musi wykaza¢ si¢ znajomos$cia proceséw grupowych
oraz zdolno$cig kontroli nad nimi, w tym umiejetnoscig radzenia sobie z wystepuja-
cymi zjawiskami grupowymi (m.in. konformizmem grupowym czy tez wytanianiem
si¢ lideréw, osob dominujacych). Jednoczes$nie nalezy tu wyraznie podkresli¢, ze
»jednostka obserwacji w badaniu fokusowym w mniejszym stopniu powinien by¢
pojedynczy respondent, a w wiekszym — grupa jako calo$¢, wraz z petnym kontek-
stem dokonujacych si¢ w niej procesdw”. [Badania jakosciowe 2012, s. 135].

Na tle zarysowanej charakterystyki zogniskowanych wywiadéw grupowych
mozna pokusi¢ si¢ o wyroznienie kluczowych zalet oraz gtdwnych ograniczen oma-
wianej metody badawczej. Wsrod zalet znajdziemy m.in.:

*  wspolny wysitek grupy, dajacy w efekcie wiele cennych informacji i zazwyczaj
wiecej ciekawych konceptow niz suma pomystéw o0sob pracujacych indywidu-
alnie,

* pozytywny wzajemny wplyw uczestnikow na siebie, ktorzy przez dyskusj¢ i wy-
miang pogladow stymulujg innych do brania udzialu w wywiadzie i dajg im
wsparcie,

» wigksza spontanicznos¢ i szczeros¢ reakcji respondentow, wywotang atmosferg
dyskusji, co pozwala na pogtebianie i uzyskanie niekonwencjonalnych wypo-
wiedzi,

* mozliwo$¢ uzyskania w krotszym czasie informacji od wigkszej liczby 0sob oraz
dostosowywania na biezaco pytan i obszarow dyskusji do celow badania,

*  mozliwo$¢ obserwacji autentycznych zachowan respondentéw w sytuacji spo-
tecznej, w ktorej si¢ znalezli.

Jezeli chodzi o ograniczenia, pierwsze wigze si¢ z procesami grupowymi, jakie
towarzyszg wywiadom zogniskowanym — ktore moga by¢ zarowno pozytywne (patrz
wyzej), jak 1 negatywne (np. konformizm grupowy, sugerowanie, dominowanie,
a takze przedstawianie siebie z jak najlepszej strony, w poczuciu bycia poddanym
ocenie innych) i w rezultacie doprowadzi¢ do niepetnego lub wrecz nieprawidtowe-
go obrazu badanego zjawiska. Co wigcej, che¢ udziatu w tradycyjnych badaniach
fokusowych (face-to-face) czesciej wyrazaja osoby, ktore sa mobilne i dysponuja
czasem oraz $rodkami, aby dotrze¢ w wyznaczone miejsce na umoéwiong godzing.
Osoby, ktore maja si¢ czym pochwalié, nie bojg si¢ wystapien publicznych, sa $§mia-
fe, otwarte, kontaktowe, nie majg wad wymowy czy innych probleméw komunika-
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cyjnych i dla ktérych anonimowo$¢ nie jest sprawg priorytetowa. Wigkszy problem
z rekrutacjg pojawia si¢ z przypadku oséb, ktore nie posiadajg takich cech, a ktérych
udzial w badaniu takze jest wazny. Kolejny dylemat to niebezpieczenstwo stronni-
czo$ci i braku obiektywizmu moderatora, ktory moze tak poprowadzi¢ dyskusjg, aby
jej przebieg byt zgodny z oczekiwaniami zleceniodawcy lub hipotezami badacza.
Nieodpowiednie przygotowanie moderatora, brak do$wiadczenia w interakcjach
grupowych, mniej lub bardziej §wiadome zachowania werbalne (sposob formutowa-
nia pytan) i niewerbalne (wyglad, ton glosu, sposéb zachowania) to kolejne poten-
cjalne niebezpieczenstwo hamowania dyskusji. I w koncu w poroéwnaniu wywiadu
grupowego z indywidualnym wadg tego pierwszego jest pewna powierzchownos¢
uzyskiwanych informacji. Do istotnych ograniczen nalezy rowniez dos¢ dtugi czas
potrzebny na uzyskanie wynikoéw (wywiady sa najpierw spisywane, a dopiero p6z-
niej analizowane) i stosunkowo wysoki koszt badan fokusowych. Wynika on m.in.
z koniecznos$ci zrekrutowania wiekszej liczby potencjalnych uczestnikéw niz ocze-
kiwana liczba 0s6b w wywiadzie (koszty rekrutacji i wynagrodzenia respondentéw)
oraz zagwarantowania odpowiedniego zaplecza technicznego (studio badan fokuso-
wych wyposazone m.in. w mikrofony, kamery i lustra weneckie) i osobowego (kon-
sultanci, badacze, osoby odpowiedzialne za przygotowanie transkrypcji itp.). Czes¢
z tych ograniczen mozna wyeliminowac, wykorzystujac mozliwosci, jakie niosg za
sobg nowe technologie.

3. Zogniskowane wywiady grupowe online (OFGI) jako metoda
pozyskiwania danych

Rozwoj Internetu oraz zwiazanych z nim narzedzi komunikacyjnych wptynat na
zwigkszenie mozliwosci prowadzenia badan na odleglos¢. Obok silnego rozwoju
badan ilo$ciowych online, obserwuje si¢ takze rozwoj jako$ciowych badan wyko-
rzystujgcych technologi¢ internetowg i mobilng. W artykule koncentrujemy si¢ na
zogniskowanych wywiadach grupowych online (OFGI — Online Focus Group Inte-
rview), ktére stanowia swego rodzaju przeniesienie badan fokusowych do przestrze-
ni wirtualne;.

Podstawowg roznicg migdzy tradycyjnym wywiadem zogniskowanym (FGI —
Focus Group Interview) a wywiadem zogniskowanym online (OFGI) jest wykorzy-
stanie w badaniu wyspecjalizowanej platformy internetowej. W OFGI podobnie jak
w wywiadzie tradycyjnym badanie jest zazwyczaj przeprowadzane w czasie real-
nym, z tym ze uczestnicy badania nie sg zgromadzeni w jednym miejscu, lecz bio-
ra udzial w badaniu na odleglo$¢ po wczesniejszym zalogowaniu si¢ na platformie
internetowej. W obydwu przypadkach wywiad jest prowadzony przez moderatora
W oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz dyskusji.

Zogniskowane wywiady grupowe online moga przybiera¢ klika form. Pierwsza
jest forma pisana przypominajaca moderowany czat (okreslana czgsto jako Online
Chat Group). Uczestnicy odpowiadajg w niej na pytania moderatora w formie pi-
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semnej. Naturalnie maja mozliwos¢ czytania nawzajem swoich odpowiedzi i pro-
wadzenia dyskusji (w ramach czasowych wyznaczonych przez badacza). Oprécz
otwartych pytan tekstowych badani moga wypowiada¢ si¢ na temat udostgpnionych
materialow audiowizualnych (strony www, zdjecia, material filmowy itp.), a tak-
ze wypetnia¢ krotkie kwestionariusze ankietowe. Nalezy podkresli¢, ze moderator
moze korzystac (i zwykle tak si¢ dzieje) z pomocy osoby odpowiedzialnej za strong
techniczng badania (administratora).

Drugi sposoéb prowadzenia FGI online w czasie rzeczywistym opiera si¢ na
transmisji audio. Badani prowadza dyskusje, styszac si¢ nawzajem. Trzecia forma
sga wywiady online z mozliwoscig przesytania obrazow wideo. Sa one jednak pro-
wadzone rzadziej ze wzgledow technicznych, a takze ze wzgledu na zachowanie
prywatnosci osob uczestniczacych (ktore przebywaja w trakcie wywiadu w miejscu
zamieszkania lub pracy).

Obok wywiadéw prowadzonych w czasie rzeczywistym (tj. wywiadow, w kto-
rych wszyscy badani uczestniczag w tym samym czasie) istnieje takze mozliwos¢
prowadzenia rozmow w formie asynchronicznej. Tego typu badania prowadzone sa
w dhuzszym okresie (kilka dni, tygodni). Uczestnicy odpowiadajg na przewidzia-
ne scenariuszem pytania w dogodnym dla siebie momencie, dysponujac czasem na
glebsze zapoznanie si¢ z przebiegiem dotychczasowej dyskusji i zastanowienie si¢
nad wlasnymi wypowiedziami. Dlatego tez wywiady takie uwaza si¢ za przydatne
w badaniu problematyki wymagajacej czasu na zapoznanie si¢ dostgpnymi infor-
macjami i wywazonej refleksji. Forma ta daje ponadto mozliwo$¢ modyfikowania
scenariusza oraz materialow badawczych. Asynchroniczne wywiady grupowe (tzw.
bulletin boards), ze wzgledu na swoja specyfike, sa przez niektorych traktowane
jako odmiana zogniskowanego wywiadu grupowego online, a przez innych jako od-
r¢bna metoda badan jakosciowych.

Oczywiscie wywiady prowadzone online w czasie rzeczywistym sa bardziej
zblizone do tradycyjnych wywiadow fokusowych. Szczegodlna jest w nich rola mo-
deratora, ktory w wickszym stopniu kontroluje przebieg dyskusji — zarowno pod
wzgledem merytorycznym, czasowym, jak i interakcyjnym. Musi wigc posiada¢ od-
powiednie kompetencje, ktore umozliwiajg wtasciwe i szybkie reagowanie na odpo-
wiedzi oraz zachowania uczestnikow.

4. Zogniskowane wywiady grupowe online (OFGI) — mozliwosci
i ograniczenia

Realizujac cele projektu Kuznia Kadr 6 — ,,Uczelnie na rzecz Ksztalcenia Ustawicz-
nego” — Dzial Obstugi Projektow Rozwojowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu w okresie od kwietnia do czerwca 2013 roku prowadzit szeroko zakro-
jone badania pierwotne o charakterze jakosciowym oraz ilo§ciowym. Ich gléwnym
celem bylo pozyskanie informacji, ktore umozliwig uczelni wypracowanie, prze-
testowanie i upowszechnienie innowacyjnych rozwigzan w obszarze ksztalcenia
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przez cale zycie (kompleksowy model ksztatcenia ustawicznego). Badania koncen-
trowaly si¢ wokot dwoch zasadniczych obszardw: ksztatcenia ustawicznego oraz
uznawalnosci kwalifikacji zdobytych poza edukacja formalna. Autorki artykutu
byly odpowiedzialne m.in. za realizacje¢, analiz¢ i podsumowanie wynikéw badan
jakosciowych. Jako metody badawcze w czesci jakosciowej zastosowano tradycyjne
wywiady fokusowe, wywiady fokusowe online w formie moderowanego czatu oraz
indywidualne wywiady poglebione (IDI — individual in-depth interview). Podczas
badan wykorzystano zaplecze techniczne Dziatu Obstugi Projektéw Rozwojowych
oraz skorzystano z wyspecjalizowanej platformy do przeprowadzania wywiadow
zogniskowanych online — Focusson.pl (rys. 1).

( N [ . )
FOCUSSON
Platforma badan
jaRosciowych online
. J \\ J
Studio badan fokusowych Wyspecjalizowana Platforma
UE we Wroclawiu wyposazone Focusson.pl — stworzona
w mikrofony, kamery do przeprowadzania
1 lustra weneckie wywiadéw online

Rys. 1. Zaplecze techniczne wykorzystane podczas badan pierwotnych realizowanych
w ramach projektu Kuznia Kadr 6

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Realizacja badan pozwolita na skonfrontowanie tradycyjnych wywiadéw jako-
Sciowych z wywiadami online. Wtasne doswiadczenia autorek poparte wezesniejszy-
mi studiami literaturowymi staty si¢ podstawa okreslenia mozliwos$ci 1 ograniczen
zwigzanych z wykorzystaniem Internetu w wywiadach jako$ciowych prowadzonych
W czasie rzeczywistym.

Zacznijmy od okreslenia mozliwos$ci zwiazanych z wykorzystaniem badan jako-
sciowych online. Podstawowg zaletag metod wykorzystujacych Internet jest dotarcie
do trudno dostgpnych grup respondentoéw, ktérych zebranie na potrzeby wywiadu
tradycyjnego jest utrudnione ze wzgledu na rozproszenie geograficzne, obowiazki
zawodowe oraz inne ograniczenia.

Wywiady online rozszerzaja mozliwo$ci zwigzane z momentem ich przeprowa-
dzania?, a co za tym idzie — tatwiej ustali¢ czas odpowiadajacy osobom rekrutowa-

2 Moga by¢ przeprowadzone w szerszym przedziale czasowym niz wywiady tradycyjne — wlacza-
jac godziny wieczorne. Istnieje takze mozliwos¢ dzielenia ich na czesci.
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nym do wywiadu. Sa tatwiejsze i szybsze w organizacji od tradycyjnych wywiadow
fokusowych. Generuja takze nizsze koszty. Poza dostgpem do sprzetu komputerowe-
go, Internetu oraz oprogramowania platformy, wynagrodzenia moderatora i osoby
wspomagajacej jego prace wlasciwie nie wymagaja ponoszenia innych wydatkow.
Pisemna forma wywiadu powoduje rowniez, ze nie jest potrzebna dodatkowa trans-
krypcja oraz nie ponosi si¢ zwigzanych z nig kosztow finansowych i czasowych.

Osoby uczestniczace w wywiadzie online nie widzg siebie nawzajem (naturalnie
wyjatkiem jest tu wywiad oparty na technologii wideo), co zapewnia badanym wigk-
sze poczucie anonimowosci, a takze wigksza swobodg¢ wynikajaca z przebywania
w trakcie wywiadu w znanym i zwykle przyjaznym otoczeniu (miejscu zamieszka-
nia lub pracy). Moze to wptywac na zwigkszenie otwartos$ci i spontanicznos$ci bada-
nych 0sob. Anonimowos$¢ respondentéw oraz formuta czatu w przypadku wywiadu
pisanego moze rozszerza¢ mozliwosci dotyczace tematyki badania — szczeg6lnie
w zakresie badan zwigzanych z problemami uznawanymi za bardziej osobiste, in-
tymne czy drazliwe.

Rozwo6j komunikacji w Internecie powoduje, ze znikaja obawy zwigzane z in-
terakcjg uczestnikow badania. Niektorzy badacze potwierdzaja nawet, ze dynamika
interakcji i nawigzywania relacji moze by¢ podobna w wywiadach online i wywia-
dach tradycyjnych [ Watson, Peacock, Jones 2006, s. 551-557] (za [Stancanelli 2010,
s. 761-765]).

Moderator w wywiadzie online moze korzysta¢ ze wsparcia innych osob, ktore
sledza wypowiedzi badanych i mogg przekazywac badaczowi wiasne komentarze
oraz udziela¢ rad zwigzanych z przebiegiem wywiadu, koniecznosciag modyfikacji
scenariusza oraz sposobem zadawania konkretnych pytan. Wywiady online utatwia-
ja takze uczestnictwo przedstawiciela zleceniodawcy badania, ktéry moze Sledzi¢
wywiad i przekazywacé w jego trakcie uwagi moderatorowi.

Oczywiscie z forma internetowa badania zwigzane sg roéwniez okreslone ogra-
niczenia. Podstawowe dotyczy grup respondentéw. W badaniach online biorg udziat
osoby, ktore korzystaja z Internetu i s3 w tym biegte®. Uczestnicy musza posiadaé
umiejetnos$¢ sprawnej obstugi komputera, a w przypadku wywiadu pisanego powin-
ni sprawnie postugiwac si¢ klawiaturg. Dodatkowo sprzet, z ktorego korzystaja, po-
winien spetnia¢ wymagania techniczne zapewniajace prawidtowe przeprowadzenie
wywiadu, w tym prezentacj¢ przewidzianych materiatow oraz odpowiedni poziom
zabezpieczen [Turney, Pocknee 2005].

Problemem, ktory towarzyszy nie tylko wywiadom online, ale takze wywiadom
tradycyjnym, jest zapewnienie uczestnictwa odpowiedniej liczby osob. Do czasu
rozpoczgcia wywiadu nie mozna by¢ pewnym, ile zaproszonych o0sob rzeczywiscie
wezmie udzial w badaniu. Dlatego juz na etapie rekrutacji nalezy zadba¢ o odpo-

3 Badanie takie trudno realizowa¢ z osobami, ktore w niewielkim stopniu korzystajg z Internetu,
nie s3 w tym biegte, jak np. osoby starsze, bedace jednak grupa docelowa szerokiego wachlarza pro-
duktow i ustug. [Badania w Internecie 2013, s. 49].
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wiednig motywacje potencjalnych uczestnikow, ktéra moze by¢ zwigzana z dobo-
rem osob zainteresowanych poruszang tematyka, odpowiednig forma zaproszenia,
gratyfikacja itd. (szerzej: [Batorski, Olcon-Kubicka 2006, s. 113-116]).

W przypadku wywiadow online istnieje takze ryzyko przerwania wywiadu.
Moze ono nastgpi¢ z powodow technicznych lub by¢ wynikiem celowego dziata-
nia respondenta. Aby zapobiec intencyjnemu konczeniu udziatu w badaniu, nalezy
juz na etapie rekrutacji podkresli¢ znaczenie pelnego uczestnictwa, a takze zadbad
o taki przebieg wywiadu (m.in. na etapie opracowywania scenariusza), ktory zwick-
szy zainteresowanie i zaangazowanie badanych. Wiele w tym zakresie zalezy od
kompetencji moderatora. Obok innych umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem
wywiadow, powinna go cechowa¢ podzielno$¢ uwagi, umozliwiajaca jednocze-
sne prowadzenie badania wedtug okreslonego scenariusza, $ledzenie wypowiedzi
uczestnikow* i odpowiednie reagowanie na zaistniale sytuacje.

Forma wywiadu online wymaga bardzo doktadnego dopracowania scenariusza
oraz dostosowania go do komunikacji w przestrzeni wirtualnej. Szczegolnie istotne
jest takie sformutowanie pytan, ktore umozliwi ich prawidtowsa interpretacje przez
wszystkich uczestnikow wywiadu zaraz po wyswietleniu na ekranie’. Podobnie jak
w innych badaniach, obok stopnia skomplikowania wazna jest rowniez kolejnosé¢
zadawania pytan [Online Social Sciences 2002, s. 69-79].

Z punktu widzenia zaangazowania respondentdéw i kontynuacji uczestnictwa
istotna jest takze atrakcyjna forma narzedzia, ktorym postugujemy sie w trakcie pro-
wadzenia wywiadu [Batorski, Olcon-Kubicka 2006, s. 117]. Nalezy zatem zadbac
o0 przejrzysta i atrakcyjng wizualnie strong¢ przekazu oraz roznorodno$¢ stosowanych
form prezentowania tresci i materiatlow dodatkowych.

Obok wymienionych wczesniej zalet zwigzanych z obecnoscig uczestnikow
zogniskowanego wywiadu online we wlasnym §rodowisku (domu, miejscu pracy)
nalezy wskaza¢ takze negatywne strony tej sytuacji. Pierwszy problem to zr6znico-
wane warunki, w ktorych przebywaja respondenci. Warunki, ktorych nie jesteSmy
w stanie w zaden sposob kontrolowaé. Co wigcej — na 0go6t nie mamy §wiadomosci
oddziatywania pewnych czynnikow, ktore moga wptywac na respondentow w trak-
cie wywiadu. Moga oni migdzy innym wykonywa¢ podczas badania inne czynnos$ci
(np. oglada¢ telewizor, rozmawia¢ z innymi osobami, korzysta¢ z innych aplikacji),
co zmniejsza ich skupienie na prowadzonej dyskusji.

Ponadto anonimowos$¢, a w przypadku wywiadow pisanych takze konwencja
czatu, powoduje ryzyko wypowiadania skrajnych opinii lub zdan o charakterze pro-
wokacyjnym. Naturalnie czasami stanowi to szans¢ pobudzenia dyskusji, ale moze

4 Co jest czesto trudniejsze niz w wywiadach tradycyjnych.

> Pomimo ze w wywiadzie online istnieje mozliwo$¢ doprecyzowania pytan, to jest ona jednak
mniejsza niz w wywiadach tradycyjnych. Decyduja o tym miedzy innymi presja czasu oraz specyfika
komunikacji internetowe;.
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takze spowodowa¢ zaburzenie rytmu wywiadu lub uzyskanie danych, ktére utrudnig
wiarygodna interpretacje.

Kolejnym ograniczeniem jest brak mozliwosci obserwowania zachowan niewer-
balnych (co bywa utrudnione nawet w przypadku transmisji wideo). Tym samym
moderator nie ma mozliwosci, tak jak w trakcie kontaktu bezposredniego, reakcji na
te zachowania.

Z do$wiadczen autorek wynika rowniez, ze materiat otrzymany z wywiadow on-
line bywa ubozszy od uzyskanego w trakcie wywiadow tradycyjnych. Szczegdlnie
w warstwie jezykowej — podczas komunikacji internetowej mamy czesto do czy-
nienia z uproszczeniami i skrétami myslowymi. Co wigcej, forma czatu nierzadko
powoduje udzielanie jednoczesnych odpowiedzi, ktore nie sa reakcjg na wypowiedzi
innych uczestnikow lub ich kontynuacja. Podobna réwnoczesno$¢ moze si¢ poja-
wia¢ w przypadku zadawania kolejnych pytan przez moderatora i udzielania od-
powiedzi na wczesniejsze pytania przez respondentdw. Stosowanie odpowiedniego
tempa jest wigc szczegdlng umiejetnoscia, ktorg powinna charakteryzowac si¢ osoba
moderujgca. W innym przypadku otrzymany zapis wywiadu utrudni jego poézniejsza
analize 1 interpretacje wynikow.

5. Zakonczenie

Jak wida¢, grupowe wywiady zogniskowane z wykorzystaniem technologii interne-
towych niosg ze soba wiele mozliwosci, ale takze tacza si¢ z okreslonymi ogranicze-
niami. Swiadomos$¢ szans oraz wyzwan zwiazanych z ich zastosowaniem jest bardzo
wazna z punktu widzenia ich rozwoju i racjonalnego wykorzystania w procesach
badawczych. Coraz wyzszy stopien penetracji Internetu bedzie bowiem sprzyjat roz-
wojowi badan online, ktore przy uwzglednieniu zwigzanych z nimi ograniczen moga
stanowi¢ alternatywe dla badan tradycyjnych, szczegdlnie w przypadku trudnego
dostepu do badanych. OFGI moga stanowi¢ szczegolnie cenne zrodto informacji
w przypadku badan eksploracyjnych oraz stanowi¢ jedna z metod wykorzystywa-
nych w procesie badawczym opartym na triangulacji, w ten sposéb przyczyniajac si¢
do wyzszej jakosci prowadzonych badan.
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ONLINE FOCUS GROUP INTERVIEWS AS AN ALTERNATIVE
FOR TRADITIONAL METHODS OF DATA COLLECTION -
OPPORTUNITIES FOR DEVELOPMENT AND CHALLENGES
TO RESEARCHERS

Summary: Contemporary qualitative research is not just traditional focus face-to-face or in-
dividual in-depth interviews anymore. As a matter of fact, its share in the overall outlays
on qualitative research is still the biggest [Rocznik PTBRiO, Edycja XVIII, 2013/14, p.38],
nevertheless more often next to indicated classical methods of qualitative researching, differ-
ent kinds of its modifications seem to appear if only those ones resulting from new technol-
ogies usage for information gathering. The aim of the article is to present opportunities and
constraints related to the utilization of the focus group interviews method in on-line research.

Keywords: OFGI, online focus group interview, online research.





