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ANALIZA RZETELNOSCI SKAL
W WIELOPOZIOMOWYCH MODELACH POMIARU

Streszczenie: Artykul jest poswigcony ocenie rzetelnosci skal ztozonych w wielopoziomo-
wych uktadach danych. Przedstawiono w nim wielopoziomowe odpowiedniki klasycznych
i modelowych wspotczynnikow rzetelnosci. Dokonano oceny rzetelnosci wielopoziomowej
skali postaw altruistycznych w strategiach alokacji dochodow w gospodarstwach domowych.

Stowa kluczowe: modele wielopoziomowe, analiza wielopoziomowej rzetelnosci skal.
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1. Wstep

Cecha charakterystyczna wspotczesnego marketingu jest wystepowanie konteksto-
wych, hierarchicznych i sytuacyjnych czynnikoéw w realizacji strategii marketingo-
wych. Zwigzana z tym réznorodnosc¢ zrodet informacji pozwala taczy¢ ze sobg dane
sondazowe pochodzace z prob ztozonych (warstwowych i zespotowych), uwzgled-
nia¢ szerszy kontekst informacji indywidualnych, obejmujacy uwarunkowania in-
stytucjonalne, przynalezno$¢ do grup spotecznych, rodziny i innych instytucji spo-
tecznych.

Celem artykutlu jest ocena rzetelno$ci skal pomiaru z uwzglednieniem wielopo-
ziomowej i zagniezdzonej struktury danych oraz (rzetelno$¢ jest obliczana na dwoch
poziomach analizy) modelu pomiarowego, pozwalajacego na petniejsza kontrole za-
tozen lezacych u podstaw diagnozy rzetelnosci skali.

2. Ocena rzetelnosci narzedzi pomiaru
w ukladach wielopoziomowych

Badania sondazowe, badania panelowe 1 wewngtrzne systemy transakcyjne w przed-
siebiorstwach dostarczajg danych z powtarzanych pomiaréw (wzdhuznych). Wszyst-
kie te czynniki powoduja konieczno$¢ uwzglednienia wielopoziomowego charakteru
danych i wnioskowania dotyczacego zarowno zmiennych z poziomu indywidualne-
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g0, jak 1 z wyzszych poziomow analizy (grupowego, kontekstowego, sytuacyjnego
itp.). We wszystkich tych wielopoziomowych analizach korzysta si¢ z narzedzi po-
miaru cech ukrytych, majacych posta¢ wielopozycyjnych skal postaw i preferenc;ji.
Ich zastosowanie wigze si¢ z oceng ich rzetelno$ci i trafnosci, ktora musi zostaé
dokonana nie tylko na poziomie indywidualnych respondentow, ale rowniez na po-
ziomie jednostek wyzszego rzedu, w ramach ktorych one wystepuja. Z taka sytuacja
mamy do czynienia w losowaniu prob zlozonych (zespotowych), w ktorych pier-
wotne jednostki losowania (skupienia, zespoty, grupy) zawierajg wtorne jednostki
losowania (respondentow w grupach).

Rowniez w badaniach nad wplywem czynnikéw instytucjonalnych wzajemnych
interakcji migdzy wlasciwosciami jednostek i instytucji (micro-macro interactions)
mamy do czynienia z takg sytuacja, w ktorej np. zdolnosci uczniow zaleza od charakte-
rystyk szkoty, zadowolenie pacjentdéw wynika z jako$ci obstugi placéwki opieki zdro-
wotnej, zadowolenie klientow wynika z jakosci obstugi w danym banku czy jakos¢
pracy znajduje si¢ pod wptywem motywacyjnej roli grupy pracowniczej. We wszyst-
kich tych przypadkach nalezy uwzgledni¢ wielopoziomowy charakter pomiaru bada-
nych zjawisk. Rowniez zwigzana z tym rzetelno$¢ narzedzi pomiarowych powinna
uwzglednia¢ hierarchiczny uktad zaleznosci migdzy jednostkami analizy. Ocena rze-
telnosci skal na podstawie prob ztozonych 1 istniejacej wspotzaleznosci podmiotow
(np. interakcji cztonkow gospodarstwa domowego czy pacjentow w ZOZ) zazwyczaj
nie uwzglednia wewnatrz- i miedzygrupowej wariancji pozycji skali i prowadzi do
silnie obcigzonych oszacowan rzetelnosci w sytuacji, gdy nie jest spetnione zatoze-
nie niezaleznos$ci reszt (bledéw) w modelu pomiarowym. Taka sytuacja ma miejsce
w przypadku, gdy badania sg prowadzone na podstawie prob wielostopniowych (zto-
zonych) lub dotyczg silnie wspotzaleznych podmiotow (np. cztonkdéw gospodarstwa
domowego, pracownikéw w zespole, uczniow w klasie), a jednocze$nie podawane
sa wspotczynniki rzetelnosci narzedzi pomiarowych (np. a-Cronbacha), obejmujace
jedynie indywidualny poziom pomiaru (poziom respondentéw) [Jeon, Lee, Hwang,
Kang 2009]. Réwniez dominujace w tym obszarze prace autoréw polskich uwzgled-
niaja tylko jeden poziom analizy [Kwestionariusze... 2011].

W celu oceny stopnia, w jakim zmienno$¢ wskaznikow na poziomie indywidu-
alnym jest thumaczona przez przynalezno$¢ respondentéw do jednostek losowania
Z WyZszego poziomu, stosowane sa miary wspotczynnikéw korelacji wewnatrzkla-
sowych (intraclass correlation coefficients — 1CC):

1cc——%
= (D

Oy 0y

gdzie: o, — wariancja wewnatrzgrupowa wskaznika,
O'f; — wariancja migdzygrupowa wskaznika.
Wspotczynnik ten mierzy zalezno$¢ miedzy obserwacjami nalezacymi do jedno-
stek drugiego poziomu (grupy) i okresla, jaka czgs¢ catkowitej wariancji wskazni-
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kow jest thumaczona przez zmienno$¢ miedzygrupowa (tj. na poziomie gospodarstwa
domowego). Wielko$¢ tego wspotczynnika ma takze wpltyw na bledy standardowe
pomiaru:

J-

gdzie: J— liczba grup (gospodarstw domowych); m — $rednia liczba jednostek w gru-
pie; o, — catkowita wariancja wskaznika.

SE, :\/ GT; [1+(m-1)-ICC], 2)

Wynika stad, ze im wigkszy wspotczynnik korelacji wewnatrzklasowych (ICC),
tym przynalezno$¢ do grup ma silniejszy wplyw na bledy standardowe pomiaru.
Oznacza to, ze brak uwzglednienia w analizie rzetelnosci skal zlozonego charakte-
ru proby, czynnikow kontekstowych i hierarchicznych oraz ztamanie zatozen nie-
zaleznosci obserwacji prowadzi do obcigzonych wspotczynnikow rzetelnosci skal
i modeli pomiarowych. W takich przypadkach nalezy uwzglgdnia¢ kontekstowos¢
pomiaru i szacowa¢ wielopoziomowe wspdlczynniki rzetelnosci skal.

3. Wielopoziomowe wspolczynniki rzetelnosci skali

Do podstawowych miar rzetelnosci skali wykorzystywanych w badaniach marketin-
gowych nalezg wspotczynnik a-Cronbacha, @-McDonalda, przecigtna wyodrebnio-
na wariancja (AVE) Fornella-Larckera czy maksymalna rzetelnos¢ H-Bentlera dla
optymalnie wazonych sktadowych. Dokonujac oszacowan tych wspotczynnikow,
coraz czgsciej uwzglednia si¢ wielopoziomowy charakter analiz, traktujac klasyczne
formuly obliczania rzetelnos$ci jako szczegdlne przypadki wystepujace w sytuaciji,
gdy wspotczynnik ICC wynosi 0. W obliczeniach wielopoziomowych wspotczyn-
nikow rzetelnos$ci wykorzystuje si¢ model dekompozycji wariancji B. Muthena
i T. Asparouchova, w ktérym catkowita wariancja wskaznikow (Z,) jest dekompo-
nowana na wariancje wewnatrzgrupowg (2,) i migdzygrupowsg (X,). Majg one cha-
rakter addytywny i ortogonalny:

Y, =2,+%,. 3)

Na podstawie powyzszej dekompozycji mozna obliczy¢ trzy formy wspotczyn-
nikow rzetelnosci: R, — rzetelno$¢ skal bez uwzglgdnienia zagniezdzonego charak-
teru danych (tylko na jednym poziomie analizy), R,, — rzetelnos¢ skal na poziomie
indywidualnym (wewngtrznym), R, — rzetelno$¢ skal na poziomie grupowym (ze-
wnetrznym). Uwzgledniajac wspolezynnik korelacji wewnatrzklasowej, rzetelnos¢
skali (R) moze by¢ interpretowana jako wazona (wspdtczynnikiem ICC dla skali)
suma rzetelno$ci wewnatrzklasowej i miedzyklasowej:

R =R,-ICC+R, -(1-ICC). (4)
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Wspolezynnik Cronbacha jest najbardziej znanym i najczeSciej stosowanym
wskaznikiem rzetelnosci skali. Wielopoziomowe formuly tego wspotczynnika
przedstawione sa ponizej [Geldhof, Preacher, Zyphur 2013]:

2 2
o k" oy, k™o,
a =—5"a, = i, = - (5)
1 2 W 2 > B 2 .
Oy Oy, Op,

Wspotczynnik ten jest funkcja liczby pozycji skali (k), przecigtnej kowariancji
miedzy pozycjami Fy oraz wariancji calej skali o . Wspolczynnik ten jest obcig-
zong miarg rzetelnosci (dolng granica) i odpowiada prawdziwej rzetelnosci skali
jedynie w przypadku, gdy skala jest skala t-ekwiwalentng (wszystkie tfadunki czyn-
nikowe sg rowne). Jezeli wystepuje zréznicowanie tadunkoéw, wspotczynnik Cron-
bacha jest ujemnie obcigzong miarg rzetelnosci (za niski w poréwnaniu do prawdzi-
wej rzetelno$ci skali). W przypadku wystapienia korelacji miedzy btedami pomiaru
obcigzenie wspotczynnika jest dodatnie. Skala jest rzetelna, jezeli wspotczynnik
o—Cronbacha jest wyzszy od 0,7.

Wspotczynnik w-McDonalda jest zbudowany na podstawie modelu konfirmacyj-
nej analizy czynnikowej uwzgledniajacej zrdéznicowanie tadunkow czynnikowych
(7»_/.) oraz wariancji btedéw (QU_). Tym samym nie zaktada rownolegtos$ci wskaznikow
i przyjmuje jedynie jednorodno$¢ wskaznikéw w modelu pomiarowym (wszystkie
fadunki maja ten sam znak).

o = (Z;L/ )2 Oy = (ZJW, )2 »Wp = <Z/13f )2 - (6)
(Z4,) +X0, (Z4,) +X0, (Z4,) +20,

Wspotczynnik Omega jest ilorazem kwadratu sumy standaryzowanych tadun-
kow czynnikowych w stosunku do wariancji btedéw. Rzetelna skala cechuje sig
wskaznikiem ® wyzszym niz 0,6. Odmiang wspotczynnika McDonalda (composite
reliabilty) jest wspolczynnik przecietnej wyodrebnionej wariancji (AVE) Fornella-
-Larckera. Zazwyczaj cechuje si¢ on nizszymi warto$ciami w porOwnaniu ze wspot-
czynnikiem .

> () (4 )

—Z(ﬂf) ;AVE,, = S AVE, = G

Y1) +26, () 426, X(4) + X6,

W porownaniu ze wspotczynnikiem McDonalda nieco inaczej jest liczona war-
to$¢ wyodrebnionej wariancji wspolnej. Jest ona wyodrgbniana jako suma kwadra-
tow standaryzowanych tadunkow czynnikowych.

Ostatnim z prezentowanych wspotczynnikow rzetelnosci jest wspotczynnik
H-Bentlera. Stanowi on rzetelnos¢ skali dla optymalnie wazonych sktadowych:

AVE, =
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-1 -1
H={1v— | gy =l e— | =L
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Rzetelno$¢ skali jest w tym ujeciu funkcja sumy kwadratow standaryzowanych
fadunkow czynnikowych dla pierwszego czynnika wspolnego (o najwyzszej war-
tosci wiasnej). Cechg charakterystyczng zarowno wskaznika Lackera-Fornella, jak
i H-Bentlera jest uwzglednienie wpltywu tadunkéw ujemnych na zakres wyjasnianej
wariancji (sg one przed sumowaniem podnoszone do kwadratu).

4. Wielopoziomowa analiza czynnikowa w ocenie strategii
podejmowania decyzji w gospodarstwie domowym

Jednym z centralnych zagadnien w obszarze marketingu i zachowan konsumenta
jest zrozumienie mechanizmow ksztaltujacych strukture alokacji rzadkich zasobow
w gospodarstwie domowym. Dominujacy zaréwno w neoklasycznej ekonomii, jak
i w modelach zachowan konsumenckich ,,unitarny” model podejmowania decyzji
zaktada, ze podmiotem alokacji zasobow rzadkich jest gospodarstwo domowe ro-
zumiane jako catos¢, lub w jego imieniu decyzje alokacyjne sg podejmowane przez
tzw. glowe rodziny. Model ten mozna rdwniez nazwa¢ modelem ,,wspolnych pre-
ferencji”’, modelem altruistycznym, ,,czarnej skrzynki” lub modelem ,,0§wieconego
dyktatora” [Alderman et al. 1995; Becker 1991; Bergstrom 1996].

Alternatywne ujecie prezentuje model negocjacyjno-rywalizacyjny, wyjasnia-
jacy alokacje zasobdéw w gospodarstwie domowym poprzez istnienie wewnetrz-
nego, rodzinnego ,,rynku” i procesy targowania si¢ (bargaining) wsrod cztonkow
gospodarstwa domowego, wynikajgce z nierdownego poziomu kapitatu spotecznego
cztonkéw rodziny, asymetrii rol spotecznych i ptciowych, wartosci osobowych i po-
siadania odrebnych zasobow finansowych [McElroy, Horney 1981; Manser, Brown
1989].

Na podstawie wskaznikéw odzwierciedlajacych sposoby podejmowania decy-
zji w gospodarstwie domowym (altruistyczny — rywalizacyjny) zostaty zbudowane
modele dwupoziomowej analizy czynnikowej. Pozycje skali mierzace kontinuum
strategii podejmowania decyzji (altruizm — rywalizacja) sa nastgpujace':

! Badania przeprowadzone w 2012 roku w ramach grantu NCN nr UMO-2011/01B/HS4/04812
przez Centrum Badan i Ekspertyz Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na kwotowej probie
1100 respondentow zlokalizowanych w 440 gospodarstwach domowych. Dobor proby miat charakter
zagniezdzony, w kazdym z gospodarstw domowych przeprowadzano wywiady (w zaleznosci od liczeb-
nosci i typu gospodarstwa) z ojcem, matkg i najstarszym dzieckiem.
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P21 Staram si¢ tak podzieli¢ dochody/budzet/oszczgdnosci mojego gospodar-
stwa domowego, aby wszyscy cztonkowie rodziny, w miar¢ mozliwosci, mieli wy-
starczajace $rodki na zaspokojenie indywidualnych potrzeb.

P22 Zawsze daze do wydzielenia osobnych $rodkow z dochodow wspdlnych
rodziny na zaspokojenie moich indywidualnych potrzeb.

P23 Uwazam, ze rodzina powinna ogranicza¢ wydatki na indywidualne potrzeby
poszczegdlnych 0sob na rzecz zaspokojenia wspolnych potrzeb.

P24 Dobro wspolne catej rodziny jest wazniejsze niz zaspokajanie zachcianek,
dazen i przyjemnos$ci kazdego z osobna.

P25 Lepiej realizowac¢ sie dzieki dobrom i ustugom shuzagcym catemu gospodar-
stwu domowemu niz indywidualnym potrzebom kazdego z osobna.

P26 Rados¢ zycia czerpie w wickszym stopniu z dobr i ustug, ktore stuza wszyst-
kim cztonkom rodziny, niz z tych kupowanych na moje osobiste potrzeby.

Dwupoziomowa analiza czynnikowa obejmowata kombinacje modeli z wymia-
rami zarowno na poziomie indywidualnym (W — ,,within”), jak i na poziomie gospo-
darstwa domowego (B — ,,between”) oraz nieograniczonym, bez zatozenia wystepo-
wania struktury czynnikowej na danym poziomie (N).

Wspolczynniki korelacji wewnatrzklasowych dla skali znajdujg si¢ w tab. 1.
Zastosowanie modelu wielopoziomowego ma sens, gdy wielko$¢ wspotezynnikow
korelacji jest wyzsza niz 0.2.

Tabela 1. Wielkos$¢ korelacji wewnatrzklasowych

P22 P23 P24 P25 P26
ICcC 0.24 0.22 0.20 0.14 0.21

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wartosci wspotczynnikow korelacji wewnatrzklasowych wskazuja, ze dosy¢
znaczna czg¢$¢ wariancji wskaznikow jest thumaczona przez réznice miedzygrupowe
(pomigdzy gospodarstwami domowymi) w stosunku do réznic wewnatrzgrupowych
(pomigdzy cztonkami w ramach gospodarstw). Jedynie w przypadku wskaznika P25
wariancja ta w mniejszym stopniu zalezy od przynaleznosci jednostek do gospodar-
stwa domowego.

W efekcie zostaty zbudowane cztery modele uwzgledniajace wszystkie kombi-
nacje liczby wymiarow. Wartosci wlasne wyodrebnione dla poziomu indywidualne-
go (,,within”) i grupowego (,,between”) znajduja si¢ na rysunkach 1-2.

Struktura warto$ci wlasnych sugeruje przyjecie maksymalnej liczby dwoch wy-
miardéw na obu poziomach analizy. Poréwnanie analiz czynnikowych z uwzglednie-
niem dwoch wymiaréw na obu poziomach analizy znajduje si¢ w tabeli 2.

Na podstawie oceny kryterium informacyjnego (AIC), wskaznikéw dopasowa-
nia (RMSEA) i wartosci reszt modeli (SRMR) przyjeto do dalszej analizy uktad
dwuwymiarowy na poziomie indywidualnym. Ze wzgledu na strukturg czynnikowa
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Tabela 2. Mi¢dzypoziomowa struktura czynnikowa typow podejmowania decyzji

Typ modelu AIC RMSEA SRMR ,,within” SRMR ,,between”
1W-2B 17707 0.05 0.04 0.17
2W-1B 17681 0.04 0.02 0.12
NW - 1B 17650 0.01 0.00 0.12
1W-2B 17688 0.04 0.04 0.07
2W -2B 17665 0.00 0.01 0.05
IW-NB 17675 0.02 0.04 0.00
2W - NB 17628 0.00 0.01 0.00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie programu Mplus 7.1.

na poziomie gospodarstw domowych najlepsze dopasowanie charakteryzuje model
z dwoma czynnikami na obu poziomach (2W-2B). Strukturg tadunkéw czynniko-
wych i korelacji migdzy czynnikami (rotacja Geomin) przedstawia tab. 3.

Na podstawie tadunkow czynnikowych mozna stwierdzi¢, ze pierwszy czynnik
opisuje gtdownie pozycje dotyczace strategii altruistycznej podejmowania decyzji
(z wyjatkiem pozycji P26). Natomiast najbardziej charakterystyczna dla strategii
rywalizacyjnej jest pozycja P22. Z tego powodu model dwupoziomowy konfirma-
cyjnej analizy czynnikowej uwzglednia jedynie pierwszy czynnik odnoszacy si¢ do
modelu altruistycznego podejmowania decyzji. W celu okreslenia punktu zakotwi-
czenia skali dwubiegunowej i oceny traftnosci dyskryminacyjnej, do modelu pomia-
rowego zostata dodana pozycja P22, zwigzana z negocjacyjno-rywalizacyjng stra-
tegig alokacji zasoboéw (pozycja ta ma ujemng korelacj¢ z jednoczynnikowa skalg
altruizmu). Model ten jest zaprezentowany na rys. 3.
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Tabela 3. Struktura tadunkéw czynnikowych

Zmienna Czynnik 1 Czynnik 2
P21 0,019 0,126
P22 0,044 —-0,381*
P23 0,390* 0,030
P24 0,654* 0,021
P25 0,562* 0,167
P26 0,003 0,747*
Dopasowanie modelu Chi-kwadrat = 4,726 (4), poziom p = 0,31
RMSEA = 0,00
CFI=0,99

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie programu Mplus 7.1.
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Rys. 3. Dwupoziomowa konfirmacyjna analiza czynnikowa

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie programu Mplus 7.1.

Dopasowanie modelu znajduje si¢ na akceptowalnym poziomie. Wartos$¢ staty-
styki %> wynosi 59.27 dla 10 stopni swobody (p = 0.00). Wartos¢ sredniokwadrato-
wego pierwiastka bledu RMSEA rowna si¢ 0.06, a przyrostowe wskazniki CFI1 1 TLI
wskazujg na nieco gorsze dopasowanie w stosunku do modelu zerowego i znajduja
si¢ na poziomie 0.90 i 0.79. Standaryzowany $redniokwadratowy pierwiastek reszt
(SRMR) dla modelu z poziomu I i II wynosi odpowiednio 0.05 1 0.18.

Tabela 4 przedstawia wspotczynniki rzetelnosci dla modelu wielopoziomowego
z uwzglednieniem wspolczynnikow a-Cronbacha, przecigtnej wyodrebnionej wa-
riancji Fornella-Larckera (AVE), wskaznika Omega McDonalda oraz wspotczynni-
ka H-Bentlera.
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Tabela 4. Wielopoziomowe wspotczynniki rzetelnosci skali altruizmu

Poziom analizy a-Cronbacha ®-McDonalda AVE(;E;T?& H-Bentlera
Cata skala 0,60 0,64 0,34 0,68
Wewnetrzny 0,61 0,66 0,33 0,68
Zewngetrzny 0,69 0,62 0,33 0,68
ICC dla skali 0,006

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie programu Mplus 7.1.

Wielkos$ci wspotczynnikdw rzetelnosci wskazuja na niewielkie miedzypoziomo-
we zréznicowanie rzetelnosci skali. Oznacza to, Ze skala strategii podejmowania
decyzji cechuje si¢ podobng rzetelnoscig zardbwno bez uwzglednienia zagniezdze-
nia danych (rzetelnos¢ jednopoziomowa), jak i po dokonaniu dekompozycji zrodet
wariancji modelu pomiarowego na zmienno$¢ wewnatrzgrupowg i migdzygrupowa
(rzetelno$¢ modelu wewnetrznego i zewnetrznego). Skala ta moze by¢ stosowana
do pomiaru strategii podejmowania decyzji zarowno na poziomie indywidualnych
cztonkéw gospodarstwa domowego, jak i na poziomie gospodarstw domowych.
Poziom rzetelnosci okazal si¢ podobny i niski na obu poziomach. Znajduja si¢ na
granicy akceptowalno$ci i mieszczg si¢ dla obu pozioméw w przedziale od 0.33
(AVE) do 0.68 (H). Wspoélczynnik a-Cronbacha dla skali altruizmu (bez uwzgled-
nienia pozioméw analizy) wynosi 0.60. Biorac pod uwage wspotczynnik a-Cronba-
cha, skala ta jest nawet bardziej rzetelna na poziomie gospodarstw domowych. Brak
silnego zroznicowania wspotczynnikow rzetelnosci jest zwigzany z bardzo niskim
wspotczynnikiem korelacji wewnatrzklasowej dla catej skali. Wspotczynnik ICC dla
catej wynosi 0.006, co rowniez wskazuje, ze niewielka cze$§¢ zmiennosci skali jest
thumaczona przez zmienno$¢ miedzygrupowa.

Analizujac wielopoziomowy model pomiarowy, nalezy takze zwréci¢ uwage na
przeciwstawne wartosci wspotczynnika korelacji miedzy modelem altruistycznym
a wskaznikiem podejmowania strategii rywalizacyjnej (P22) dla modelu wewnetrz-
nego (ujemny) i zewngtrznego (dodatni), ktore wskazuja na wystepowanie efektu
ekologicznego. Oznacza to, ze na poziomie poszczegodlnych cztonkdéw gospodarstwa
domowego modelu altruistycznego wyklucza stosowanie modelu rywalizacyjnego
(ujemna korelacja), a na poziomie gospodarstw wyzszym poziomom wartosci ocen
dla strategii altruistycznej towarzysza rowniez wyzsze oceny dla strategii rywaliza-
cyjnej (pozytywna korelacja migdzy modelem altruistycznym a rywalizacyjno-ne-

gocjacyjnym).
5. Podsumowanie

Wspotczesne badania marketingowe z reguty prowadzone sg z uwzglednieniem zato-
zenia dotyczacego heterogenicznosci populacji. Wynika to zardéwno ze stosowanych
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metod doboru proby (proby ztozone, zespotowe 1 warstwowe schematy losowania),
jak 1 z wielopoziomowego uktadu badanych zaleznosci (kontekstowo$¢ zachowan
konsumenta, wspotzaleznos¢ oddziatywan w gospodarstwach domowych, sieciach
spotecznosciowych itp.). Zmiany te powoduja, ze klasyczne, jednopoziomowe me-
tody oceny rzetelnosci narzgdzi pomiarowych i analizy danych powinny by¢ trak-
towane jedynie jako szczegdlny przypadek uktadow wielopoziomowych. Dotyczy
to rowniez oceny rzetelnosci skali w wielopoziomowych modelach konfirmacyjne;j
analizy czynnikowej i IRT, pozwalajacych na dekompozycje jednopoziomowej rze-
telnos$ci skali na rzetelno$¢ narzedzia pomiaru na poziomie indywidualnych respon-
dentow (lub wtornych jednostek losowania) oraz na poziomie grup lub skupien, do
ktorych nalezg (lub pierwotnych jednostek losowania).

Brak uwzglednienia wielopoziomowych relacji w pomiarze zjawisk prowadzi¢
moze do uzyskiwania silnie obcigzonych wspolczynnikow rzetelno$ci i nietrafnej
oceny wiarygodnosci narzgdzi pomiarowych. Analiza struktury fadunkéw czynniko-
wych i1 miar korelacji miedzy poziomami umozliwia réwniez diagnoze btedu ekolo-
gicznego wynikajacego z dokonywanej agregacji danych.
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RELIABILITY ANALYSIS IN MULTILEVEL MEASUREMENT
MODELS

Summary: The article is devoted to the assessment of the reliability in multilevel systems of
data. It presents multi-level counterparts of classical and model-based coefficients of reliabil-
ity. The assessment of the multilevel reliability in empirical research was done with respect
to multi-item scale of altruistic vs competitive decision-making strategy of household income
allocation.

Keywords: multilevel models, multilevel scale reliability.





