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INFORMACYJNE UWARUNKOWANIA SPRAWNOSCI
PROCESOW REGULACJI W MAKROSYSTEMIE

Streszczenie: W literaturze przedmiotu zbgdna materia i energia, pojawiajace si¢ na wyjsciu
otwartych systemow spotecznych i1 gospodarczych, wskazywane sa jako gtowny czynnik
powstawania efektow zewngtrznych, co ogranicza sprawnos¢ systemow podlegajacych ta-
kiej presji, a w rezultacie sprawnos¢ catego makrosystemu. Pomijana jest natomiast rola in-
formacji, ktéora moze by¢ zrédlem zaré6wno dodatnich, jak i ujemnych efektow zewngtrz-
nych. Artykut stanowi probe dopetnienia tego opisu poprzez uwypuklenie roli proceséw
komunikacyjnych oraz jakosci informacji, ktore ksztattuja relacje migdzy elementami-
-systemami, tworzac z nimi mniej lub bardziej sprawna struktur¢ makrosystemu.

Stowa kluczowe: informacja, regulacja, system gospodarczy.

1. Wstep

Wzrastajaca presja procesOw cywilizacyjnych wywoluje coraz bardziej widoczne
zmiany w relacjach pomigdzy systemami spotecznymi a systemami naturalnymi.
Czlowiek dla skuteczniejszej eksploatacji ekosysteméw tworzy coraz bardziej zto-
zone systemy gospodarcze, ciagle wzmacniajac ich potencjal, co z jednej strony
stwarza warunki do podnoszenia poziomu jakosci zycia!, z drugiej za$ przyczynia
si¢ do obnizania jako$ci naturalnych zasobéw oraz podnosi koszty ich pozyskania.
Stan takiej dychotomii stawia kreatorow polityki spoteczno-gospodarczej przed
koniecznoscia ciaglego zabiegania o utrzymanie w rownowadze catego makrosys-
temu. Szczegolne znaczenie w tych dziataniach o charakterze regulacyjnym ma za-
bezpieczenie ciaglosci procesow w systemach naturalnych. Regulacja® taka staje

I'W sferach zaleznych od konsumpcji dobr materialnych.

2 B. Poskrobko za regulacj¢ uznaje takie oddzialywanie na systemy, ktérego celem jest zneutrali-
zowanie niekorzystnych odchylen od norm bez naruszania wzorca zachowania si¢ systemu. Gdy od-
chylenia te sg likwidowane przez zmiang obowiazujacych norm zachowania si¢ systemu, wowczas
takie oddzialywanie nazywamy sterowaniem; patrz: B. Poskrobko, Zarzqdzanie srodowiskiem, PWE,
Warszawa 1998, s. 51.



Informacyjne uwarunkowania sprawnosci procesow regulacji w makrosystemie 111

si¢ niezbedna w kontekscie wspomnianego powyzej dynamicznego przyrostu po-
tencjatu systemoéw gospodarczych, a jej skutecznos¢ jest zalezna od wiedzy regula-
tora i ciaglego doplywu odpowiedniej informacji.

Celem artykulu jest wykazanie znaczenia proceséw informowania w ramach
systemow tworzacych makrosystem?.

2. Zagadnienia terminologiczne

Ekosystem, jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, jest uktadem dazacym w spo-
sob naturalny do osiagnigcia stanu stabilnosci, ktora jest wpisana w jego rozwdj. Nie
jest to jednak uktad stabilny bezwarunkowo o statych parametrach. Jego zmienno$é¢
przebiega w oparciu o procesy naturalne, jak rowniez wplywy antropogeniczne’.
Wplywy te — okreslane jako antropopresja — sa wynikiem bezposredniego i posred-
niego eksploatowania systemow naturalnych przez cztowieka’ (zob. rys. 1).

Systemy naturalne Systemy gospodarcze Systemy spoteczne

—>» Dodatnie efekty zewngtrzne

---p  Ujemne efekty zewngtrzne

Rys. 1. Relacje migdzy systemami tworzacymi makrosystem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oddziatywanie wywierane przez systemy tworzone przez czlowieka na syste-
my naturalne, a takze na inne systemy sztuczne, oceniane jest w kontekscie dodat-

3 W literaturze pojecie to utozsamiane jest z metasystemem obejmujacym elementy sktadajace
si¢ na gospodarke, spoteczenstwo i sSrodowisko oraz relacje pomigdzy nimi.

4 A. Kurnatowska (red.), Ekologia i jej zwiqzki z réznymi dziedzinami wiedzy, PWN, Warszawa
1997, s. 290.

5 Procesy te sa szeroko opisane w literaturze zob. np. G. Kobytko (red.), Proekologiczne zarzq-
dzanie przedsiebiorstwem, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2007.
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nich i ujemnych efektow zewnetrznych. Kazdy system bowiem, wlaczajac w to or-
ganizm ludzki, pozostaje pod ciaglym wplywem innych systeméw, co nie jest obo-
jetne dla mozliwos$ci utrzymania pozadanej rownowagi (stabilnosci). Z tego wzgle-
du w centrum zainteresowania podmiotow odpowiedzialnych za regulacje na po-
ziomie makrosystemu, znajduja si¢ systemy gospodarcze, ktore dysponujq naj-
wigksza potencjalng sila oddzialywania na inne systemy. Wykorzystywanie dodat-
nich i przeciwdziatanie skutkom ujemnych wpltywdéw zewngtrznych wymaga od-
powiedniej organizacji proceséw wewngtrznego przeptywu informacji wykorzy-
stywanej w procesach decyzyjnych.

Pojecie systemu gospodarczego w literaturze interpretowane jest niejedno-
znacznie. J. Kornai zdefiniowatl go jako dziatajacy w czasie twor spoteczny ztozo-
ny z osob potaczonych w celu pelienia okreslonych spoteczno-ekonomicznych
funkcji®. Podobnie okresla ten system J. Beksiak, definiujac go jako wewngtrznie
zwarty zbior instytucji i zachowan uczestnikow gospodarki’. W publikacjach tych
autorow, jak tez wielu innych, pojecia tego uzywa si¢ w odniesieniu do gospodarki
okreslonego kraju, uznajac, ze jest to zbior podmiotow gospodarczych i innych in-
stytucji wystgpujacych w gospodarce oraz organizmow i zasad postgpowania jed-
nostek ekonomicznych, umozliwiajacych podejmowanie decyzji zwiazanych z pro-
cesem gospodarowania®. W tym ujgciu pojgcie to oznacza w pewnym stopniu Sys-
tem regulacji — pewien porzadek wraz z instytucjami wplywajacymi na jego
ksztalt, ktore sktadaja si¢ na uwarunkowania istotne dla jednostek gospodarczych.
B. Winiarski przypisuje temu porzadkowi role regulujaca wzgledem gospodarki
narodowej, aby ta, ztozona z réznorodnych elementow, mogta funkcjonowac jako
zgodna calo$¢ 1 zaspokajac potrzeby spoteczenstwa’.

W innych opracowaniach pojgciem systemu gospodarczego okresla si¢ podmioty
gospodarujace, pomigdzy ktorymi istnieja okreslone wigzi, ktdrym towarzyszy prze-
pltyw informacji, rzeczy i srodkéw finansowych. Najwazniejsze z nich to gospodar-
stwa domowe, przedsigbiorstwa i instytucje panstwa!0. Powyzsza propozycja wydaje
si¢ najbardziej uzyteczna przy systemowym podejsciu do analizy zalezno$ci pomig-
dzy podmiotami funkcjonujacymi w poszczegolnych obszarach makrosystemu.

Zarysowane powyzej problemy z jednoznacznym sprecyzowaniem pojgcia sys-
temu gospodarczego sa posrednio wynikiem funkcjonowania w literaturze nauko-
wej wielu definicji systemu. Trwajace od starozytnosci proby definiowania tego

6 Por. J. Kornai, Anti-Equilibrium — teoria systemoéw gospodarczych, kierunki badarn, PWN,
Warszawa 1997, s. 66.

77J. Beksiak, Ekonomia, PWN, Warszawa 2000, s. 236.

8 S. Swadzba (red.), Systemy gospodarcze — zagadnienia teoretyczne, Prace Naukowe AE w Ka-
towicach, Katowice 2009, s. 29.

9 B. Winiarski (red.), Polityka gospodarcza, PWN, Warszawa 2002, s. 30.

10 por. J. Wilkin, Spofeczny proces gospodarowania a ekonomia, [w:] M. Bednarski, J. Wilkin
(red.), Ekonomia dla prawnikow i nie tylko, LexisNexis, Warszawa 2007, s. 453.



Informacyjne uwarunkowania sprawnosci procesow regulacji w makrosystemie 113

pojgcia przyczynily si¢ do powstania wielu roznych koncepcji opisu. Jest to wyni-
kiem przyjmowania roznych perspektyw badawczych, charakterystycznych dla po-
szczegblnych dyscyplin nauki, w ktorych systemowe podejscie uznaje si¢ za uzy-
teczne narzedzie wyjasniania istoty analizowanych bytow (kategorii) oraz ich
zwiazkow z innymi elementami badanej rzeczywistosci.

Podjeta przez J. Habra i J. Vepreka proba usystematyzowania tego pojecia po-
zwolita na zestawienie cech wspolnych dla wigkszos$ci wystepujacych w literaturze
definicji:

— system jest kompleksem wzajemnie powiazanych elementow,

— system wyraza specyficzng jednos¢ z otoczeniem,

— system moze by¢ rownoczesnie elementem systemu wyzszego rzedu,
— element systemu moze by¢ rownoczesnie systemem nizszego rzgdu!!.

Wymienione cechy determinuja systemowy opis badanej rzeczywistosci, kto-

rego wyroznikami sa:

— traktowanie badanego (tworzonego) obiektu jako systemu;

— traktowanie danego systemu jako obiektu ztozonego z wzajemnie powigzanych
podsystemow;

— traktowanie danego systemu jako obiektu nalezacego do wigkszego systemu;

— $wiadome postugiwanie si¢ modelem systemu!2.

Szczegblna rolg w systemie, co potwierdza powyzsza lista cech, odgrywaja re-
lacje migdzy elementami, ktore tworza strukture systemow i odpowiadaja za rodzaj
synergii, ktora jest immanentnym celem ich tworzenia.

Podstawowa role w ksztattowaniu tych relacji odgrywa komunikacja i procesy
pozyskiwania i transferu informacji, w tym jej kodowania, przesytu i dekodowania.

Wymienione powyzej cechy systemu odnosza si¢ do systemow gospodarczych,
spotecznych i naturalnych (ekosystemow). Systemy takie tworzy bowiem kom-
pleks wzajemnie powiazanych elementéw, z ktérych kazdy moze by¢ réwnoczes-
nie systemem nizszego rzedu itd.

3. Znaczenie informacji w procesach regulacji

Informacja zawsze stanowita istotny czynnik wykorzystywany w procesach gospo-
darczych, mozna tez uzna¢, iz jest podstawowym elementem, wptywajacym na
procesy regulacji i sterowania w systemie. Na potrzeby dalszych rozwazan warto
uscisli¢ znaczenie tego pojecia.

Dla znacznej cze$ci autoréw informacja jest pojeciem pierwotnym, co powodu-
je, ze wszelkie proby jej definiowania moga by¢ dokonywane tylko w okreslonym
kontekscie wynikajacym z przyjetego modelu rzeczywistosci. Zgodnie z infolo-

1], Habr, J. Veprek, Systemowa analiza i synteza, PNE, Warszawa 1976, s. 31-32.
12 por. P. Sienkiewicz, Systemy kierowania, Wiedza Powszechna, Warszawa 1989, s. 15.
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giczng teorig informacji'3 mozna przyjac, ze informacjq sa takie komunikaty lub
kombinacje komunikatow, ktore umozliwiaja jej rzeczywistym lub potencjalnym
uzytkownikom zaspokajanie swoich potrzeb informacyjnych, a wigc zmniejszanie
stopnia niewiedzy (nieokreslonosci) o badanym zjawisku, pozwalajac tym samym
na podniesienie stanu wiedzy o otoczeniu i sprawniejsze przeprowadzanie celowe-
go dziatania'.

Przyjecie tego podejscia oznacza, ze:

— wspotczesny cztowiek ma do czynienia nie z zalewem informacji, lecz z zale-
wem komunikatow, z ktorych dopiero stawiajac okreslone pytania, moze wy-
lowi¢ informacje (a wigc te komunikaty lub kombinacje komunikatéw, ktore
zawieraja odpowiedz na postawione pytania),

— zdolnos¢ do pozyskiwania informacji jest rownoznaczna z dysponowaniem
wiedza umozliwiajaca stawianie wlasciwych pytan i umiejetnos$cia ich stawia-
nia, co akcentuje aktywna role jednostki lub organizacji nie tylko na etapie bu-
dowy systemow informacyjnych, lecz réwniez przy ich wykorzystywaniu,

— informacja stanowi warto$¢ subiektywna, ktorej kazdy cztowiek lub kazda or-
ganizacja nadaje swoja indywidualng wagg i indywidualng interpretacje.

Nieco inne podejscie zaproponowat M. Mazur'>. Jego jako$ciowa teoria infor-
macji postuzyta do zbudowania ogdlnej jakosciowej teorii informac;ji'®, ktora opie-
ra si¢ na trzech pojeciach pierwotnych: obiekt elementarny, zbioér oraz relacja.
Zgodnie z ta teoria, obiektow elementarnych nie dzielimy na mniejsze czesci, lecz
opisujemy je poprzez pewne cechy, ktore obiekty posiadaja, oraz zaliczmy je do
pewnych zbioréw. Relacje migdzy elementami tego samego zbioru nazywamy in-
formacjami, natomiast relacje migdzy elementami réznych zbiorow — kodami.

Zbidr obiektow elementarnych oraz relacji migdzy nimi nazywamy obiektem
ztozonym, czyli systemem. Zbidr relacji migedzy elementami systemu okreslamy
mianem jego struktury, natomiast wszystko, co do danego systemu nie nalezy,
uznajemy za otoczenie systemu. Jezeli system sklada si¢ z czg$ci, ktore same sa
systemami, wowczas te czgSci okreslamy jako podsystemy, natomiast cato$¢ na-
zywamy nadsystemem. Zbior relacji migdzy podsystemami tworzy strukturg¢ nad-
systemu. Elementy zbioru, migdzy ktorymi wystepuja relacje-informacje nazywa-
my komunikatami

Odnoszac powyzsze wyjasnienia do przedmiotowego makrosystemu, wszelkie
relacje, jakie wystgpuja pomigdzy obiektami elementarnymi tworzacymi systemy

13 podejécie indologiczne jest podejsciem subiektywnym, zwiazanym z uzytkownikiem; patrz
rowniez: A. Rokicka-Broniatowska (red.), Wstep do informatyki gospodarczej, SGH, Warszawa 2002,
s. 81-85.

14 Encyklopedia powszechna, PWN, Warszawa 1974, t. 2, s. 281.

15 M. Mazur, Jakosciowa teoria informacji, WNT, Warszawa 1970.

16 3. Kossecki, Relacja ,,prawda”-, falsz” w ilosciowej i jakosciowej teorii informacji, Peculiarity
of Man, Vol. 6, Wyd. WZiA Akademii Swigtokrzyskiej w Kielcach, Warszawa — Kielce 2001.
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(zar6wno naturalne, jak i sztuczne), a takze tymi elementami a innymi systemami
oraz pomigdzy tymi systemami tworzonymi wspolnie nadsystemy: Srodowisko-
-gospodarka-spoteczenstwo, stanowia struktur¢ makrosystemu. Jest ona ze swej
istoty dynamiczna, a jak podkreslano powyzej, dominujaca sita wptywajaca na jej
ksztalt jest antropopresja, a szczegdlnie systemow gospodarczych. Zmiany w tej
strukturze, jak wynika z wielu raportow i publikacji naukowych, maja niekorzystny
charakter, stwarzaja bowiem zagrozenie nie tylko dla systemow naturalnych tworza-
cych §rodowisko przyrodnicze, ale rowniez dla przyszltego rozwoju systemow spo-
tecznych, zaleznego od stalego doptywu materii i energii z ekosysteméw. Dostarcza-
ja one powaznych argumentow uzasadniajacych konieczno$¢ tworzenia systemu re-
gulacji na poziomie makrosystemu i jego ciagtego doskonalenia (zob. rys. 2).

Systemy naturalne Systemy gospodarcze Systemy spoteczne

—»  Dodatnie efekty zewnetrzne

---»  Ujemne efekty zewngtrzne

system

..gp  Dzialania regulacyjne regulacji

Rys. 2. Oddzialywanie systemu regulacji na relacje migdzy systemami

Zrodto: opracowanie wiasne.

4. Korzystanie z metody systemowej
przy ksztaltowaniu systemu regulacji na poziomie makrosystemu

Sprawno$¢ proceséw regulacji istotnie zalezna jest od doptywu informacji, spetniaja-
cej wymogi jakos$ciowe i ilosciowe, okreslone potrzebami gestora systemu (regulato-
ra). Wyznaczenie drog przeplywu informacji w systemie jest mozliwe po zidentyfi-
kowaniu potrzeb poszczegdlnych elementéw systemu odpowiedzialnych za procesy
regulacji, co wymaga cato$ciowej analizy proceséw zachodzacych w systemie.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ dwa, z pozoru tozsame wyrazenia: ,,po-
dejscie systemowe” oraz ,,metoda systemowa”. Wyrazenie ,,podejécie systemowe”
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jest mniej zobowiazujace, czgsto bowiem oznacza samo tylko przedstawienie pro-

blemu. Natomiast ,,metoda systemowa” jest metoda przedstawiania i rozwiazywa-

nia problemoéw i na tym gtownie polega jej uzytecznos¢. M. Mazur definiuje trzy

rodzaje problemow decyzyjnych!”:

— postulacja, czyli wskazywanie celow (stawianie zadan); jest to szukanie odpo-
wiedzi na pytanie ,,co osiagnac?”’;

— optymalizacja, czyli znajdowanie sposobow osiagnigcia celow (najskuteczniej-
szych); odpowiadanie na pytanie ,,jak osiagnac?”’;

— realizacja, czyli zastosowanie srodkéw (wykonanie); odpowiadanie na pytanie

,»Z €Zego osiagnac?”.

Uwzgledniajac interakcje okreslonego systemu z otoczeniem, mozna za
M. Mazurem stwierdzi¢, ze wszelka kompletna dziatalno$¢ decyzyjna musi by¢
oparta na funkcjonowaniu systemu zlozonego z trzech elementow (podsystemow:
postulator, optymalizator, realizator), w ktorych wystepuja cztery rodzaje sprzezen:
— sprzezenie migdzy optymalizatorem a otoczeniem, zapewniajace informacje z

otoczenia i sposoby modyfikacji otoczenia,

— sprzezenie migdzy optymalizatorem a postulatorem, zapewniajace wspotzalez-
no$¢ sposobow z celami,

— sprzezenie migdzy realizatorem a postulatorem, zapewniajace wspolzaleznosé
srodkow z celami,

— sprzezenie migdzy realizatorem a otoczeniem, zapewniajace zasilanie z otocze-
nia i §rodki modyfikacji otoczenia.

Zatozenia te warto uwzgledni¢ przy tworzeniu i doskonaleniu systemu regula-
cji na poziomie makrosystemu. Wymaga to zapewnienia odpowiedniego zasilenia
systemu, szczegélnie za$§ zasilenia informacyjnego. Skutecznosé regulacji w tak
ztozonym systemie jest $ci$le powigzana z wartoscia dostepnej informacji.

5. Wplyw sposobow informowania
na realizacje¢ funkcji elementow systemu

Punktem wyjscia do oceny jakosci procesow informowania jest okreslenie pojecia ja-
kosci informacji. Mozna przyja¢ definicj¢ na przyktad B. Poskrobki, ktory przez poje-
cie jakosci informacji rozumie jej kompletno$¢, wiarygodnos¢, rzetelnos¢ oraz spdj-
nos$¢ i aktualnos¢. Istotne jest, aby informacja odzwierciedlata stan realny, identyfiko-
wany w przestrzeni oraz w czasie. Powigzanie informacji z sytuacjami decyzyjnymi
wystepujacymi w systemie B. Poskrobko definiuje jako uzytecznos$¢ informacji'®.

Opis i pomiar jakos$ci informacji, niezbgdny przy okresleniu potrzeb informa-
cyjnych czy tez stopnia ich zaspokojenia, moze odbywacé si¢ z zastosowaniem

7M. Mazur, Pojecie systemu i rygory jego stosowania, Postepy Cybernetyki, 1987, z. 2, s. 21-29.
18 B, Poskrobko, wyd. cyt., s. 197-198.
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dwodch podejsé. Jedno podejscie oparte jest na pojeciu ilosci informacji'® 1 zaktada
analizg warto$ci informacji w aspekcie jej ilosci (wzrost wartosci informacji zalezy
od wzrostu ilo$ci informacji przy zastosowaniu wybranej miary); warto$¢ informa-
cji mozna rozwaza¢ w ujeciu kwalitatywnym lub kwantytatywnym.

Istota drugiego podejscia jest ocena informacji oparta na efektach wynikaja-
cych ze stopnia zblizenia si¢ do zatozonego celu?®. To podejscie jest ukierunkowa-
ne na oceng informacji wykorzystywanej przez uzytkownika w procesie osiagania
zatozonego celu (celow), stwarza podstawy do oceny stopnia dezinformacji (in-
formacja lezaca u podstaw podejmowania decyzji jest informacja falszywa, nieak-
tualna, pozbawiona cech pozadanych, wyspecyfikowanych przez uzytkownika).

W kontekscie zaleznosci wystepujacych pomigdzy informacja a jakoscia proce-
sow regulacji w systemie pojawia si¢ rowniez pojgcie informowania. Najprosciej
termin ten mozemy opisa¢ jako przeptyw informacji od nadawcy do odbiorcy
(przeptyw informacji pomigdzy systemami).

W kazdym torze informacyjnym, czyli w sytuacji przeplywu informacji od
nadawcy do odbiorcy, wystepuje transformacja oryginatéw (tj. komunikatow na
poczatku toru) w obrazy (tj. komunikaty na koncu toru). Relacja miedzy dwoma
oryginatami jest informacja nadawana, a relacja miedzy dwoma obrazami jest in-
formacja odbierana. Jezeli informacja odbierana jest identyczna z informacja
nadawana, to jest ona transinformacja (informacja wierna, prawdziwa). Stad mozna
wyprowadzi¢ nastgpujace twierdzenia?!:

— jezeli dwie informacje sa prawdziwe, to ich wypadkowa jest rowniez prawdziwa,
— jezeli z informacja prawdziwa jest identyczna inna informacja, to i ona jest
prawdziwa.

Transinformacja jest pozadanym stanem informacyjnego zasilania systemu re-
gulacji makrosystemu, moze wigc stanowi¢ wzorzec dla formulowania celéw jego
doskonalenia. Zwykle bowiem na drodze przeptywu informacji od nadawcy do od-
biorcy wystepuja znieksztalcenia informacji odbieranych. Wchodza tu w gre — w
odroznieniu od informowania wiernego — dwie mozliwos$ci: informowanie pozorne
oraz informowanie falszywe?2.

Informowanie pozorne (pseudoinformowanie) powstaje, gdy liczba obrazow
jest nierdwna liczbie oryginaléw, przy czym moze to by¢?3:

— informowanie rozwlekte (pseudoinformowanie symulacyjne), gdy jednemu
oryginatowi odpowiada kilka obrazow (wszystkie wyrazy w przekazie ozna-
czaja jedno i to samo, co daje tylko pozory obfitosci informacji),

19 Tworea ilosciowej teorii informacji jest C. Shannon; poréwnaj: A. Rokicka-Broniatowska
(red.), wyd. cyt., s. 58.

20 W wartosciowym podejéciu do teorii informacji uktadem odniesienia jest sytuacja decyzyjna —
tamze, s. 77.

21 M. Mazur, Zagadnienie prawdy w nauce, Zeszyty Naukowe Stowarzyszenia PAX 1981, 1 (30), s. 79.

22 Tamze, s. 80.

23 M. Mazur, Jakosciowa teoria informacji. .., s. 118-140.
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— informowanie ogolnikowe (pseudoinformowanie dysymulacyjne), gdy kilku
oryginalom odpowiada jeden obraz (prawda zubozona, pozor prawdy).
Informowanie falszywe (dezinformowanie) powstaje, gdy brak jest jakich$

oryginatow lub obrazow, przy czym moze to by¢?*:

— zmys$lanie (dezinformowanie symulacyjne), gdy obrazowi nie odpowiada Zzaden
oryginat,

— zatajanie (dezinformowanie dysymulacyjne), gdy oryginatowi nie odpowiada
zaden obraz.

Powyzsze sytuacje z pewnoscia wystgpuja w relacjach pomigdzy systemami i
elementami makrosystemu, trudno jednak oceni¢ skalg tego zjawiska. Jest to istot-
ne ograniczenie dla jego sprawnosci. Przypadki dezinformowania maja rowniez
istotny wpltyw na sprawnos¢ poszczegodlnych systemow realizujacych swoje cele
gospodarcze — ich skutkiem sa bledne decyzje i w konsekwencji nizsza efektyw-
nos¢ korzystania z zasobow. Jest to istotny czynnik podnoszacy koszty zewngtrzne
funkcjonowania systemow, niestusznie pomijany w literaturze przedmiotu?s.

Informowanie moze by¢ wzbogacone o domniemanie (parainformowanie), gdy
z informacjami nadawanymi i odbieranymi sumujg si¢ informacje uprzednio zapa-
migtane (parainformacje) u nadawcy i odbiorcy, przy czym mozna rozréznia¢ do-
mniemanie trafne i domniemanie nietrafne?.

Domniemanie trafne wystgpuje, gdy parainformacje u odbiorcy sa takie same
jak u nadawcy (na tym polega rozumienie stow, zdan, aluzji, dziet sztuki itp.).

Domniemanie nietrafne wystegpuje, gdy parainformacje u odbiorcy i nadawcy
sa niejednakowe (prowadzi to do nieporozumien), przy czym moze to by¢:

— domniemanie bezpodstawne, gdy parainformacje sa u odbiorcy, a nie ma ich
u nadawcy (np. dopatrzenie sig aluzji, ktorej nie byto),

— domniemanie niedomys$lne, gdy parainformacje sa u nadawcy, a niec ma ich
u odbiorcy (np. niedopatrzenie si¢ aluzji, ktéra byta).

Parainformowanie stanowi szczegdlny problem w relacji producent-nabywca
ze wzgledu na asymetri¢ wiedzy, czynnik ten powinien by¢ uwzgledniony przy
ksztaltowaniu systemu regulacji na poziomie makrosystemu. Asymetria ta moze
dotyczy¢ zarowno wiedzy o produkcie, w tym o procesach wytwarzania (ich uciaz-
liwosci etc.), jak tez wiedzy o preferencjach nabywcy?’. Przedsigbiorstwa zwykle
wykorzystuja swoja wiedze, a $cislej niewiedz¢ nabywcy, do budowania wiasnej
przewagi w tych relacjach i skutecznej modyfikacji ich zachowan rynkowych.

24 Tamze, s. 141-152.

25 Zagadnienie to zostato szerzej oméwione w G. Kobytko, Tworzenie zwiqzkéw symbiotycznych
w systemie gospodarki odpadami jako forma realizacji zasad spolecznej odpowiedzialnosci, [w:]
E. Skrzypek (red.), Problemy etyczne w organizacji uczqcej, Wyd. UMCS, Lublin 2010, s. 389-404.

26 M. Mazur, Jakosciowa teoria..., s. 153-170.

27 Problem ten szerzej zostat opisany w G. Kobytko, E. Tabaszewska, Asymetria wiedzy w proce-
sach konkurowania przedsiebiorstw, Prace Naukowe ACK w Euroregionie Nysa 2007, XIII, s. 84-91.
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Identyfikacja wielowymiarowych konsekwencji wystgpowania tych zjawisk po-
winna by¢ uwzgledniana przy dziataniach regulacyjnych, ukierunkowanych na
ksztaltowanie struktur w makrosystemie.

Kompletnos¢ systematyki wymaga uzupetnienia zbioru poje¢ o metainformo-
wanie, czyli informowanie o informowaniu.

Podobnie jak informowanie, rowniez metainformowanie moze by¢ wierne, po-
zorne (rozwlekte lub ogolnikowe), fatlszywe (zmyslanie lub zatajanie) badz polegac
na domniemaniach (trafnych lub nietrafnych).

Wazna role w ograniczaniu zagrozen w tej sferze nalezy przypisa¢ instytucjom
naukowym, szczegoélnie za$ zajmujacym si¢ metodologia nauk oraz dyscyplinami,
ktorych przedmiotem badan sa systemy informacyjne, od nich bowiem oczekuje
si¢ formutowania zalecen wzglgdem usprawniania systemoéw poznawczych.

Parainformowanie czg¢sto stosowane jest przy tworzeniu presji ukierunkowane;j
na wywotanie okreslonych zachowan; ma na celu wywotanie okreslonego nasta-
wienia psychicznego (np. prosrodowiskowego), w sytuacji takiej odbiorca (jed-
nostka lub organizacja), pozyskujac informacje, jest zainteresowany nie tyle
zmniejszeniem swej niewiedzy (nieokre$lono$ci), ile potwierdzeniem swego do-
tychczasowego subiektywnego rozpoznania rzeczywisto$ci. Sytuacje niestety nie-
rzadko obserwowane w dziatalnos$ci organizacji (systemow) spotecznych, dla kto-
rych osiagnigcie celu powszechnie akceptowanego jest motywatorem silniejszym
niz reguly etyczne?s.

Z drugiej strony parainformacje to komunikaty wyzwalajace w §wiadomosci
ich odbiorcy informacje, ktoére wczesniej juz do niego dotarty, zostaty przez niego
zapamigtane i obecnie, poprzez skojarzenie z tymi komunikatami, zostaty wywota-
ne z pamigci odbiorcy, chociaz same te komunikaty nie zawieraly tresci bezpo-
$rednio zwiazanych z tymi informacjami. W tym wzgledzie odniesienie si¢ do na-
bytej wczesniej wiedzy, np. w wyniku procesoéw szkolnej edukacji, moze istotnie
zwigkszy¢ efektywno$¢ oddziatywania?.

Analizujac przywotane powyzej sytuacje wystepujace w procesach informo-
wania, nalezy jeszcze raz zaakcentowac, ze decydent peliacy funkcjg regulatora,
szczegblnie w systemach zlozonych, rzadko spotyka si¢ z komfortem korzystania z
efektow procesow transinformowania. Przyczyn takiego stanu jest wiele: brak cza-
su, wysokie koszty pozyskania pelnej informacji, §wiadoma dezinformacja pod-
miotow podlegajacych regulacjom, niewiedza uczestnikow procesow, zle zaprojek-
towane systemy informacyjne itp.

Jednak przyblizanie si¢ do wzorcowego przebiegu proceséw informacyjnych
stanie si¢ zrodlem podnoszenia sprawno$ci systemu regulacji, to za§ w skali ma-
krosystemu, w ktorym we wszystkich wymiarach przeplywaja ogromne ilosci ma-

28 Ten problem réwniez wymaga poglebionych badan, ma on bowiem istotne znaczenie dla wia-
rygodnosci gtoszonych idei i instytucji wykorzystujacych je.
29 M. Mazur, Jakosciowa teoria. .., s. 153-170.
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terii i energii, bgdzie si¢ przektadac na efekty ekonomiczne widoczne w skali calej

gospodarki.

Sprawnos¢ systemu regulacji makrosystemu wymaga, by jego strukture, jak w
przypadku kazdej organizacji, charakteryzowat:

— jasny podzial kompetencji miedzy poszczegdlnymi szczeblami zarzadzania i
poszczego6lnymi jednostkami organizacyjnymi dziatajacymi na tym samym
szczeblu,

— jasny podziat odpowiedzialnos$ci na poszczegdlnych szczeblach i miedzy po-
szczegblnymi jednostkami dziatajacymi na tym samym szczeblu,

— jasno sprecyzowany zakres kompetencji kontrolno-nadzorczych,

— jasno okreslony i sprawnie funkcjonujacy system przeptywu informacji we
wszystkich kierunkach — w poziomie i w pionie.

6. Podsumowanie

W kontekscie prowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze istotnymi warunkami
procesow regulacji sa: pelnos¢, wiarygodnos¢ i szybkos§¢ dostepu do informacji
oraz maksymalna zupetnos$¢, logiczno$¢ i trafno$¢ oceny prawdopodobienstwa re-
lacji przyczynowo-skutkowych.

Ocena 1 diagnoza kazdego zjawiska informacyjnego powinna postuzy¢ do
sformutowania wnioskow, co 1 jak nalezy zmieni¢ w istniejacych procesach i sys-
temach informacyjnych, aby sprawniej realizowaly swoje funkcje.

Szczegolnie przydatne wydaje si¢ w tym wzgledzie podejscie procesowe, ktore
umozliwia petniejsza diagnoze¢ zjawisk informacyjnych, np.30:

1. Dlaczego jakie$ informacje, procesy, systemy, podmioty informacyjne nie
spetniaja warunkow poprawnosci okreslonej przez normy; dlaczego wymagaja po-
noszenia okre$lonych kosztow i czasu; dlaczego jakos¢ informacji nie odpowiada
oczekiwaniom uzytkownikéw i gestorow systemu? Gdzie, w ktorym momencie, na
jakim etapie ksztattowania systemu informacyjnego popetniono bledy i jakie?

2. Jakie skutki pociagaja za soba te btedy i dla kogo: uzytkownika informacji,
gestora systemu, administratora?

3. Jakie koszty — finansowe, rzeczowe — ponosi si¢ na skutek btedow, kto te
koszty ponosi, kiedy?

4. Jakie sa skutki btednych rozwiazan dla jakosci informacji i realizacji funkcji
przez procesy i systemy informacyjne?

5. Jakie elementy procesow lub systemow informacyjnych wymagaja zmian?

Odpowiedz na te pytania jest bardzo trudna, a oceny takiej moga dokona¢ tylko
tworcy lub gestorzy danego systemu lub procesu informacyjnego.

30 1. Olenski, Ekonomika informacji. Podstawy, PWE, Warszawa 2001.
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INFORMATION DETERMINANTS OF THE EFFICIENCY
OF REGULATION PROCESSES IN MACROSYSTEM

Summary: In the subject literature, inessential matter and energy appearing at the output of
open social and economic systems is introduced to be the main factor which causes some
external effects. It limits the efficiency of the systems which are subject to pressure, and as a
result the efficiency of the whole macrosystem. However, the role of information is being
omitting, as it can be the source of positive as well as negative external effects. The article
attempts to complete this description through highlighting the role of the communication
processes and information quality, which shape the relationships among elements-systems,
and create more or less efficient structure of macrosystem.

Keywords: information, regulation, economic system.



