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ZARZADZANIE KOSZTAMI
W POPRAWIE EFEKTYWNOSCI
WYKORZYSTANIA ZASOBOW PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Studia literaturowe wykazaly, iz dziatania podejmowane w ramach procesu zarza-
dzania kosztami przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci wykorzystania zasobow przedsigbior-
stwa. Ma to zwigzek z poprawa relacji migdzy korzy$ciami osiggnigtymi przez klientéw oraz
wiascicieli jednostki gospodarczej a wartoscig zuzytych zasobow. Pomiaru tych dwoch kategorii
dokonuje si¢ w ramach funkcjonujacego w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania kosztami. Ar-
tykut wskazuje na istot¢ wybranych instrumentéw rachunkowosci zarzadczej mogacych wspot-
tworzy¢ taki system oraz wspomagajacych go koncepcji zarzadzania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kosztami, efektywnosc.
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1. Wstep

Pierwsza dekada XXI w. przyniosta istotne zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw.
Czynnikiem sprawczym zaistniatych przeobrazen byly m.in. procesy globalizacyjne,
rozw0dj nowoczesnych technologii, wzrost $wiadomosci i wymagan klientow. W wa-
runkach takiego fadu gospodarczego wzrosta rola zarzadzania, a w efekcie wymagania
wobec 0s6b za nie odpowiedzialnych. W rezultacie kadra menedzerska staneta przed
koniecznoscig poszukiwania metod zarzadzania wspierajacych sprawno$¢ organizacji'.

Obszarem zarzadzania odnoszacym si¢ do dziatan ukierunkowanych na koszty
jednostki gospodarczej, kategorii ekonomicznej okreslajacej wartoSciowe wyko-
rzystanie zasobow przedsicbiorstwa, jest zarzadzanie kosztami. Niewatpliwie wy-
sokos¢ ponoszonych przez jednostke gospodarcza kosztow warunkuje jej polityke

I Sprawnosé¢ organizacji oznacza umiejetnoéé minimalizowania zuzycia jej zasoboéw przy osia-
ganiu celow. Dotyczy to robienia ,,wlasciwych rzeczy”. Miara sprawnosci jest efektywnos¢ organiza-
cji [Stoner 2001, s. 23, 24].
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cenowg, wyniki finansowe, a nawet koszty partneréw biznesowych. W kosztach
odzwierciedla si¢ jakos¢ pracy na wszystkich odcinkach dziatalno$ci przedsigbior-
stwa [Nowak i in. 2004, s. 23]. Wskutek tego wspdlczesni menedzerowie koncen-
truja na nich swoja szczeg6lna uwage i dostrzegaja koniecznos¢ ksztattowania ich
na odpowiednim poziomie.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie przydatnosci zarzadzania kosztami w
poprawie efektywnosci wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa. Cel ten zostat
zrealizowany poprzez studia literaturowe z zakresu rachunkowosci zarzadczej oraz
zarzadzania. Ponadto w artykule poddano analizie system wspomagajacy proces
zarzadzania kosztami, w tym mogace wspottworzy¢ go instrumenty rachunkowosci
zarzadczej oraz komplementarne koncepcje zarzadzania.

2. Istota zarzadzania kosztami

W literaturze zarzadzanie kosztami definiowane jest na rézne sposoby. Bez wat-
pienia wynika to z braku jednoznacznego okreslenia samego terminu ,,zarzadza-
nie2. Leksykon zarzadzania pojgcie to sprowadza do dziatan dotyczacych efek-
tywnego wykorzystania zasobow (rzeczowych, finansowych, informacyjnych i
ludzkich) posiadanych przez organizacje¢ do osiagnigcia zatozonych celow [Roma-
nowska, Adamska 2004, s. 31, 32]. Role zarzadzania w kontroli wykorzystania zaso-
boéw przedsigbiorstwa wskazuje Migdzynarodowa Federacja Ksiggowych IFAC3. Li-
teratura obejmuje liczne publikacje dotyczace istoty, celow oraz funkcji zarzadzania
kosztami. Poszczegolne autorskie podejscia roznig si¢ m.in. w odmiennym wyzna-
czaniu celow, sposobdw ich ustalania oraz realizacji, relacji przedsigbiorstwa z oto-
czeniem, horyzontu czasowego planowania kosztow, czy stosowanych instrumentow
rachunkowos$ci zarzadczej [Zyznarska-Dworczak 2012, s. 20]. Wplyw na probe
ujednolicenia tego pojecia majg zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw.
Sprawiaja one, iz termin ten podlega dodatkowo nieustannej modyfikacji.
Postrzeganie zarzadzania kosztami z perspektywy procesu czyni je ciggiem lo-
gicznie uporzadkowanych czynnosci skutkujacych okreslonymi efektami. B. Zyz-
narska-Dworczak [2012, s. 29] zaliczyta do nich osiagni¢cie optymalnego poziomu
kosztow, ich kontrolg, poznanie mechanizmow i przyczyn powstawania, oddziaty-
wanie na ksztaltowanie si¢ struktury i dynamike zmian ich poziomu, identyfikacje
mozliwosci 1 obszarow redukcji, ksztattowanie polityki zorientowanej na koszty

2Jedng z definicji najczeiciej wykorzystywanych w literaturze jest sformulowana przez
R.W. Griffina. Autor okresla zarzadzanie jako zestaw dzialan (planowanie, organizowanie, motywo-
wanie, kontrola) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe, informacyjne)
wykorzystywanych z zamiarem osiagnigcia jej celow [Griffin 1998, s. 36].

3 Migdzynarodowe Wytyczne Dobrych Praktyk opracowane przez IFAC definiuja zarzadzanie jako
zestaw obowiazkow i praktyk stosowanych przez zarzad i kierownictwo wyzszego szczebla m.in. w celu
kontrolowania, czy zasoby organizacji sa zuzywane w sposob racjonalny [Nowak 2011, s. 330].
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produktu w catym cyklu jego zycia oraz szacowanie wptywu decyzji strategicz-
nych na przyszty poziom kosztow.

Indywidualizacja podejs¢ do zarzadzania kosztami stanowi podstaweg ich od-
powiedniej klasyfikacji. B. Zyznarska-Dworczak, powotujac si¢ na prace [Hoftjan
iin. 2009, s. 113—146] wymienita trzy podej$cia do zarzadzania kosztami: japon-
skie, niemieckie i1 angloamerykanskie. Autorka wskazata, iz w dobie globalizacji
nastgpuje ich wzajemne oddziatywanie i stopniowe zacieranie zachodzacych mig-
dzy nimi réznic. Podejscie japonskie odnosi si¢ do nieustannego i stopniowego do-
skonalenia produktéw i procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie. Uwzglednia
ono potrzeby klientéw w zakresie jakos$ci, funkcjonalnosci i ceny wyrobu. Podejscia
angloamerykanskie i niemieckie charakteryzuje dazenie do osiagniecia standardow
kosztowych wynikajacych z zalozonej odgornie racjonalizacji kosztow. Zarzadzanie
kosztami dotyczy dziatan zwigkszajacych wartos¢ dla klientow i obnizajacych koszty
produktéw. Pomaga to w optymalizacji relacji kosztow przedsiebiorstwa do korzysci
uzyskanych w wyniku ich poniesienia [Zyznarska-Dworczak 2012, s. 20-24].

A. Jarugowa okreslita zarzadzanie kosztami jako proces ustawicznego uspraw-
niania. Celem jego jest wsparcie opracowania oraz zastosowania odpowiedniej po-
lityki zarzadu i procedur postegpowania. W opinii autorki proces ten wymaga zbu-
dowania systemu doptywu informacji opartych na znaczacych kosztach, ktory po-
winien pozwoli¢ na kontrole wptywu przedsi¢biorstwa na nabywanie i wykonywa-
nie zasobow w sposob efektywny [Jarugowa i in. 1997, s. 22]. Dzialania podejmo-
wane w ramach zarzadzania kosztami usprawniaja procesy, a w efekcie prowadza
do racjonalizacji kosztow dziatalno$ci jednostki gospodarczej. Koncowym efektem
tego procesu jest poprawa efektywnosci wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa
oraz wzrost jego wartosci. Podobng zaleznos$¢ dostrzegt M. Krajewski. Autor za cel
efektywnego zarzadzania kosztami uznal zapewnienie z jednostki ponoszonych
kosztow takich przychodow, ktore przyczynig si¢ do wzrostu wartosci przedsie-
biorstwa [Krajewski 2000].

E. Nowak dokonal przegladu definicji zarzadzania kosztami i wskazat ich
wspolne elementy. Przedmiotem zarzadzania kosztami sg koszty ponoszone przez
przedsigbiorstwo, a odpowiednie systemy rachunku kosztow stanowig jego bazg in-
formacyjng. Najwazniejszymi narzedziami tego procesu sa planowanie i kontrola
kosztéw oraz analiza odchylen migdzy nimi. W opinii autora podstawowym celem
zarzadzania kosztami jest poprawa efektywno$ci wykorzystania zasobow przedsie-
biorstwa, ktora umozliwia osiggniecie kolejnego celu w postaci satysfakcji klien-
tow. Najwazniejszym sposobem na osiggnigcie tego celu jest podniesienie racjo-
nalnosci ponoszenia kosztéw poprzez rdézne dziatania podejmowane w zakresie ich
obnizki. Ma to zwiazek z ciaglym doskonaleniem proceséw i wprowadzaniem
usprawnien czynigcych je bardziej efektywnymi [Nowak i in. 2004, s. 27].

Rozw¢j teorii i jej zwiazek z praktyka gospodarczg doprowadzity do wyodreb-
nienia dwoch wymiaréw zarzadzania: operacyjnego i strategicznego, co mozna
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takze odnie$¢ do zarzadzania kosztami. W literaturze szeroko opisywana jest kon-
cepcja strategicznego zarzadzania kosztami. Wyznacza ona kierunek rozwoju ra-
chunkowosci zarzadczej, koncentrujgcej si¢ na procesach gospodarczych zacho-
dzacych w jednostce gospodarczej, jej dostawcach, klientach i innych uczestnikach
zainteresowanych dziataniem danego przedsiebiorstwa [Jarugowa i in. 1997, s. 11].
Koncepcja ta dotyczy dziatan ukierunkowanych na racjonalne ksztaltowanie kosz-
tow w dlugim okresie, obejmujacym caly cykl zycia produktu. Do tego celu wyko-
rzystuje ona informacje dotyczace analizy tancucha tworzenia wartosci* i powigza-
nego z nim procesu ponoszenia kosztdw, strategii zdobywania przewagi konkuren-
cyjnej przez przedsigbiorstwo oraz nosnikow kosztéw o charakterze dlugookreso-
wym [Nowak (red.) 2006, s. 11]. A. Petrova i A. Zarudnev [2013] podczas badan
nad strategicznym aspektem zarzadzania kosztami zwrocili uwage na jego jedno-
czesng koncentracje na kosztach, tworzonej wartosci oraz uzyskiwanych przez
przedsigbiorstwo wynikach. Zarzadzanie kosztami w wymiarze strategicznym
przedstawili X. Mei i in. Autorzy ci wskazali na konieczno$¢ wzmocnienia wspot-
dziatania miedzy uczestnikami tancucha wartosci, tj. przedsigbiorstwem, jego do-
stawcami, dystrybutorami i innymi jednostkami gospodarczymi funkcjonujacymi w
branzy [Mei i in. 2009]. Taka wspotpraca poprzez eliminacj¢ dziatan nieprzyno-
szacych produktowi warto$ci oraz dziatan mato skutecznych niewatpliwie moze si¢
przyczyni¢ do redukcji kosztow w obrebie catego tancucha wartosci.

3. System informacyjny
wspomagajacy proces zarzadzania kosztami

Zarzadzanie kosztami okresla pewien obszar zarzgdzania przedsigbiorstwem na
podstawie informacji dostarczanych przez rachunek kosztow i inne instrumenty ra-
chunkowosci zarzadczej [Nowak i in. 2004, s. 24]. Wykorzystuje ono informacje,
ktore umozliwiaja antycypacyjne oddziatywanie na koszty z uwzglgdnieniem ich
poziomu, struktury, zachowania, elastycznosci i przejrzystosci [Zyznarska-Dworczak
2012, s. 19]. Informacje te sa efektem funkcjonowania w przedsicbiorstwie syste-
mu zarzgdzania kosztami, tzw. generatora informacji kosztowych, ktory jest in-
strumentem wspomagajacym proces zarzadzania kosztami. System taki nalezy
utozsamia¢ z organizacjg pozyskiwania informacji o ponoszonych kosztach i maja-
cych znaczenie dla ponoszenia kosztow w przysztosci, ich systematyki, agregacji
lub dezagregacji w ustalony metodycznie sposob, raportowania zrodtowych lub

4 Koncepcja tancucha wartoéci dodanej stworzona przez M. Portera przedstawia dziatalnoé
przedsigbiorstwa jako cigg czynno$ci powigzanych ze soba w logiczng cato$é, podejmowanych w
czasie wytwarzania wyrobu finalnego lub ustugi, prowadzacych do uzyskania wartosci dodanej. Au-
tor wyrdznit dwa rodzaje czynnosci kreujacych warto§¢: czynnosci podstawowe i czynno$ci pomoc-
nicze. Zob. [Romanowska, Adamska 2004, s. 267-269].
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przetworzonych informacji oraz podejmowania inicjatyw optymalizujgcych koszty
[Karmanska (red.) 2007, s. 15].

System zarzadzania kosztami powinien umozliwia¢ podejmowanie decyzji ra-
cjonalizujacych koszty i monitorowanie dokonan przedsiebiorstwa w zakresie ich
ponoszenia. W jego ramach dokonuje si¢ analizy retrospektywnej (weryfikujacej
racjonalno$¢ juz poniesionych kosztow) oraz analizy prospektywnej (ustalajacej i
oceniajacej mozliwos¢ przysztych rozwigzan). Pierwsza z nich pozwalana elimi-
nowa¢ btedy popetnione w przesztosci, sprzyja poszukiwaniu rozwigzan reorgani-
zacyjnych lub pozwalajacych na wprowadzanie do przedsicbiorstwa nowych dzia-
fan i sposobow ich organizacji. Analiza prospektywna jest sporzadzana w trakcie
formutowania planéw, a wigc stuzy do wyznaczania celow kosztowych przedsig-
biorstwa i srodkoéw stuzacych ich realizacji. Obie analizy skutkuja generowaniem
znaczacych warto$ci informacyjnych przez system zarzadzania kosztami.

3.1. Przydatno$¢é metod rachunkowosci zarzadczej
w osiaganiu celow zarzadzania kosztami

Wraz z rozwojem rachunkowos$ci zarzadczej powstaty liczne koncepcje, metody i
techniki wspomagajace system zarzgdzania kosztami. Ich odpowiedni dobor warun-
kuje skuteczno$¢ osiagnigcia jego celow. Bezposrednio nakierowane na zarzadzanie
kosztami sg rachunek kosztow dziatan (Activity Based Costing, ABC), rachunek
kosztéw docelowych (Target Costing), rachunek kosztow ciaglego doskonalenia
(Kaizen Costing) oraz strategiczna karta wynikow (Balanced Scorecard, BSC).

Powszechne zastosowanie w podnoszeniu efektywnos$ci poszczegdlnych proce-
sow i dziatan zachodzacych w przedsigbiorstwie maja koncepcja rachunku kosztow
dziatan oraz jej uzupehienie w postaci zarzadzania opartego na dziataniach (Activi-
ty Based Management, ABM). Gtbwnym celem tego systemu jest zarzadzanie pro-
cesami i ich kosztami na podstawie informacji pochodzacych z rachunku kosztow
dziatan. Koncepcja ta pozwala zidentyfikowaé procesy i dziatania zwigkszajace
warto$¢ dla klienta i jej niezwickszajace. Eliminacja dziatan zbednych oraz udo-
skonalenie mato efektywnych przyczyniaja si¢ do zwigkszenia jakosci i uzyteczno-
$ci produktow oraz racjonalizacji ich kosztow. Dziatania te prowadza do poprawy
funkcjonowania calego przedsigbiorstwa i redukcji jego kosztow. Istotne jest takze,
iz dzieki wlaczeniu rachunku kosztow dziatan w proces budzetowania mozliwe jest
okreslenie relacji miedzy efektami i zasobami.

Kolejnym narzedziem rachunkowosci zarzadczej wspierajacym budowe syste-
mu zarzgdzania kosztami jest rachunek kosztow docelowych. Efektem jego zasto-
sowania juz w fazie planowania i projektowania wyrobow jest doskonalenie proce-
sow zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz zmniejszenie wszystkich kosztow
komponentéw danego produktu. W systemie tym identyfikuje si¢ oczekiwang (do-
celowg) ceng sprzedazy, uwzgledniajac potrzeby potencjalnych klientéw, ich opi-
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ni¢ dotyczgca uzytecznosci produktu, mozliwej do zaptacenia ceny, a takze pozio-
mu cen na konkurencyjne wyroby. System ten wyznacza pozadang docelowa stopg
zysku, a w dalszej kolejnosci docelowe koszty wytworzenia produktu. Dzialania
zmierzajace do osiagniecia docelowych kosztoéw majg na celu redukcje kosztow
wytwarzania wyrobow i ustug do poziomu, ktéry zapewni oczekiwang stopg zysku.
Taka odgomie ustalona racjonalizacja kosztow prowadzi do usprawnien w projek-
cie wyrobu, zmian uzywanych materialdbw na tansze i jednoczesnie jakosciowo
lepsze, modyfikacji organizacji i metod produkcji itp. Wszystkie te dziatania skut-
kuja poprawa relacji wysokos$ci kosztow przedsiebiorstwa i korzysci uzyskanych w
wyniku ich poniesienia.

Pomocny w zarzadzaniu kosztami jest niewatpliwie rachunek kosztow ciaglego
doskonalenia. Usprawnia on procesy zachodzace w przedsigbiorstwie w fazie wytwa-
rzania wyrobow. Koncepcja ta nawiazuje do filozofii kaizen, ukierunkowanej na stop-
niowe doskonalenie oraz usprawnianie proceséw gospodarczych przyczyniajacych sig
do zwickszenia efektywnosci. Rachunek kosztow ciagltego doskonalenia stuzy dopro-
wadzeniu kosztéw do ich pozadanego poziomu, pozwalajacemu na osiagniecie przez
przedsigbiorstwo planowanego zysku. Wyznaczenie celow redukcji kosztow nastepuje
za pomocg odpowiednich miermnikéw, zarowno finansowych jak i niefinansowych.
Dziatania podejmowane w jego ramach polegaja na wprowadzaniu udoskonalen do
procesu technologicznego i organizacji pracy. Bezposrednim skutkiem tego jest wzrost
efektywnosci zasobow, skrocenie czasu przebiegu procesoOw oraz poprawa jakosci ofe-
rowanych produktow [Zyznarska-Dworczak 2012, s. 85].

Istotnymi zagadnieniami zwigzanymi z zarzadzaniem kosztami sg pomiar i ocena
osiagnigcia jego celow. Tych dwoch dziatan dokona¢ mozna w ramach zastosowania
strategicznej karty wynikow, ktora poshuguje si¢ zestawem finansowych i niefinan-
sowych miernikéw. Cele procesu zarzadzania kosztami powigzane z celami strate-
gicznymi przedsigbiorstwa sga przyporzadkowywane do wstepnie ustalonych per-
spektyw: finansowej, procesow wewngtrznych, rozwoju i klientow. Dla tych obsza-
row ustala si¢ kategorie miar i przypisuje im odpowiednie mierniki. Uszczegdtowie-
nie tych celow na poziomie operacyjnym nastepuje poprzez przypisanie konkretnych
zadan o$rodkom odpowiedzialnosci, a nastgpnie stanowiskom pracy w postaci tzw.
kart zadan. Proces ten pozwala na wzrost §wiadomosci pracownikéw w zakresie ich
roli w osiagganiu zatozonych celow. Dzigki zastosowaniu strategicznej karty wyni-
kéw mozna okresli¢ stopien efektywnosci wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa.
Koncepcja ta mierzy warto$¢ wytworzong zarowno dla wiascicieli, jak i dla klientow
przedsigbiorstwa [Zyznarska-Dworczak 2012, s. 86]. Perspektywa finansowa obej-
muje mierniki, ktore decydujg o tym, jak przedsigbiorstwo jest postrzegane przez je-
go wiascicieli. Z perspektywy klienta uzyskuje si¢ informacje dotyczace stopnia za-
dowolenia klientow. Perspektywa procesow wewnetrznych dostarcza informacji o
usprawnieniach proceséOw zachodzacych w przedsigbiorstwie, stopniu racjonalizacji
kosztow. Perspektywa rozwoju dotyczy dziatan poprawiajacych efektywnosé¢, m.in.
dotyczacych wzrostu wydajnosci pracownikow.
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Nie ma jednego uniwersalnego systemu zarzadzania kosztami, ktory bytby od-
powiedni dla wszystkich jednostek gospodarczych. Autorzy zwracajg jednak uwa-
g¢ na mozliwos$¢ integracji réznych instrumentéw rachunkowosci zarzadczej i do-
pasowanie ich do wymogdéw danego przedsigbiorstwa.

3.2. Metody zarzadzania wspierajgce realizacje celéw zarzadzania kosztami

Zarzadzanie kosztami wspieraja metody zarzadzania, m.in. kompleksowe zarza-
dzanie jako$cia (Total Quality Management, TQM) i benchmarking.

Niewatpliwie kluczowym obszarem zarzadzania kosztami jest zarzadzanie kosz-
tami jakosci. Ich zwigzek z zaspokojeniem potrzeb klientow wydaje si¢ niepodwa-
zalny. Filozofia kompleksowego zarzadzania jako$cia zmierza do najbardziej efek-
tywnego wykorzystania zasobéw ludzkich 1 materialnych danej organizacji dla osia-
gniecia wytyczonych przez nig celow [Iwasiewicz 1999, s. 188]. Dokonuje si¢ to za
pomoca metod i narzedzi, ktore przyczyniajg si¢ do ciggtego usprawniania organiza-
cji. W efekcie ich zastosowania powinien nastgpi¢ spadek kosztow catkowitych przy
wzroscie jakosci. Istota kompleksowego zarzadzania jako$cig wigze si¢ z zaspokoje-
niem potrzeb klientow w jak najwyzszym stopniu przy stosunkowo niskiej cenie. Cel
ten jest osiggany w znacznej mierze dzigki autentycznemu zaangazowaniu pracow-
nikéw w proces statego doskonalenia przedsigbiorstwa.

Zastosowanie benchmarkingu w zakresie zarzadzania kosztami ma za zadanie
identyfikacje obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktdrych poprawa funkcjono-
wania moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywno$ci wykorzystania jego zaso-
béw. Metoda ta polega na wprowadzaniu zmian w przedsi¢biorstwie, m.in. na skutek
porownania kluczowych wskaznikow dziatalnosci (benchmarking osiggnie¢) oraz
stosowanych rozwigzan (benchmarking proceséw) z jednostkami gospodarczymi
osiggajacymi najlepsze wyniki w danym otoczeniu. Porownywanie si¢ z innymi ma
na celu doscignigcie ich w poziomie wykorzystania zasobow przedsigbiorstwa.

4. Poprawa efektywnos$ci wykorzystania zasobow jako rezultat
podjetych dzialan w ramach procesu zarzadzania kosztami

Encyklopedia zarzadzania okresla efektywnos$¢ jako rezultat podjetych dziatan,
opisany relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow [Efektywnosé
2014]. Zarzadzanie kosztami traktuje o efektywnosci wykorzystania zasobow. Sta-
nowi ona gtéwny cel tego procesu i wpisuje si¢ w ramy konceptualne rachunkowo-
$ci zarzadczej’. Rezultatem skutecznego wykorzystania zasobow jest dostarczenie

5 W wickszosci dostepnych publikacji definicja rachunkowosci zarzadczej ktadzie nacisk na jej
rolg w generowaniu i komunikowaniu informacji dla celow zarzadzania. Informacje te maja zapewnié
efektywne wykorzystanie zasobow [Jarugowa i in. 1997, s. 10—15].
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wysokiej wartosci dla wlascicieli oraz klientow przedsigbiorstwa przy relatywnie
niskim koszcie (czasu pracy ludzi, kapitatu, maszyn, surowcow i in.).

Dziatania podejmowane w ramach zarzadzania majg na celu kontrolg racjonal-
nego zuzycia zasobow. Ocena efektywnosci wykorzystania zasobéw przedsigbior-
stwa jest dokonywana poprzez poréwnanie wartoSciowo wyrazonego zuzycia za-
sobow z generowaniem przez nich warto$ci w danym czasie. Warto$¢ ta jest mie-
rzona z punktu widzenia klientow i wiascicieli oraz ich funkcji uzytecznosci. Wa-
runkiem uzyskania efektywnosci wykorzystania zasobdéw jest optymalizacja obu
typdw generowania wartosci w dlugim okresie. Oznacza to, ze utrata zasobow
(braki, straty, niewykorzystany potencjat) oraz wykorzystanie niecelowe zasobow
sa uznawane za nieefektywne. Badanie tej relacji w czasie wymaga statego
uwzgledniania zwiazkow zachodzacych migdzy dokonaniami w krotkim i dlugim
okresie [Jarugowa i in. 1997, s. 12]. De facto chodzi o to, aby przy okreslonych za-
sobach uzyskac jak najwicksza wartos¢ dla klientow i wiascicieli przedsigbiorstwa.
W przypadku klientow wigze si¢ to z relacja miedzy osiggnietymi wynikami w po-
staci stopnia spetnienia ich wymagan w zakresie jako$ci produktu, ceny, termino-
wosci dostaw a wartosciowym wykorzystaniem zasobdéw. Dla wiascicieli najwaz-
niejszy jest wzrost wartosci przedsigbiorstwa bedacy nadwyzka $rodkéw pienigz-
nych, ktore jednostka bedzie w stanie wygenerowac w przysztosci. Poprawa efek-
tywnosci wykorzystania zasobow wymaga wlasciwej ich alokacji miedzy rozne
obszary aktywnosci, zastosowania odpowiednich sposobow uzycia zasobdéw, dopa-
sowania zasobow do obranych kierunkow strategicznych oraz sterowania procesem
zuzywania zasobow [Nowak 2011, s. 334]. Wszystkie te dziatania musza by¢ po-
dejmowane na bazie wlasciwych informacji, ktorych zrodiem jest odpowiedni sys-
tem zarzadzania kosztami.

Informacje dostarczane przez system zarzadzania kosztami umozliwiaja zara-
zem ocen¢ efektywnosci wykorzystania zasobow przedsicbiorstwa, jak i podjecie
dziatan skutkujacych jej wzrostem. Rachunek kosztow dziatan identyfikuje realne
procesy i dziatania zachodzace w przedsigbiorstwie. Sprzyja eliminacji dzialan
zbednych oraz udoskonaleniu tych mato efektywnych, przez co zwicksza jakos$¢ i
uzyteczno$¢ produktow oraz racjonalizuje koszty. Rachunek kosztéw docelowych
zastosowany w fazie planowania i projektowania produktow koncentruje si¢ na
usprawnieniach w projekcie wyrobu, wyborze materiatow odpowiednich jakoscio-
wo i cenowo, modyfikacji organizacji i metod produkcji. Natomiast rachunek kosz-
tow cyklu zycia produktu koncentruje si¢ na wprowadzaniu udoskonalen do proce-
su technologicznego i organizacji pracy w trakcie procesu produkcyjnego. Wszyst-
kie te dziatania s dokonywanie na bazie ,,matych krokow” i sprzyjaja zarowno
poprawie jakosci oferowanych produktow, jak i racjonalizacji ich kosztow. Dzigki
zastosowaniu strategicznej karty wynikéw mozliwe jest monitorowanie dokonan
przedsigbiorstwa w zakresie racjonalizacji kosztow, satysfakcji klienta oraz wtasci-
cieli przedsigbiorstwa. Zarzadzanie kosztami wspomagaja koncepcje zarzadzania



124 Bartosz Kotodziejczuk

doskonalace procesy zachodzgce w organizacji. W zaspokojeniu potrzeb klientow
istotng rolg odgrywa koncepcja zarzadzania kosztami jakosci. Efektem zastosowa-
nia jej instrumentdéw jest zaspokojenie potrzeb klientdow w jak najwyzszym stopniu
przy stosunkowo niskiej cenie. Nowe rozwigzania skutkujace poprawa efektywno-
$ci wykorzystania zasobow mozna przejac¢ od stosujacych je jednostek. Takie moz-
liwosci daje zastosowanie benchmarkingu.

5. Zakonczenie

Rozwazania przeprowadzone w niniejszym artykule wykazaly, iz przez pojecie za-
rzadzania kosztami nalezy rozumie¢ celowe dziatania menedzerow ukierunkowane
na poziom i strukture kosztow przedsigbiorstwa, zmierzajace do poprawy efektyw-
nosci wykorzystania jego zasobow. Skutecznos¢ tych dziatan wymaga od zarzadza-
jacych pozyskania informacji dotyczacych ponoszonych przez jednostke gospodar-
cza kosztoéw i osigganych dzigki temu efektow. Pomiaru tych dwoch kategorii do-
konuje si¢ w ramach funkcjonujacego w przedsigbiorstwie systemu zarzgdzania
kosztami. Opisane w artykule metody nalezy traktowac jedynie jako propozycje¢
rozwiazan wchodzacych w sktad takiego systemu. Z pewnoscia moga one stanowic
istotny instrument wsparcia decyzyjnego. Warto mie¢ na uwadze, iz zmiany za-
chodzace w otoczeniu przedsigbiorstw powoduja udoskonalenia instrumentow ra-
chunkowosci zarzadczej 1 stanowig podwaliny stworzenia zupelnie nowych narze-
dzi mogacych w przysztosci wesprze¢ istniejace systemy zarzadzania kosztami.
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COST MANAGEMENT IN IMPROVING THE EFFICIENCY
OF BUSINESS ASSET MANAGEMENT

Summary: The literature survey has demonstrated that the measures implemented within
the framework of cost management are instrumental in improving the efficiency of business
asset management. This is related to the improved ratio of the benefits achieved both by the
customers and the proprietors of such business to the value of assets consumed. Those two
values are measured using the cost management system operated by the company. The arti-
cle describes the selected instruments of managerial accounting which may be incorporated
in such a system as well as the management concepts to support its operation.

Keywords: cost management, efficiency.





