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ZNACZENIE ZARZADCZEJ RACHUNKOWOSCI
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: Artykul ma na celu analiz¢ istoty i znaczenia rachunkowosci zarzadczej
w przedsigbiorstwie odpowiedzialnym spotecznie. Przedstawia wptyw zmian w sprawo-
zdawczosci zewnetrznej na zmiang charakteru rachunkowosci zarzadczej, a takze na potrzebe
jej udziatu w raportowaniu wynikéw dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Na podsta-
wie autorskiej proby sformutowania definicji zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci
spotecznej poddano analizie rol¢ rachunkowos$ci zarzadczej w realizacji strategii odpowie-
dzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa. Badanie przeprowadzono za pomoca metody analizy
opisowej, przy wykorzystaniu studium literatury.

Stowa kluczowe: rachunkowos¢ zarzadcza, rachunkowos$¢ odpowiedzialnosci spotecznej,
koszty spoteczne w przedsigbiorstwie.

DOI: 10.15611/pn.2014.329.36

1. Wstep

Budowanie wartos$ci przedsigbiorstwa we wspotczesnym $wiecie wymaga zrOwno-
wazenia trzech podstawowych celéw — ekonomicznego, ekologicznego i spoteczno-
-etycznego. Oddzialywanie przedsigbiorstwa na otoczenie zewnetrzne jest tak samo
wazne jak oddziatywanie na otoczenie i cele wewnetrzne. Zarzadzanie przedsigbior-
stwem odpowiedzialnym spotecznie stuzy bowiem takiej realizacji celow i wyni-
koéw, ktora nie ogranicza szans ich realizowania w przysztosci.

Przyjecie strategii ukierunkowanej na budowanie odpowiedzialnosci spoteczne;j
przedsigbiorstwa determinuje caly system zarzadzania, a takze zadania jego pod-
systemu — rachunkowosci zarzadczej. Zarzadcza rachunkowo$¢ w przedsigbiorstwie
odpowiedzialnym spotecznie stuzy generowaniu i komunikowaniu kompleksowej
i wielowymiarowej informacji o wynikach harmonizacji celéw ekonomicznych,
ekologicznych i etyczno-spotecznych.

Celem artykutu jest przedstawienie wnioskow z analizy istoty i znaczenia ra-
chunkowosci zarzadczej w przedsigbiorstwie odpowiedzialnym spolecznie. Przed-
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stawiono wplyw zmian w sprawozdawczosci zewnetrznej na zmian¢ charakteru
rachunkowosci zarzadczej na wewnetrzno-zewnetrzny, a takze na jej role w rapor-
towaniu wynikow dziatan przedsigbiorstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
W opracowaniu podjeto probe zdefiniowania zarzadczej rachunkowos$ci odpowie-
dzialnosci spotecznej, a nastepnie ukazano jej mozliwosci w realizacji zatozen stra-
tegii odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstwa. Badanie przeprowadzono za
pomocg metody analizy opisowej na podstawie studium literatury.

2. Potrzeby informacyjne interesariuszy przedsi¢biorstwa
odpowiedzialnego spolecznie a zakres sprawozdawczosci
zewnetrznej

W ostatnich latach liczne inicjatywy doskonalenia realizowanych procesow dzia-
falnosci, podejmowane przez praktykow i naukowcow na szczeblu migdzynarodo-
wym, krajowym czy poszczegolnych jednostek, stuzg zasadniczo zrownowazone-
mu rozwojowi. W praktyce coraz czg$ciej wdraza si¢ ,,strategic odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa za wplyw jego decyzji oraz dzialan na spoteczenstwo i srodowi-
sko, realizowang przy zaangazowaniu interesariuszy poprzez — zgodne z prawem
i migdzynarodowymi normami zachowania — przejrzyste i etyczne zachowania,
przyczyniajgce si¢ do zrownowazonego rozwoju i uwzgledniajace oczekiwania inte-
resariuszy” [Samelak 2013, s. 17].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (corporate social responsibility — CSR)
taczy normatywne podejscie do wypetnienia zobowigzan i obowigzkéw na pozio-
mie spoteczenstwa (zwane spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu — CSR1), z po-
dej$ciem pragmatycznym realizowanym na poziomie korporacji, ktora chce zyskac
miano spolecznie wrazliwej (podejscie okreslane jako korporacyjna reakcja spotecz-
na — CSR2). Przesunigcie cigzaru z CSR1 na CSR2 zrodzito dla zarzadzajacych
wymaganego przez interesariuszy przedsiebiorstwa wyzwanie wywazenia migdzy
dzialaniami na rzecz srodowiska i spotecznosci a dgzeniem do maksymalnej rentow-
nosci [O’Dwyer 2003, s. 527].

Zarzadzajacy wspotczesnymi podmiotami rozliczani sa bowiem przez spoteczen-
stwo nie tylko z osiagni¢¢ finansowych, ale rowniez z oddzialywania zarzadzanego
przedsicbiorstwa na jego otoczenie. Wyniki przedsigbiorstwa, zardwno te o charak-
terze iloSciowym, jak i jako$ciowym, wymagaja zawsze prezentacji etycznej, z pet-
nym transparentnym uzasadnieniem ich osiggnigcia. Interesariusze przedsigbiorstwa
odpowiedzialnego spotecznie oczekuja bowiem zrozumiatej i wiarygodnej informa-
cji o potencjale ekonomiczno-srodowiskowo-spolecznym przedsiebiorstwa, zarow-
no dotychczasowym, jak i przysztym.

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne interesariuszy przedsigbiorstwa coraz
czgsciej publikuja swoje satelitarne raporty spoteczne lub raporty zintegrowane, do-
stosowujac odpowiednio informacje do wytycznych Global Reporting Initiative, ISO
26000, Global Compact, OECD, Carbon Disclosure Project czy innych rekomendo-
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wanych przez dang platform¢. Analiza zakresu prezentowanych danych wskazuje na
wyrazne rozszerzanie publikacji podejscia zarzadczego obowiazujacego w przed-
sigbiorstwie. Wyniki ekonomiczne uzupetniajg informacje dotyczgce m.in. sytuacji
rynkowej, zuzycia materiatow i ré6znych form energii, bior6znorodnosci, polityki
srodowiskowej, polityki kadrowej, rownouprawnienia, polityki inwestycyjnej, a tak-
ze komunikacji marketingowej i relacji ze spotecznoscia.

Przy zatozeniu, ze ,,informacje pochodzace z systemu rachunkowosci sg dobrem
publicznym o cechach podobnych do cech efektow zewngtrznych” [Gabrusewicz
2010, s. 57], powinny one swobodnie dociera¢ do interesariuszy przedsigbiorstwa
w takiej formie i zakresie, ktore pozwalaja na budowanie zaufania do prezentowanych
danych. Zaufanie rosnie, gdy interesariusze sa przekonani o racjonalnosci i celowosci
przeprowadzanych dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, a tym samym o stusz-
nosci ponoszenia kosztéw z nimi zwigzanych. Udokumentowanie realizacji zalozen
strategii odpowiedzialno$ci spolecznej wymaga pomiaru kosztow spotecznych, kosz-
tow srodowiskowych, kosztow zwigzanych z zapewnieniem norm etycznych i norm
jakosciowych, a z uwagi na niemierzalno$¢ niektorych kategorii — wyczerpujacego
uzasadnienia wynikow finansowych i niefinansowych. Potwierdzenie spojnosci dzia-
fan wewnetrznych, zarzadczych popartych kalkulacjami kosztéw, zar6wno ex-post,
jak i ex-ante, stanowi wyzwanie dla wspotczesnej rachunkowosci zarzadcze;.

3. Istota zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej

System rachunkowosci nieustannie ewoluuje pod wptywem zmian wynikajacych
z globalizacji, cyfryzacji i rozwoju nowych technologii informacyjnych oraz komu-
nikacyjnych, a takze nieodwracalnych zmian w $rodowisku naturalnym. Od drugiej
potowy XX wieku rachunkowo$¢ otworzyla si¢ rowniez na potrzeby przeprowadza-
nia rachunku odpowiedzialnosci (lub inaczej rozrachunku z tytutu odpowiedzialno-
$ci — accountability) z dokonan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju celem zaspoko-
jenia potrzeb informacyjnych interesariuszy przedsigbiorstwa.

Obecnie minimalny zakres rachunkowosci wyznaczany w art. 4 ustawy o ra-
chunkowosci przedsigbiorstwo odpowiedzialne spotecznie rozbudowuje w taki
sposob, by moc przeprowadzaé rzetelny rozrachunek miedzy zainteresowanymi
stronami, interesariuszami oraz agentami tworzacymi przedsi¢biorstwo. Accounta-
bility stanowi podstawowy cel teorii i systemow rachunkowosci [Szot-Gabrys$ 2013,
s. 94]. Do przeprowadzenia rachunku odpowiedzialnosci w ramach rachunkowosci
odpowiedzialno$ci spolecznej niezbgdne jest generowanie, przetwarzanie i analiza
kompleksowej i wielowymiarowej informacji o wynikach harmonizowania przez
przedsigbiorstwo celow ekonomicznych, ekologicznych i etyczno-spotecznych. Re-
alizacja zadan wyznaczonych przez zatozenia polityki odpowiedzialnosci spotecznej
odbywa si¢ w ramach zarzadczego wymiaru rachunkowosci odpowiedzialnosci spo-
lecznej, dlatego, zdaniem autorki, istnieje potrzeba jego zdefiniowania.
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Wedhug autorki, zarzadcza rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spotecznej moz-
na zdefiniowa¢ jako system informacyjny dziatajacy na podstawie zintegrowane-
go pomiaru ekonomicznego dziatan przedsigbiorstwa i ich wptywu na otoczenie,
uwzgledniajacego wyniki rachunkéw problemowych, zapewniajacy rzetelng i trans-
parentng komunikacje informacji o dotychczasowym i przysztym potencjale eko-
nomiczno-§rodowiskowo-spolecznym przedsigbiorstwa. Przy tym potencjat ten
rozumiany jest jako mozliwo$¢ realizacji 1 harmonizacji wyznaczonych w strategii
odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa celow ekonomicznych, §rodowisko-
wych i spoteczno-etycznych.

Definicja zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej uwzglednia
zauwazalng w praktyce zmiang charakteru rachunkowosci zarzadczej na wewngtrz-
no-zewnetrzny. Jej orientacj¢ wewngtrzna, stuzebng wobec zarzadzania przedsigbior-
stwem, uzupetnia pozgdany we wspodtczesnym przedsigbiorstwie wymiar zewnetrz-
ny. Wymiar ten wynika z potrzeby pomiaru sily oddziatywania przedsi¢biorstwa
na otoczenie zewnetrzne, a jednoczes$nie potrzeby komunikowania interesariuszom
zewnetrznym zintegrowanych informacji zarzadczych dotyczacych kapitatu produk-
cyjnego, finansowego, ludzkiego, spotecznego i srodowiskowego przedsigbiorstwa.

Glowna idea zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnosci spolecznej jest ge-
nerowanie i prezentacja informacji w taki sposob, ktory pozwala na przeprowadza-
nie rachunku odpowiedzialnos$ci z realizacji zatozen strategii spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa oraz na wiarygodne i zrozumiale zakomunikowanie
jego wynikéw interesariuszom przedsigbiorstwa, zarbwno tym wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Zintegrowana forma informacji umozliwia ukazanie i zrozumienie
wielowymiarowych wynikow realizacji zatozen harmonizowania celow ekonomicz-
nych, srodowiskowych i spotecznych przez przedsigbiorstwo, a takze szacowania
przysztych jego mozliwosci. Jest podstawa konstrukcji zintegrowanego sprawozda-
nia finansowego przedsigbiorstwa, kompleksowo prezentujgcego osiggniecia przed-
sigbiorstwa.

Brak mozliwosci objecia pomiarem rachunkowym wszystkich aspektow dzia-
falno$ci przedsiebiorstwa przyczyniajacych sie do budowy jego potencjatu eko-
nomiczno-§rodowiskowo-spotecznego wymaga od zarzadczej rachunkowosci od-
powiedzialnosci spotecznej zbudowania pomostu mi¢dzy danymi ekonomicznymi
a nieekonomicznymi. Jest to mozliwe dzigki uwzglednieniu w systemie pomiaru za-
rzadczej rachunkowosci odpowiedzialno$ci spotecznej rachunkéw problemowych.
Rachunki problemowe, jak np. rachunek gospodarowania kapitatem produkcyjnym
i finansowym, rachunek ekonomicznych skutkow jakosci, rachunek kosztow eko-
logicznych, utatwiaja przeprowadzanie rachunku odpowiedzialno$ci przedsiebior-
stwa w wymiarze spoteczno-ekonomicznej efektywnosci jego dziatania. Stanowig
cenne narzedzie do oceny i planowania przysztej relacji kosztow i korzysci dziatan
na rzecz zrownowazonego rozwoju, pozwalajac zaspokoi¢ potrzeby informacyjne
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w tym zakresie.
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4. Rola zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialnos$ci spolecznej
w realizacji zalozen strategii odpowiedzialnosci spoleczne;j
przedsiebiorstwa

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw zaktada dazenie do mak-

symalizacji warto$ci przedsiebiorstwa przy respektowaniu oddziatywania wszyst-

kich jego interesariuszy. Przyjmuje si¢ bowiem, ze odpowiedzialno§¢ spoteczna
przyczynia si¢ do wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa, cho¢ nie przektada sie wprost
na konkretne wyniki finansowe przedsigbiorstwa.

Badania naukowe wskazuja nawet, iz zadna z form realizowania spotecznej od-
powiedzialnosci nie wptywa negatywnie na wyniki finansowe, natomiast spotecz-
na nieodpowiedzialno$¢ prowadzi do pogarszania si¢ wynikéw finansowych [Rok
2013, s. 110]. Wywazenie wtasciwej relacji kosztéw i korzysci wynikajacych z dzia-
fan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, popartej pomiarem efektywnosci ich prze-
prowadzania i sity oddzialywania na otoczenie, wobec wlasnych zasobow przed-
sigbiorstwa moze stanowi¢ o przewadze komparatywnej danego przedsigbiorstwa
[O'Dwyer 2002, s. 407].

Zarzadcza rachunkowos$¢ w przedsiebiorstwie odpowiedzialnym spotecznie,
ukierunkowana na realizacje zatozen strategii odpowiedzialnosci spotecznej przed-
sigbiorstwa, shuzy pomiarowi potencjatu ekonomiczno-srodowiskowo-spotecznego
przedsigbiorstwa. Wyznacza go na podstawie wielowymiarowych analiz relacji po-
trzeb przedsiebiorstwa zapisanych w jego strategii odpowiedzialnosci spotecznej
i jego zasobow w postaci kapitalu produkcyjnego, finansowego, informatycznego,
ludzkiego, spotecznego i srodowiskowego. Skuteczno$¢ dziatania systemu zarzad-
czej rachunkowosci odpowiedzialno$ci spotecznej zalezy jednak w duzej mierze od
mozliwosci zapewnienia przez przedsigbiorstwo:

— cyklicznej weryfikacji i planowania mozliwosci realizacji zatozen przyjetej przez
przedsiebiorstwo strategii odpowiedzialno$ci spotecznej w oparciu o ksztatto-
wanie si¢ czynnikow strukturalno-zasobowych, organizacyjnych, kulturowych
oraz behawioralnych, a takze rynkowych,

— dostosowywania i kontroli spojnosci celow zarzadzania kosztami z przyjeta
przez przedsigbiorstwo strategia odpowiedzialno$ci spotecznej,

— integracji narzedzi rachunkowosci zarzadczej w celu uzyskania wielowymiaro-
wej, kompleksowej informacji zarzadczej sluzacej ocenie i planowaniu poten-
cjatu ekonomiczno-srodowiskowo-spotecznego przedsiebiorstwa,

— uzupetniania rachunku ekonomicznego o wnioski z rachunkéw problemowych
w celu przeprowadzania petnego rachunku odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
z dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju,

— decentralizacji przedsigbiorstwa, polegajacej na wyodrebnieniu centrow odpo-
wiedzialnosci spotecznej (responsibility centre) przeprowadzajacych czastkowe
rachunki odpowiedzialnosci,
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— planowania przysztego potencjalu ekonomiczno-srodowiskowo-spotecznego
przedsiebiorstwa, uzasadniajacego jednoczesnie tworzenie rezerw w sprawo-
zdaniu finansowym,

— zorganizowania zespotow interdyscyplinarnych zarzadczej rachunkowos$ci od-
powiedzialnosci spolecznej odpowiadajacych za przygotowanie informacji
ex-post 1 ex-ante do sprawozdawczosci zewngtrznej i wewngtrznej, utatwiajacej
interesariuszom zrozumienie przyjetej przez przedsigbiorstwo strategii odpo-
wiedzialnosci spoteczne;j.

Pomiar wynikoéw dziatan przedsigbiorstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju
wspiera stosowanie w ramach zarzadczej rachunkowosci odpowiedzialno$ci spo-
lecznej w szczegolnosci balanced scorecard (BSC) uzupetnionej o podejécie pro-
cesowe 1 nowoczesne rachunki kosztow. Zastosowanie BSC w ramach zarzadczej
rachunkowosci odpowiedzialnosci spotecznej wymaga wyboru jednej z trzech opcji
[Butler i in. 2011, s. 4]:

1) dodanie pigtej spotecznej perspektywy do BSC,

2) utworzenie odrebnej karty dzialan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju (su-
stainable BSC),

3) zintegrowanie pomiaru dziatan czterech perspektyw w kierunku oceny spo-
lecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

Kazda z form BSC zapewnia zintegrowanie aspektéw finansowych i niefinan-
sowych zwigzanych z realizacja strategii odpowiedzialno$ci spotecznej. Pozwala na
wyznaczenie kluczowych wskaznikdéw ilosciowych i jakosciowych ekonomicznych,
srodowiskowych 1 spotecznych aspektow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ponadto
zintegrowanie BSC z podejsciem procesowym poteguje mozliwosci przedsigbior-
stwa co do oceny realizacji zatozen jego strategii odpowiedzialno$ci spotecznej
dzieki analizie podejmowanych dziatan i ich kosztéw w kontek$cie tancucha war-
tosci przedsigbiorstwa oraz okreslenia planowanych kosztow dziatan na podstawie
przewidywanej wielko$ci zuzywanych przez nie zasobow.

W perspektywie finansowej BSC cenne uzupehienie pomiaru kosztow stanowi
integracja kaizen costing, target costing 1 life-cycle costing. Nowoczesne rachunki
kosztow niezdominowane troska o precyzj¢ wyliczen kosztéw, odpowiadajg na wy-
znaczone zatozenia strategiczne, wspierajac zarzadzanie kosztami w catym cyklu
zycia produktow, z uwzglednieniem oczekiwan rynkowych i warunkow systema-
tycznej redukcji zuzycia zasobow przedsigbiorstwa i zasobow otoczenia przedsie-
biorstwa. Charakteryzujac si¢ innowacyjnoscig i ukierunkowywaniem dziatan na
racjonalizacje¢ 1 optymalizacje kosztéw, umozliwiajg elastyczne i proaktywne za-
rzadzanie kosztami w przedsigbiorstwie odpowiedzialnym spolecznie [Zyznarska-
-Dworczak 2012, s. 116].

Zintegrowane instrumentarium zarzadczej rachunkowos$ci odpowiedzialno-
$ci spotecznej stanowi kluczowe narzedzie weryfikacji racjonalno$ci dziatalnosci
przedsigbiorstwa, w tym realizacji zalozen strategii odpowiedzialno$ci spotecznej.
Ogromny potencjat badawczy upatruje si¢ w instrumentach zarzadczej rachunko-
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wosci odpowiedzialnosci spotecznej, jak activity based responsibility accounting,
sustainable BSC, activity- and strategy-based responsibility accounting (zob. szerzej
[Hansen, Mowen, Liming 2009, s. 444-450, 467-485]). Szczegolnie cenne dla nauki
i praktyki spotecznej odpowiedzialnosci przedsicbiorstw sa badania nad rozwojem
teoretycznych podstaw integracji instrumentow rachunkowosci zarzadczej i ich do-
stosowywaniem do potrzeb realizacji polityki odpowiedzialnosci spotecznej, a takze
praktycznej weryfikacji jej skutecznosci w realizacji celow zarzadzania kosztami
przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialnego.

5. Z.akonczenie

Zarzadcza rachunkowo$¢ odpowiedzialno$ci spolecznej stanowi odpowiedz na za-
potrzebowanie interesariuszy dotyczace informacji o potencjale ekonomiczno-$ro-
dowiskowo-spolecznym przedsigbiorstwa, oznaczajacym mozliwo$¢ realizacji i har-
monizacji wyznaczonych w strategii odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstwa
celow ekonomicznych, srodowiskowych i spoteczno-etycznych. Shuzy generowaniu
1 komunikowaniu wielowymiarowej informacji zarzadczej uzasadniajgcej shusznosé
podejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan na rzecz zrownowazonego rozwo-
ju. Wspiera takze antycypowanie przysztych warunkow i mozliwosci realizacji stra-
tegii odpowiedzialno$ci spotecznej. Zarzadcza rachunkowos¢ odpowiedzialnosci
spotecznej stanowi o mozliwosciach realizacji strategicznych zatozen dziatalno$ci
przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spolecznie.
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THE ESSENCE OF MANAGERIAL
SOCIAL RESPONSIBILITY ACCOUNTING

Summary: This article aims the analysis of the essence of management accounting in socially
responsible company. It shows the effect of changes in external reporting on the change in the
nature of management accounting and the need for its participation in reporting the results of
corporate activities for sustainable development. Based on the author’s attempts to formulate
the definition of managerial social responsibility accounting, the role of management account-
ing in the implementation of Corporate Social Responsibility policy is analyzed. The analysis
was conducted using the method of descriptive analysis, with the help of the literature study.

Keywords: management accounting, social responsibility accounting, social costs in enter-
prises.



