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Gospodarka — etyka — srodowisko

Anna Nowak
Uniwersytet Szczecinski

PROBLEMY POMIARU SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZALNOSCI BIZNESU

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie gtownych aspektow i problemow zwigza-
nych z mierzeniem warto$ci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W tym celu dokonano
analizy literatury przedmiotu oraz fragmentu szerszych badan dotyczacych sposobéw pomia-
ru wptywu CSR (corporate social responsibility) na warto$¢ przedsigbiorstwa. Jak wynika
z najnowszych badan przeprowadzanych w Polsce, CSR nabiera strategicznego znaczenia
w dzialalno$ci gospodarczej, dlatego tak istotne stato si¢ mierzenie jego materialnych i nie-
materialnych efektow. Niemniej w dalszym ciggu nie wypracowano spdjnej koncepcji pomia-
ru wplywu CSR na ksztaltowanie wartosci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, zarzadzanie wartoscia.

DOI: 10.15611/pn.2014.329.25

1. Wstep

Zréwnowazony rozwoj, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — terminy te sg obecne
w zyciu gospodarczym od dtuzszego czasu, jednak wcigz sa definiowane na nowo.
Wspolczesne rozumienie spotecznej odpowiedzialnosci jest wieloaspektowe [Ro-
jek-Nowosielska 2006, s. 37-40].

Poczatkowo formutowane definicje spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw (CSR — corporate social responsibility) byly krotkie i nieliczne. Stopniowo
przeksztatcaty si¢ one w coraz bardziej precyzyjne okreslenia, w ktorych ujeto nie
tylko szerokie grono interesariuszy, ale i obszary tej odpowiedzialnosci, a takze za-
czgto szukaé jej powigzan z zyskownos$cig i wymiernymi korzys$ciami dla przedsie-
biorstwa [Kryk 2004, s. 62]. Przyktadowo w 2010 r. M. Porter [Porter, Kramer 2011,
s. 11] stworzyt koncepcje ,,wspdlnej wartosci”, zdefiniowanej jako ,,polityki i prak-
tyki wzmacniajace konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, poprawiajace réwnoczes-
nie warunki ekonomiczne i spoteczne w spoteczno$ciach w miejscu prowadzenia
dziatalnosci”. Komisja Europejska, w wydanym w 2011 r. komunikacie: Odnowiona
strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw [Komunikat Komisji... 2011], odnosi si¢ do ,,odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw za ich wptyw na $rodowisko celem maksymalizacji tworzenia wspolnych
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wartosci dla ich witascicieli/udziatowcoéw 1 innych zainteresowanych stron i spote-
czenstwa jako calo$ci oraz rozpoznawania, zapobiegania i fagodzenia ich mozliwych
negatywnych skutkow”.
W wyzej wymienionych definicjach mozna zauwazy¢ dwie nowe perspektywy:
— wplyw przedsiebiorstwa i organizacji na otoczenie — koniecznos¢ §wiadomego
zarzadzania wptywem ekonomicznym, §rodowiskowym oraz spotecznym, czyli
powigzanie dziatan z zakresu CSR z podstawowg dziatalnoscia biznesowa,
— budowanie wspolnej wartosci — poprzez CSR tworzona jest wartos¢ dla przed-
sigbiorstwa, ale jednoczesnie takze dla jego interesariuszy.
Celem artykutu jest przedstawienie glownych problemow zwigzanych z mierze-
niem warto$ci spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

W opracowaniu wykorzystano literatur¢ dotyczacg spotecznej odpowiedzialnosci,
a takze z zakresu ksztaltowania i zarzadzania warto$cig przedsigbiorstw. Postuzono
si¢ takze metodg analizy zrodet oraz metodg dedukcji 1 indukcji.

3. Znaczenie CSR

Pod koniec 2011 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci przeprowadzita ba-
dania dotyczace wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Ana-
lizujac ich wyniki, mozna stwierdzi¢, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu nadal jest mato znana i nieczgsto wdrazana wsrod przedsigbiorcow [Ocena
stanu... 2012].

Kluczowe wnioski z badania obejmuja nastgpujgce stwierdzenia [Ocena stanu. ..
2012]:

1. Nie wszystkie jednostki przestrzegaja prawa, ktore jest podstawa tego, aby
realizowac¢ dziatania spolecznie odpowiedzialne.

2. Na poziomie deklaracji stopien znajomosci koncepcji CSR jest niewielki,
a bardziej szczegotowe pytania dotyczace dziatan ukazuja, iz pojecie to jest niezro-
zumiate dla badanych jednostek.

3. Dziatania w obszarze relacji z klientami i pracownikami, ktore badane przed-
sigbiorstwa uznawaly za najistotniejsze, sg tozsame ze wskazanymi w innych bada-
niach priorytetami dziatan, ktore przedsigbiorstwa powinny podejmowaé. Co druga
wsrod badanych spotek nie podejmuje dziatan w zadnym z obszaréw CSR, mimo ze
wskazuje na istotno$¢ tych dziatan.

4. Za gtowng barier¢ wdrazania CSR uznawany jest przede wszystkim brak wie-
dzy i $wiadomos$ci w zakresie CSR, a takze ztozono$¢ tematu.

5. Wiele elementow organizacji stanowigcych podstawe odpowiedzialnosci,
a takze kultury korporacyjnej przedsigbiorstwa, takich jak misja, wizja, nie ma for-
my pisemnej, co utrudnia integrowanie pracownikow wokot tych zasad.
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6. Istotnym aspektem, na ktoéry warto zwroci¢ uwagg, jest zarzadzanie rozno-
rodnos$cia, a zwlaszcza eliminowanie dyskryminacji. Wyniki badania wskazuja,
ze w procesie rekrutacji 14% pracodawcoéw pyta kandydatéow do pracy o posiada-
nie dzieci, a 11% o orientacj¢ seksualng. Wyniki te potwierdzaja, ze jest to obszar,
w ktorym konieczne jest podjecie szeregu dziatan — zar6wno uswiadamiajacych, jak
i egzekwujacych wymagania prawa.

7. Przedsigbiorstwa nie podejmuja dialogu/konsultacji z interesariuszami tak-
ze w przypadku realizacji dziatan, ktore na tych interesariuszy beda miaty wplyw.
Moze to by¢ zrodlem ryzyka zwiazanego z niezadowoleniem interesariuszy.

8. Warto takze zwroci¢ uwage na brak budowania partnerstwa z interesariuszami
zewngtrznymi (organizacjami pozarzadowymi czy instytucjami i osrodkami akade-
mickimi), ktérzy mogliby usprawnia¢ podejmowane przez przedsigbiorstwa dziata-
nia, by¢ generatorem innowacyjnych rozwigzac¢ czy tworzy¢ efekt synergii dzieki
polaczeniu wiedzy i doswiadczen.

4. Efektywnos¢ dzialan CSR

Co roku przybywa przedsiebiorstw, ktore zachecone efektami dziatan liderow
w dziedzinie CSR, chca wdrozy¢ zasady spotecznej odpowiedzialno$ci w swojej
dziatalnos$ci. Jednak skad wiadomo, Ze to, co przedsiebiorstwa robig w zakresie CSR,
jest skuteczne i1 przynosi korzysci materialne? Istotng kwestig staje si¢ efektywnosc.

Efektywnos$¢ mozna zdefiniowac jako sytuacje, w ktorej uzyskane efekty dane-
go dziatania przewyzszaja koszty poniesione na jego realizacje¢. Jednoczesnie to, co
efektywne, musi si¢ odnosi¢ do zatozonych celow dzialania [Mierzenie efektywno-
sci... 2012, s. 3].

Poniewaz zarowno w Polsce, jak i na §wiecie CSR to dziedzina stosunkowo mto-
da, a zarazem oparta w znacznym stopniu na wartos$ciach niematerialnych (rys. 1),
takich jak kapitat intelektualny, kapitat spoteczny, reputacja czy zaangazowanie,
narzedzia mierzenia efektywnosci w sferze warto$ci niematerialnych sa stale w fa-
zie rozwoju. Szczegodlnie trudne wydaje si¢ przetozenie efektow niematerialnych na
konkretne dane, zwlaszcza finansowe — rachunkowos$¢ zdaje si¢ nie nadazac za tym
trendem. Wyjatkiem jest dziedzina ekologii, gdzie dosy¢ tatwo oszacowac korzysci
materialne 1 zastosowa¢ klarowne mierniki.

Poszczegolne aspekty spoteczne, srodowiskowe oraz te, ktore sg zwigzane z ta-
dem korporacyjnym, oddziatujg na jedng lub wiecej kategorii ekonomicznych, a po-
przez nie — na klientow, pracownikoéw lub dostawcow. W dziataniach zwigzanych ze
spoteczna odpowiedzialno$ciag problemem nie jest oszacowanie kosztow, lecz osza-
cowanie przychodow.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest ocena i wycena kosztow oraz przycho-
doéw w dwoch ptaszezyznach — z punktu widzenia przedsigbiorstwa i akcjonariu-
szy, a takze z punktu widzenia otoczenia. Mozna tutaj rozpatrywaé¢ dwa przypadki

(rys. 2):
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1) zaro6wno spoélka, jak i otoczenie zyskuja — dzialania opisywane przez M. Por-
tera i M. Kramera w koncepcji warto$ci ekonomiczno-spotecznej [Porter, Kramer
2011, s. 5],

2) w pozostatych przypadkach, np. kiedy przedsigbiorstwo zyskuje kosztem oto-
czenia lub otoczenie kosztem przedsigbiorstwa, nie mozna mowic o tworzeniu war-
tosci, ale raczej o jej transferze.

/ przychdd
warto$¢ materialna

oszczedno$e

CSR

kapitat spoteczny

warto$¢ niematerialna \

zaufanie
Rys. 1. Pomiar efektywnos$ci CSR
Zrodto: [Mierzenie efektywnosci... 2012, s. 4].
V'

K Niezroéwnowazona warto$¢ Zréwnowazona wartos¢

E + warto$¢ dla udziatowcoéw + warto$¢ dla udziatowcodw

g — warto$¢ dla otoczenia + wartos¢ dla otoczenia

2

5]

= >

o +

i‘g’ Niezrownowazona warto$¢ Niezrownowazona warto$¢

= — warto$¢ dla udzialowcow — warto$¢ dla udzialowcow

= — warto$¢ dla otoczenia + wartos¢ dla otoczenia

Wartos¢ dla przedsigbiorstwa/ udziatlowcow

Rys. 2. Macierz transferu wartosci

Zrédto: [Laszlo 2008, s. 123].

Analizujac korzysci z CSR, mozna je zredukowac¢ do trzech kategorii (rys. 3):
— odnoszaca si¢ do rynku,
— odnoszaca si¢ do oszczgdnosci poprzez optymalizacj¢ procesow,
— odnoszaca si¢ do ryzyka.

W okresie recesji menedzer decydujacy o wydatkowaniu ograniczonych srod-
koéw zawsze wybierze projekt, ktory w sposob przejrzysty pokazuje prognozowane
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Rys. 3. Obszar korzysci z CSR
Zrédto: [Laszlo 2008, s. 155].
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Rys. 4. Korzysci z wdrazania zasad zrbwnowazonego rozwoju wedhug opinii przedsigbiorcow w Polsce

Zrodto: [Ocena stanu... 2012]

korzys$ci, a nie taki, w przypadku ktorego sa one niepewne i nie daja si¢ ujac¢ we
wskazniki typowe dla analizy projektow inwestycyjnych. Nawet jesli spotka dys-
ponuje duzym budzetem, to wydatki na niepewne projekty beda w pewnym stopniu
ograniczone. Nie bez powodu tak istotna jest wiec stopa zwrotu z inwestycji w spo-
leczng odpowiedzialnos$¢ czy konkretny projekt. Niemniej brak sposobu jej liczenia
sprawia, ze podejscie do CSR jest mato precyzyjne, a spoteczng odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw si¢ marginalizuje. Istnieje prawdopodobienstwo, ze bez skutecz-
nych narzedzi zarzadzania, ktore pozwalaja ja mierzyé, CSR straci znaczenie jako
koncepcja zarzadzania.
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5. Pomiar CSR

W 2008 r. w ,,The Economist” napisano [Just Good Business 2008, s. 5], ze na prze-
strzeni ostatnich 35 lat przeprowadzono ponad 167 badan stwierdzajacych korelacje
miedzy dziataniami zwigzanymi z CSR i korzysciami finansowymi. Jednoczesnie
dostepne sa wyniki badan renomowanych osrodkow badawczych i firm konsultin-
gowych, ktore jasno stwierdzajg rolg CSR w kreowaniu wartosci przedsi¢gbiorstwa.

Trudno$ci zwiazane z mierzalnoscia wynikéw spotecznej odpowiedzialno-
$ci mozna rozpatrywac na réoznych szczeblach analizy. W przypadku CSR, tak jak
i w zarzadzaniu ryzykiem, mozna zastosowac narzedzia rachunkowosci zarzadczej,
przede wszystkim zréwnowazong karte wynikow [Kaplan, Norton 2006], pozwala-
jaca przetozy¢ dlugoterminowe cele na dziatania, ktore mozna okresli¢ w czasie i je
monitorowaé. Na potrzeby CSR wystarczy uzupetni¢ t¢ karte o zagadnienia zwigza-
ne ze zrOwnowazonym rozwojem, np. ochrong srodowiska.

Tabela 1. Przykladowe mierniki zaangazowania na trzech poziomach: dzialania, ich wyniki oraz wplyw

Poziomy | Korzysci spoleczne/$rodowiskowe Korzysci biznesowe
Dziatania |- liczba zorganizowanych szkolen |- wdrozenie systemu zarzadzania,
i przeszkolonych o0séb, — uczestnictwo w programie lojalno$ciowym,

— liczba rozdanych materiatow, — liczba pracownikdw zaangazowanych

— pozyskane patronaty i partnerzy, w dziatania

— naklady na dziatanie programu

Wyniki |- ocena warsztatow przez — liczba publikacji w prasie i Internecie,
dziatan uczestnikow, — liczba i ranga przyznanych wyrdznien

— zuzycie surowcow/paliwa/energii/ i certyfikatow,
wody, — liczba zgtaszanych i wdrozonych usprawnien,

— ilo$¢ odpadow, — poziom ryzyka wystapienia awarii,

— skrocenie czasu rekultywacji, — poziom satysfakcji pracownikow/ klientow/

— poziom odzysku surowcow dostawcow,
wtornych, — liczba zapytan ofertowych,

— ilo$¢ przetwarzanych odpadow — liczba wypadkow przy pracy/zdarzen
przemystowych, potencjalnie wypadkowych,

— wskaznik substytucji wegla — wskaznik czg¢stotliwosci/cigzkosci wypadkow,
kamiennego przez paliwa — zuzycie surowcow/paliwa/energii/wody
alternatywne, na jednostke produktu

— uspokojenie nastrojow
spotecznych

Wplyw |~ poziom emisji CO,, — rozpoznawalno$¢ firmy,
dziatan — powstanie nowego podmiotu — wskaznik fluktuacji,
zatrudniajacego beneficjentow — poziom optat srodowiskowych,
— przychody ze sprzedazy,
— koszty utylizacji,
— cekwiwalent reklamowy

Zrodlo: [Mierzenie efektywnosci. .. 2012, s. 16].
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Kazdy z aspektow budowy wartosci dla interesariuszy przektada si¢ na stosow-
ny wskaznik finansowy zapisany po stronie przychodéw badz po stronie kosztow.
Zsumowanie wszystkich aspektow finansowych oraz odliczenie stosownej ptatnosci
(np. podatki, czy oprocentowanie kredytow/obligacji) pozwoli na ustalenie rynko-
wej wartosci przedsiebiorstwa.

Analizujac praktyki stosowane przez firmy, mozna stwierdzic¢, iz weryfikujg one
swoje zaangazowanie na trzech poziomach — dziatan, ich wynikow oraz ich wplywu
— na korzysci spoteczne, srodowiskowe lub biznesowe, przy zastosowaniu odpo-
wiednich miernikow (tab. 1).

W swoich raportach przedsigbiorstwa stwierdzaja, ze uzywaja wskaznikoéw na
potrzeby ustalenia korzysci spotecznych i srodowiskowych. Jednak ciggle brakuje
odpowiedniego zdefiniowania i sposobu mierzenia celdéw CSR w przetozeniu na biz-
nes. Przedsicbiorstwa wykorzystuja mierniki finansowe, ktore na ogédt odnoszg si¢
do naktadow i dziatan, ewentualnie ich wynikéw i produktow, i rzadko sa wyraznie
powiazane z biznesem, czyli konkretna i mierzalng korzyscia.

Powyzsze spostrzezenia mozna zobrazowac poprzez wykorzystanie klasycznej
klasyfikacji no$nikow wartosci Rappaporta [1998] (rys. 5), oraz sprowadzenie war-
tosci materialnych i niematerialnych do dwoch zmiennych:

— wolnych przeptywow pieni¢znych (FCFF) generowanych przez przedsiebiorstwo,

sktadniki procesy wyniki nosniki mierniki
wartosci
zarzadzanie: « kapitat sprzedaz/marza

< | Kapitat « kapitatem ludzkim intelektualny * koszty

% ekonomiczny || * ryzykiem ||« efektywno$¢ || « stopa podatkowa % o
S | - aktywa, finanse * jakoscia, BHP operacyjna « inwestycje 2
= i $rodowiskiem * minimalizacja w kapitat staty g
-ﬂ%) « fancuchem ryzyka i obrotowy g
N warto$ci — * innowacyjnos¢ — * struktura —_— E
= * zgodnos¢ » marka/reputacja finansowa =
5 * corporate « jako$¢/cena « okres kreowania 3
% Kapitat spoteczny governance « dyferencjacja wartos$ci 2
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Rys. 5. Mierniki warto$ci CSR

Zrédto: [Makuch 2011].
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— stopy dyskontowej wykorzystywanej do kalkulacji obecnej wartosci FCFF, czyli
kosztu zewngtrznego finansowania przedsiebiorstwa (WACC).
4 Reaktywny Kosmetyczny Proaktywny Strategiczny Transformacyjny
CSR CSR CSR CSR CSR

nowe modele biznesowe

szanse

. innowacja
wizja
Zréwnowazona orientacja

efektywno$¢
filantropia

Wartos$¢ dla przedsigbiorstwa

zaprzeczenie

ryzyka

zgodnos$¢ z regulacjami

v

Wartos¢ dla spoteczenstwa

Rys. 6. Proces budowy wartosci przez CSR
Zrodto: [Makuch 2010].

Przedsigbiorstwa, przechodzac od minimalizacji ryzyka do wykorzystania szans
wynikajacych z CSR, tworza wlasng wartos¢, budujac réwnoczesnie wartos¢ dla
interesariuszy. W ich przypadku kluczowym momentem zwrotnym jest etap wizji
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu, lezacy w gestii liderow or-
ganizacji. Dopiero od tego momentu zaczyna si¢ pojawiac potencjat strategicznego
uwzgledniania CSR w dzialaniach, a w konsekwencji — przetozenia CSR na przewa-
ge konkurencyjng i realne wartos$ci pieni¢zne.

6. Zakonczenie

Z kryzysem 2008 r. wigze si¢ zachwianie zaufania do koncepcji zarzadzania war-
toscig. Podwazane sa zaré6wno jej fundamenty, jak i mozliwo$ci jej skutecznego
stosowania, a szczegblnie zasadno$¢ i mozliwos¢ wigzania wynagrodzen cztonkow
zarzadu z kreowaniem wartos$ci. Coraz czgsciej pojawiaja si¢ alternatywne koncep-
cje, takie jak zarzadzanie przez wartos¢, ktora odwotuje si¢ do tzw. spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu.

Celem artykutu byto przedstawienie problemoéw pomiaru, jakie rodzi koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w literaturze. Jest to wstep do dalszych ba-
dan, ktorych efektem beda propozycje pomiaru wartosci CSR dla przedsigbiorstw.
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ISSUES OF MEASUREMENT OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Summary: The objective of the article is to present the main aspects and issues related to the
measurement of the value of Corporate Social Responsibility (CSR). To achieve this aim, the
author analysed the literature on the subject and a part of the research related to the methods
of measurement of the effect of CRS on the enterprise value. The research showed that CSR
grows in strategic importance in a business activity, thus the measurement of its material ef-
fects became crucial. However, the coherent concept of measurement of the effect of CRS on
the enterprise value is yet to be developed.

Keywords: Corporate Social Responsibility, value management.



