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KLUCZOWE MIERNIKI DOKONAN
W ZAKLADACH GOSPODAROWANIA ODPADAMI

Streszczenie: Artykut przedstawia kluczowe mierniki dokonan, ktére moga by¢ wykorzysta-
ne w zarzadzaniu dokonaniami zaktadu gospodarowania odpadami. Zmiany w regulacjach
prawnych dotyczace segregacji $mieci okreslone w ustawie o utrzymaniu porzadku i czysto-
$ci w gminie powoduja, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw przyjmujacych odpady komunalne,
bedace RIPOK-ami (Regionalnymi Instalacjami Przetwarzania Odpadéw Komunalnych),
musi w znacznym stopniu poprawi¢ swoje metody zarzadzania. Konieczne staje si¢ opraco-
wanie systemu zawierajacego kluczowe mierniki dokonan dla zaktadu gospodarowania od-
padami. Celem artykulu jest zaproponowanie systemu miernikow dokonan, ktére moga by¢
zastosowanie w zakladzie gospodarowania odpadami. Wynikiem przeprowadzonych analiz
w tych przedsigbiorstwach bylo stwierdzenie, ze zaktady gospodarowania odpadami nie sto-
sujg zarzadzania dokonaniami, w tym systemow zawierajacych kluczowe mierniki dokonan.
Efektem badan bylo opracowanie autorskiego systemu kluczowych miernikow dokonan dla
zakladu gospodarowania odpadami. W artykule zastosowano nastgpujace metody badawcze:
analiza pi$miennictwa oraz aktow prawnych, studium przypadku, dedukcja.

Stowa kluczowe: kluczowe mierniki dokonan, zaktad gospodarowania odpadami.

DOI: 10.15611/pn.2014.329.19

1. Wstep

Zmieniajace si¢ otoczenie gospodarcze powoduje, ze menedzerowie przedsigbiorstw
coraz czesciej poszukuja miernikow pozwalajacych osiggna¢ im sukces na rynku.
Zastosowanie miernikow bazujacych jedynie na danych ze sprawozdan finansowych
okazuje si¢ niewystarczajace. Wprowadzona reforma w zakresie gospodarowania
odpadami, obowigzujaca od lipca 2013 r., spowodowata, Ze rowniez zaktady gospo-
darowania odpadami, podobnie jak gminy, musza uwzglednia¢ zmiany w polskim
prawie dotyczacym utrzymania czystosci i porzadku w gminach'!, mogace wptynac¢
na ich wyniki finansowe. Zarzady zaktadow gospodarowania odpadami, ustalajac

' Podstawowymi ustawami, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage, sa: Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r.
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (DzU 2005, nr 236, poz. 2008, z p6zn. zm.) oraz Usta-
wa z dnia 1 lipca 2011 r. o0 zmianie ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (DzU 2011,
nr 152, poz. 897).
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ceny przyjecia odpaddéw niesortowanych i sortowanych, muszg baczniej przygladac
si¢ kosztom, gdyz w duzym stopniu rozliczajg si¢ ze swoich ustug z gminami. Wta-
dze gminy reprezentuja interesy mieszkancoOw i nie moga sobie pozwoli¢ na ceny,
ktore nie bedg przez nich akceptowane.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji systemu kluczowych miernikow
dokonan wspomagajacych zarzadzanie dokonaniami w zaktadzie gospodarowania
odpadami. Umozliwiajg one poprawe jakosci $wiadczonych ustug w zakresie przy-
jecia odpadow komunalnych i przemystowych oraz odpowiednie zagospodarowanie
odzyskiwanych surowcow wtornych, ktore pozwalaja uzyska¢ dodatkowe przycho-
dy ze sprzedazy.

2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

Przedstawione w artykule zagadnienia zostaly opisane na podstawie doswiadczen
zdobytych w dwoch dolnoslaskich zaktadach gospodarowania odpadami w latach
2012-2013. Oba sg zaliczane do $rednich przedsi¢biorstw, zatrudniajgcych ok. 100
pracownikéw. Osiggane przychody ze sprzedazy wynosza przeci¢tnie 1 mln zt mie-
sigcznie. Oba zaklady w ujeciu rocznym przynosza zyski (dane za 2012 1 2013 rok).
Dodatkowo, badane zaktady gospodarowania speiniaja wymogi stawiane przed
RIPOK-ami (Regionalnymi Instalacjami Przetwarzania Odpadéw Komunalnych)
i obstuguja okoliczne gminy wojewodztwa dolnos$laskiego.

W artykule przedstawiono rozwazania na temat kluczowych miernikéw doko-
nan sensu stricto oraz sensu largo. W waskim zakresie byly to badania zarzgdzania
dokonaniami w wybranych dwoch przedsiebiorstwach dolnoslaskich. W szerokim
zakresie zajeto si¢ zbadaniem zagadnienia zarzadzania dokonaniami i jego narze-
dzia, jakim sg kluczowe mierniki dokonan. Na bazie tych podej$¢ sformutowano hi-
poteze, ze kluczowe mierniki dokonan przyczyniaja si¢ do podniesienia efektywno-
$ci zarzadzania zaktadami gospodarowania odpadami petnigcymi role RIPOK-6w.

Wykorzystane metody badawcze obejmuja analize literatury w zakresie kluczo-
wych miernikéw dokonan oraz zarzadzania dokonaniami, wywiad z kierownictwem
badanych jednostek, studium przypadku wdrozenia systemu kluczowych miernikow
w zaktadzie gospodarowania odpadami oraz indukcje.

3. Koncepcja zarzadzania dokonaniami zakladow
gospodarowania odpadami

Zaktady gospodarowania odpadami sg istotnym elementem systemu zwigzanego
z koncepcja zrownowazonego rozwoju gmin. Ich dziatalno$¢ skupia si¢ gldwnie na
przyjmowaniu i sktadowaniu odpadéw z terenu gminy (lub kilku gmin) oraz odzyski-
waniu surowcoéw wtornych. Zwiekszanie liczby $wiadczonych ustug oraz prowadze-
nie dodatkowej dziatalnosci gospodarczej powoduje, ze wystepuja wicksze potrzeby
w zakresie gromadzenia i przetwarzania informacji o realizowanych dziataniach ukie-
runkowanych na osigganie celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych.
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Zaktad gospodarowania odpadami zapewnia kompleksowa obstuge klientow po-
przez odbidr 1 zagospodarowanie wytwarzanych przez nich odpadow. W zaleznosci
od wielkosci 1 posiadanych technologii moze si¢ zajmowac:

* unieszkodliwianiem odpadow,
* poddawaniem odpadow procesom odzysku (odzyskiwanie surowcoéw wtornych).

Podstawg prawng do postgpowania z odpadami jest Ustawa z dnia 27 kwietnia
2001 r. o odpadach (DzU 2007, nr 39), ktora pozwala zapewni¢ ochrone zycia i zdro-
wia ludzi oraz ochrone $rodowiska zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju
(art. 1), co nalezy uwzgledni¢ w celach przedsiebiorstwa zajmujacego si¢ przyjmo-
waniem i sktadowaniem odpadéw w ramach koncepcji zarzagdzania dokonaniami.

PKD 38.1 —

Zbieranie odpadow

PKD 38.11.Z — zbieranie odpadow
innych niz niebezpieczne

PKD 38.12.Z — zbieranie odpadow
niebezpiecznych

PKD 38.21.Z — obrdbka i usuwanie

PKD 382 odpadéw innych niz niebezpieczne

Dzialalnosé Przetwarzanie

1 unieszkodliwianie
odpadow PKD 38.22.Z — obrébka i usuwanie

odpadéw niebezpiecznych

podstawowa

PKD 38.31.Z — demontaz wyrobow
zuzytych
PKD 38.3 -

Odzysk surowcow
PKD 38.32.Z — odzysk surowcow

z materiatow segregowanych

Rys. 1. Klasyfikacja dziatalno$ci zaktadéw gospodarowania odpadami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zakres dziatalnosci, jaka prowadza zaktady gospodarowania odpadami, zgodnie
z Polska Klasyfikacja Dziatalnos$ci, prezentuje rys. 1. Istotna réznica wystepuje mie-
dzy zaktadami, ktore zajmujg si¢ tylko zbieraniem odpadow, a tymi, ktore dodatko-
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Wo je przetwarzaja i unieszkodliwiajg. Wptywa to na ilo$¢ zadan, jakie musi zreali-
zowac przedsigbiorstwo, i ich ztozonos¢. Dodatkowo, w zaktadach gospodarowania
odpadami posiadajacych sortownie, gazownie, okres zwrotu naktaddéw jest bardzo
dtugi i generuja one wysokie dodatkowe koszty, co wymaga szczegdlnej uwagi w ra-
mach zarzadzania dokonaniami.

H. Aguinis uwaza, ze zarzadzanie dokonaniami jest cigglym procesem identy-
fikacji, pomiaru oraz rozwoju pojedynczych i zespolowych dokonan oraz powigza-
nia ich z celami strategicznymi organizacji [Smither, London 2009, s. 5]. Wedlug
G. Cokinsa zarzadzanie dokonaniami — jest to wszystko, co jest zwigzane z uspraw-
nianiem i tworzeniem warto$ci w relacjach dwustronnych z klientami, co w efekcie
powinno si¢ przektada¢ na budowe wartosci ekonomicznej dla akcjonariuszy i wia-
scicieli [Cokins 2009, s. 9]. Dodatkowo uwaza on, ze jest procesem zarzadzania
strategia organizacji, obejmujacy:

» produkty i ushugi, ktore przedsigbiorstwo powinno oferowac,
* rynki i klientéw, ktorym te produkty i ustugi powinny by¢ oferowane,
* metody osiggania przewagi konkurencyjnej i jej utrzymania.

Zarzadzanie dokonaniami w zaktadzie gospodarowania odpadami powinno by¢
wspierane licznymi narzedziami, w ktorych sa wykorzystywane mierniki. W warun-
kach polskich mozna zaleci¢ najbardziej rozpowszechniong w krajowych przedsie-
biorstwach zréwnowazong kart¢ dokonan R.S. Kaplana oraz D.P. Nortona. Pozwala
ona w czterech perspektywach uja¢ kluczowe mierniki dokonan umozliwiajgce osiag-
nigcie celow strategicznych.

4. Kluczowe mierniki dokonan w przedsi¢ebiorstwie

Kluczowe mierniki dokonan (key performance indicators), zwane roéwniez kluczo-
wymi miernikami dokonan lub efektywnosci, stanowig istotng grupe miernikow wy-
korzystywanych w sprawozdawczosci zarzadczej. Czesto mylnie przyjmuje si¢, ze
wszystkie mierniki dokonan sg kluczowymi miernikami dokonan, ktoére w rzeczywi-
stosci sg ich wyodrgbniong grupa.
Mierniki dokonan dzieli si¢ na cztery grupy. Sa to [Parmentner 2010, s. 1]:
* kluczowe mierniki wynikow (KRI), ktore prezentuja dokonania z perspektywy
krytycznych czynnikow sukcesow,
* mierniki wynikéw (RI), ktore informujg o wynikach w ujeciu historycznym,
» mierniki dokonan (PI), ktore informuja, co nalezy uczynic¢, aby poprawi¢ wyniki,
* kluczowe mierniki dokonan (KPI), ktére informuja, co nalezy uczyni¢, aby jak
najszybciej 1 znacznie poprawi¢ wyniki.
Graficznie typy miernikow dokonan mozna przedstawi¢ w sposob zaprezento-
wany narys. 2.
Do kluczowych miernikéw wynikéw (KRI) zalicza sig:
* mierniki satysfakcji klienta,
»  zysk/stratg brutto,
» wskazniki rentownosci klientow.
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Rys. 2. Typy miernikow dokonan
Zrédto: [Parmentner 2010, s. 2].

Mierniki te pozwalaja oceni¢, w jakim kierunku zmierza zarzad przedsigbior-
stwa. Pozwalaja tez oceni¢ dziatania, jakie zostaly przeprowadzone w celu osiagnie-
cia zyskoéw. Nie informuja jednak, jak je poprawié¢, aby wyniki byly wyzsze.

Mierniki wynikéw (RI) oraz mierniki dokonan (PI) stanowia osobna grupg mier-
nikow. Mozna stwierdzi¢, ze mieszczg si¢ one migdzy kluczowymi wskaznikami
wynikoéw a kluczowymi wskaznikami dokonan i stanowig ich uzupetnienie. Nie sa
kluczowe w osigganiu celow przedsigbiorstwa, ale sg wazne w ich wspieraniu w ob-
szarze decyzji operacyjnych i taktycznych. Mierniki dokonan maja charakter niefi-
nansowy i stanowig uzupetnienie do kluczowych wskaznikow dokonan. Zalicza si¢
do nich m.in.:

* procentowy wzrost sprzedazy dla 10% najlepszych klientow,
* liczbe propozycji pracownikdéw dotyczacych ulepszen wdrozonych w ostatnim
miesigcu.

Mierniki wynikow (RI) sluza do ostatecznej oceny dziatan wystepujacych
w przedsigbiorstwie 1 s3 do nich zaliczane wszystkie mierniki finansowe (zar6w-
no w warto$ciach bezwzglednych, jak i wzglednych). Przyktadowymi stosowanymi
miernikami wynikow sa:

» zysk oraz marza pokrycia na kluczowych produktach,
* dzienne przychody ze sprzedazy.

Zadaniem kluczowych miernikow dokonan (KPI) jest wspomaganie decyzji,
ktore maja diametralnie zmieni¢ sytuacj¢ przedsigbiorstwa na rynku (wptywaja na
pozycj¢ przedsigbiorstwa na rynku). Dzieki nim mierzy si¢ poziom osiggniecia ce-
low strategicznych wedtug roznych kryteriow.
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W. Eckerson definiuje kluczowe mierniki dokonan jako mierniki, ktére mierza
indywidualne i zbiorcze dokonania na poziomie aktywnos$ci operacyjnej, taktycz-
nej oraz strategicznej, ktore sg uznane za krytyczne w osiggni¢ciu biezacych i przy-
sztych sukceséw organizacji [Eckerson 2000, s. 294].

Mierniki zaliczane do kluczowych miernikow dokonan (KPI) powinny [Arm-
strong 2000, s. 54]:

* by¢ zgodne ze strategicznymi celami i mierzy¢ organizacyjne oraz finansowe
dokonania,
* by¢ mierzalne i poréwnywalne wedlug stosownych kryteriow oraz pochodzi¢

z wiarygodnych zrodet informacji,

» skupia¢ si¢ na informacjach, ktére moga by¢ w rzetelny sposdb wyjasnione i dla
ktoérych moze by¢ potwierdzona dokumentacja zrodlowa,

* wskazywac dane lub informacje, na ktoérych zostat zbudowany miernik,

*  by¢ weryfikowalne,

* by¢ precyzyjne, tak jak jest to mozliwe, i powigzane z celem liczenia,

* umozliwi¢ podjecie stosownych dziatan (np. naprawczych),

* wyczerpujaco objasnia¢ kluczowe aspekty dokonan.

D. Parmentner, na podstawie wlasnych obserwacji, wyr6znit w przedsi¢bior-
stwach sze$¢ charakterystycznych cech kluczowych miernikéw dokonan. Sg to [Par-
mentner 2010, s. 6]:

* niefinansowy charakter miernikéw (nie sa wyrazone w zt, dolarach, euro itd.),

* s3 mierzone systematycznie, cyklicznie, z duza czestotliwoscia (codziennie, ty-
godniowo, dekadowo),

* sg opracowywane przez kierownictwo jednostki §redniego lub wyzszego szczebla,

* jasno wskazuja zadania, jakie maja wykona¢ pracownicy, gldwnie kierownictwo
jednostki,

» wskazujg kierunki odpowiedzialnosci migdzy poszczegdlnymi pracownikami,

* s3 powigzane z krytycznymi miernikami dokonan i jedna z perspektyw zrowno-
wazonej karty dokonan,

* wskazuja kierunek zadan wykonywanych przez cech¢ miernika (wzrost-wzrost,
wzrost-spadek, spadek-spadek, spadek-wzrost).

H. Kerzner stwierdza, ze kluczowe mierniki dokonan moga obejmowac roézne
obszary dziatalnosci, w tym szczego6lnie [Kerzner 2011, s. 99-100]:

* utrzymanie potencjalu wytworczego,
» dystrybucje,

» zarzadzanie jakoS$cia,

» zarzadzanie ryzykiem,

* marketing,

o IT,

» zarzadzanie tancuchem dostaw.

Wprowadzajac system kluczowych miernikdw dokonan, nalezy udzieli¢ sobie
odpowiedzi na nastgpujace pytania [Kerzner 2011, s. 100]:
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* lle kluczowych miernikéw dokonan potrzebuje przedsi¢biorstwo?

» Jaka powinna by¢ czestotliwo$¢ ich pomiaru?

*  Co powinno by¢ mierzone?

* Jak zlozony powinien by¢ kluczowy miernik dokonan?

» Kto jest odpowiedzialny za kluczowy miernik dokonan?

»  Ktory z kluczowych miernikow dokonan moze stuzy¢ jako benchmark?
Oznacza to, iz system kluczowych miernikow dokonan powinien by¢ przygoto-

wywany indywidualnie dla kazdego przedsi¢biorstwa, nawet w tym samym sektorze

lub branzy.

5. Kluczowe mierniki dokonan
w zakladzie gospodarowania odpadami

Zaktady gospodarowania odpadami, ze wzgledu na swoja specyfike, wymaga-
ja opracowania i przygotowania odpowiedniego zestawu kluczowych miernikéw
dokonan. Powinien on uwzglednia¢ skalg¢ prowadzonej dzialalnosci oraz obszary
$wiadczonych ustug. Ze wzgledu na to, ze gtéwnym ich celem jest przyjmowanie
odpadoéw komunalnych od gmin do RIPOK-6w, konieczne jest przygotowanie od-
dzielnych kluczowych miernikow zwigzanych z: przyjmowaniem odpadéw komu-
nalnych, sktadowaniem, mechanicznym sortowaniem odpadow oraz kompostowa-
niem. Dodatkowo, w wybranych przypadkach, kluczowe mierniki dokonan powinny
by¢ wykorzystane w ocenie odzyskiwanego gazu, produkcji energii elektrycznej lub
przyjmowaniu odpadéw niezaliczanych do odpadéow komunalnych.

Przygotowywaniem, monitorowaniem oraz oceng wykonania zadan z pomoca
kluczowych miernikéw dokonan powinien zajmowaé si¢ w zaktadzie gospodaro-
wania odpadami dyrektor ds. finansowych. Biezaca analize¢ oraz pomiar powinny
wykonywa¢ podlegte mu osoby

Wybrane kluczowe mierniki dokonan zaproponowane dwom dolnoslaskim za-
ktadom gospodarowania odpadami prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Wybrane kluczowe mierniki dokonan zaktadu gospodarowania odpadami

Lp. Dziatanie Przyktadowy przypadek
1 2 3
KPI'1 |Czas pracy problem i cel | Wystapienie awarii majacej wplyw na poprawne
sortowni dziatanie sortowni odpadow, skutkujacej przerwaniem
w stosunku pracy
do ustalonego Cel: przywrocenie sortowni odpadéw do dziatania
limitu czasowego 5 awarii/tydzien
dla dziatania — Plan: >= 80% usunigtych awarii, czego wynikiem jest
sortowanie przywroécenie sortowni odpadéw do dziatania w czasie
krétszym niz 12 h od zgloszenia problemu
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3

skutek
korzystny

4 awarie zostaly usunigte w ciggu 12 h od zgloszenia,

w wyniku czego urzadzenia sortujace odpady dziataja
poprawnie

KPI 1=280%

Dalsze dziatania: brak koniecznosci dokonania analizy
przyczyn zrédtowych i zastosowania akcji korygujacych

skutek
niekorzystny

3 awarie zostaly usunigte w ciagu 12 h od zgloszenia,
w wyniku czego urzadzenia sortujace odpady dziataja
poprawnie

KPI 1 =60%

Dalsze dziatania: dokonanie analizy przyczyn
zroédtowych 1 zastosowanie akcji korygujacych

KPI2

Tlo$¢ przyjetych
odpadow
komunalnych
dziennie

problem i cel

50 przyje¢ odpaddéw komunalnych dziennie
Plan: > 90% przyje¢ dziennie

skutek
korzystny

45 przyje¢ odpadow komunalnych dziennie

KPI 2 =90%

Dalsze dziatania: brak konieczno$ci dokonania analizy
przyczyn zrédlowych i zastosowania akcji korygujacych

skutek
niekorzystny

40 przyje¢ odpadow komunalnych dziennie
KPI2=80%

Dalsze dziatania: dokonanie analizy przyczyn
zrédtowych 1 zastosowanie akcji korygujacych

KPI 3

Tlo$¢ odpadow
komunalnych

po sortowaniu
przekazanych na
kwatery dziennie

problem i cel

30 przyje¢ odpadoéw przeznaczonych do sktadowania
dziennie
Plan: >=99% przyjec

skutek
korzystny

28 przyje¢ odpadow przeznaczonych do sktadowania
dziennie

KPI3=93%

Dalsze dziatania: brak koniecznosci dokonania analizy
przyczyn zrédtowych i zastosowania akcji korygujacych

skutek
niekorzystny

25 przyje¢ odpadow przeznaczonych do sktadowania
dziennie

KPI 83 =%

Dalsze dziatania: dokonanie analizy przyczyn
zroédtowych 1 zastosowanie akcji korygujacych

KPI 4

[lo$¢ surowcow
wtornych
odzyskanych

z 1 mg odpadow
komunalnych

problem i cel

Plan: >= 30% odzyskanych surowcow wtornych
miesigcznie

skutek Ponizej 30% i powyzej 10% odzyskanych surowcow
korzystny wtornych miesigcznie

KPI4=83%
skutek Ponizej 10% odzyskanych surowcow wtornych
niekorzystny | miesigcznie

KPI 4 =33%




188 Robert Kowalak

Tabela 1, cd.

1 2 3
KPI5 | Warto$¢ problemicel |Plan: >100 tys. zl / pracownika miesi¢cznie
przychodéw skutek KPI 5 = (80 tys. zt / pracownika; 100 tys. zt /

ze sprzedazy
przypadajaca
na 1 pracownika

korzystny pracownika)

Dalsze aktywnosci: brak koniecznosci dokonania
analizy przyczyn zrodtowych i zastosowania akcji
korygujacych

skutek KPI 5 <80 tys. zt / pracownika miesigcznie
niekorzystny | Dalsze aktywnos$ci: dokonanie analizy przyczyn
zrodtowych 1 zastosowanie akcji korygujacych

KPI6 |Sredni czas problem i cel |Plan: <10 minut
obstugi pOJ.azdu skutek KPI 6 = pomigdzy 10 a 30 minut
z odpadami korzystny Dalsze aktywnosci: brak konieczno$ci dokonania
od momentu analizy przyczyn zrodlowych i zastosowania akcji
przyjazdu .do korygujacych
momentu jego
obshuzenia skutek KPI 6 = powyzej 30 minut

niekorzystny | Dalsze aktywnosci: dokonanie analizy przyczyn
zrodtowych i zastosowanie akcji korygujacych

KPI7 |Liczba problem i cel |Plan: > 98% zadowolonych
nlezadowo!onych skutek KPI 7 = pomigdzy 90% a 98%
pracownikow korzystny Dalsze aktywnosci: brak konieczno$ci dokonania
w stp sunku analizy przyczyn zrodtowych i zastosowania akcji
do 11CZb}{ ' Korygujacych
pracownikoéw
skutek KPI 7 <90%

niekorzystny | Dalsze aktywno$ci: dokonanie analizy przyczyn
zroédtowych i zastosowanie akceji korygujacych

KPI 8 |Liczba reklamacji | problem i cel |Plan: < 5% reklamacji miesigcznie, wszystkie
ustug w stosunku rozpatrzone w okresie
do liczby ustug

skutek Wigcej niz 5% reklamacji, nie wszystkie rozpatrzone
korzystny w okresie

KPI 8 = (5%;10%)

Dalsze aktywnosci: brak koniecznosci dokonania
analizy przyczyn zrodtowych i zastosowania akcji
korygujacych

skutek Powyzej 10% reklamacji miesigcznie, nie wszystkie
niekorzystny | rozpatrzone w okresie KPI 8 > 10%

Dalsze aktywnoSci: dokonanie analizy przyczyn
zroédtowych 1 zastosowanie akcji korygujacych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawione w tab. 1 kluczowe mierniki dokonan majg za zadanie wspiera-
nie dziatan dotyczacych cigglego doskonalenia zaktadu gospodarowania odpadami.
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Wystepuja wsrod nich zarowno mierniki zwigzane z obstugg dzienng przyje¢ odpa-
dow, jak i sktadowaniem odpadoéw na kwaterach.

6. Podsumowanie

Zastosowanie kluczowych miernikow dokonan w zarzadzaniu dokonaniami zakta-
dow gospodarowania odpadami moze stanowi¢ istotny element osiggania ich prze-
wagi konkurencyjnej. Zaktady te muszg co roku weryfikowa¢ swoje cele i zadania
na wszystkich szczeblach: strategicznym, taktycznym oraz operacyjnym, gdyz co
roku muszg negocjowaé swoje ceny z gminami lub przedsigbiorstwami odbierajg-
cymi odpady komunalne od gmin. Zaproponowana w artykule autorska koncepcja
systemu kluczowych miernikéw dokonan uwzglednia takie czynniki, jak: wielko$¢
zaktadu, zapotrzebowanie w regionie na przetwarzanie odpadow, mozliwosci nowo-
czesnego odzyskiwania surowcow wtornych z odpadéw oraz wymogi srodowisko-
we. Warto zwrdci¢ uwage, ze stosujac zasady opisane w artykule, mozna wdrozy¢
wymieniony system zardéwno w matych, jak i duzych zaktadach gospodarowania
odpadami.
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KEY PERFORMANCE INDICATORS
FOR THE WASTE DISPOSAL PLANTS

Summary: The article presents the concept of key performance indicators for the waste dis-
posal plants. Four primary waste management paths are: recycling, composting, waste-to-en-
ergy and land disposal. Depending on the scope and complexity of waste performance man-
agement program, it establishes measures of success for any or all of the following: collection,
waste transfer stations, waste transport, waste management facilities and support services.

Keywords: key performance indicators, waste disposal plants.



