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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
JAKO DETERMINANTA TWORZENIA ZASOBOW
NIEMATERIALNYCH PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Zasoby niematerialne przedsigbiorstwa ukierunkowanego na wiedzg i infor-
macj¢ stanowig istotny element majatku, chociaz nie sa ujawniane w systemie rachunkowo-
$ci. Ich réznorodnos¢ i wielofunkcyjnos$¢ sprawiaja, ze wpltywaja one na warto$¢ rynkowa
przedsigbiorstwa i jego pozycje na rynku. Istnienie zasobéw niematerialnych zalezy od wielu
czynnikéw, wsrdd ktorych mozna wyr6zni¢ m.in. czynniki o charakterze makroekonomicz-
nym i mikroekonomicznym oraz spotecznym i srodowiskowym. Odpowiedzialno$¢ spotecz-
na przedsigbiorstw, rozumiana jako koncepcja/idea dzialania, jest jednoczes$nie determinantg
tworzenia i kreowania zasobéw niematerialnych, np. reputacji i wizerunku. Kazdy z obszarow
spolecznej odpowiedzialnosci: ekonomiczny, socjologiczny, ekologiczny i etyczny ksztaltuje
poszczegolne sktadniki zasobow niematerialnych. W sposob szczeg6lny nalezy zwroci¢ uwage
na wymiar etyczny, uznawany za poczatek rozwoju mysli o spotecznej odpowiedzialnosci, kto-
ry odnosi si¢ jednoczes$nie do wszystkich pozostatych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci.

Stowa Kkluczowe: zasoby niematerialne (sktadniki), odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsie-
biorstwa (obszary), etyka (wymiary).
DOLI: 10.15611/pn.2014.329.04

1. Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci jest szlachetna i potrzebna, poniewaz stano-
wi punkt odniesienia do wzorcow dobrego/odpowiedzialnego dziatania przedsie-
biorstwa w stuzbie spoteczenstwu, ktdre nie zawsze sg przestrzegane w panujacej
rzeczywistosci ekonomiczno-gospodarczej. Niewiele przedsiebiorstw dostrzega
zwigzki migdzy idea spotecznej odpowiedzialnosci a osigganymi wielkoSciami fi-
nansowymi i rynkowg wartoscia przedsi¢biorstwa (zalezng od zasoboéw niematerial-
nych). Dlatego celem artykutu jest wskazanie istniejacych relacji migdzy spotecz-
ng odpowiedzialno$cig a zasobami niematerialnymi przedsi¢biorstwa na podstawie
analizy literatury i wlasnych obserwacji.

Dostarczenie interesariuszom w formie raportu biznesowego informacji o dzia-
laniach 1 wynikach przedsicbiorstwa w obszarach: spolecznym, $rodowiskowym
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1 ekonomicznym ma coraz wigkszy wpltyw na ksztattowanie zasobow niematerial-
nych przedsigbiorstwa (szczegolnie reputacji i wizerunku), nieujawnianych w syste-
mie rachunkowos$ci m.in. z racji ich cech charakterystycznych, ktore nie przektadaja
si¢ na kryteria klasyfikujace wedlug obowigzujgcych uregulowan prawnych, a ktore
w znacznym stopniu decyduja o osiaggnigciu przewagi konkurencyjne;.

Zasoby niematerialne to bardzo zrdznicowana i niejednorodna grupa sktadnikow
majatku przedsigbiorstwa, od ich sily i jakosci zaleza sukces finansowo-biznesowy,
pozycja na rynku oraz rynkowa warto$¢ przedsiebiorstwa. Ich znaczenie jest bezcen-
ne, szczegolnie w gospodarce rynkowej, dlatego uzasadnione wydaja si¢ wszelkie
badania i analizy odnoszace si¢ do czynnikow wptywajacych na ich zmiany.

2. Od etyki biznesu do odpowiedzialnosci spolecznej

Od momentu, gdy wzrost gospodarczy i dobrobyt materialny staty si¢ dominujacymi
kategoriami funkcjonowania ludzkos$ci!, mozna zaobserwowacé nasilajacy si¢ kryzys
w sferze spotecznej i srodowiskowej. Wigksza produkcja i konsumpcja wplynely
na degradacj¢ srodowiska oraz stosunki miedzyludzkie. Szczegdlny wzrost zainte-
resowania ideg spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nastapit pod koniec
XX wieku po fali bankructw przedsigbiorstw i kryzysie finansowym, ktdre powstaly
gtéwnie w wyniku dziatan nieetycznych i nagannych.

Poczatkow idei spotecznej odpowiedzialno$ci mozna si¢ doszukiwaé w etyce,
ktora jest uwazana za jej podstawowy obszar. Etyka zajmuje si¢ objasnianiem i usta-
laniem m.in. takich kategorii, jak odpowiedzialno$¢, powinnos¢ oraz ustalaniem
zasad 1 norm moralnego postgpowania. Etyka powinna rowniez pomaga¢ w doko-
nywaniu stusznych wyboréw i lansowaniu dobrych praktyk/zachowan. Etyka zycia
gospodarczego (etyka biznesu) dotyczy trzech poziomow: systemu, firmy i osoby
[Klimczak 1999, s. 38]. Przedmiotem etyki systemu jest system gospodarki rynko-
wej (zestaw standardow i uregulowan prawnych oraz mechanizmy funkcjonowania
gospodarki rynkowej), przedmiotem etyki firmy za$ sg zjawiska powstajace w wy-
niku relacji firmy z jednostkami wewngtrznymi i zewnetrznymi otoczenia firmy.
Natomiast na poziomie osoby przedmiotem zainteresowania etyki sg zachowania
poszczegdlnych uczestnikow rynku i podejmowane przez nich decyzje.

Etyka w dziatalno$ci gospodarczej, rozumiana jako zespot norm odpowiedzial-
nego postgpowania przedsigbiorstwa (przedsigbiorcow) we wzajemnych relacjach
z klientami, kontrahentami, pracownikami, wspolnikami oraz organami publicz-
nymi, stanowi baz¢ do budowania spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Etycy czgsto podkreslaja, ze dziatania zgodne z normami etycznymi w biznesie sg
optacalne w dtuzszym okresie takze w sensie ekonomicznym.

! Warto zwrdci¢ uwage na stowa T. Sedlacka, ktory stwierdza, ze ,,postep gospodarczy stat si¢
niemal podstawowa funkcja nowozytnego spoteczenstwa. Liczymy na wzrost. Dzisiaj, jesli nie dzieje
si¢ nic ,,nowego” 1 PKB nie rosnie (méwimy, ze popadl w stagnacj¢) przez kilka kwartatow, uwazamy
to za anomali¢. Ale nie zawsze tak bylo” [Sedlacek 2012, s. 60].



38 Melania Bak

Idea dziatania przedsigbiorstwa dla dobra spotecznego ma dtugg histori¢. W Sta-
rym Testamencie zostat zawarty zbidr regulacji spoleczno-gospodarczych, niespo-
tykany u innych 6wczesnych narodow. Analiza trzydziestu przypowiesci Jezusa
w Nowym Testamencie pozwala stwierdzi¢, ze az w dziewigtnastu mozna odnalez¢
kontekst ekonomiczny lub spoteczny (np. przypowies¢ o pracownikach winnicy —
Ewangelia wg $w. Lukasza 16, 5-12) [Sedlacek 2012, s. 146]. Poczatki wspotczesnej
istoty spotecznej odpowiedzialnosci siggaja lat 50. XX wieku.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw (corporate social responsibility
— CSR) jest to koncepcja, ktorej gtéwnym zatozeniem jest dobrowolne i §wiado-
me uwzglednianie przez przedsiebiorstwo intereséw spotecznych w stosunku do
roéznych interesariuszy przy dazeniu do osiaggania celow ekonomiczno-finansowych.
Zobowigzania menedzeréw powinny skupia¢ uwage na podejmowaniu dziatan ukie-
runkowanych zaré6wno na dobrobyt spoleczenstwa, jak i interesy przedsigbiorstwa
(przeciwnicy tej idei twierdzg, ze jest to niemozliwe, poniewaz wystepuje konflikt
interesoOw).

Sposrod wielu powodow, dla ktorych warto wdrazaé w przedsigbiorstwie prak-
tyki odpowiedzialnosci spotecznej, wyr6zni¢ mozna nastepujace [Kamela-Sowinska
2009, s. 217-218; Roszkowska 2011, s. 36-39; Krasodomska 2010, s. 15-16]: poste-
pujaca globalizacje na niekorzy$¢ lokalnych spotecznos$ci, wzrost konkurencyjnosci
i $wiadomosci konsumentow, zwigkszong aktywno$¢ interesariuszy, rozwoj tech-
nologii informacyjnej, postepujaca degradacje srodowiska, obowigzujace wymogi
odnoszace si¢ do przejrzystosci funkcjonowania przedsiebiorstw, wzgledy etyczne,
uzyskanie statusu powszechnie szanowanego pracodawcy (np. dobra pozycja na
rynku pracy pozwala pozyska¢ najlepszych pracownikdéw), uzyskanie i utrzymanie
silnej pozycji na rynku, zdobycie zaufania rynkéw finansowych (np. wigksze zainte-
resowanie inwestorow, gdy dobre wyniki finansowe wystepuja tacznie z wiarygod-
noscig spoleczng), nowoczesnos¢ produktow i ustug, petniejszg i bogatsza kulturg
przedsigbiorstwa, pozyskiwanie zadowolonych klientow, tworzenie przychylnego
srodowiska do prowadzenia dziatalnosci, wzrost reputacji firmy, dlugoterminowy
wzrost zyskow 1 wartosci firmy, zwiekszenie sprzedazy i minimalizacj¢ kosztow
oraz wzrost znaczenia zasobow niematerialnych przedsiebiorstwa.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw powinna przejawiaé si¢ np.:
uczciwym promowaniem i znakowaniem produktoéw, etycznym marketingiem, ja-
koscig i1 bezpieczenstwem produktow, dostosowaniem oferowanych produktéw dla
niepetnosprawnych, dbatosciag o wyksztalcenie i zdrowie pracownikow, godziwym
wynagrodzeniem za prace.

Analiza literatury z zakresu etyki biznesu i odpowiedzialnosci spotecznej po-
zwala wyr6zni¢ zasadnicze réznice migdzy nimi:

— etyka dotyczy jednostki/pracownikow, stosunkéw miedzyludzkich/miedzy jed-
nostkami, dzialan nieetycznych, powstala na bazie kanonow etycznych,

— odpowiedzialnos¢ spoteczna odnosi si¢ do przedsiebiorstwa jako catosci, stosun-
kow spotecznych, dziatan nieakceptowanych przez interesariuszy, jest wynikiem
procesu negocjacji z interesariuszami.
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Niewatpliwie idea CSR jest mozliwa do zrealizowania, jesli beda przestrzegane
zasady etyczne w systemie i firmie oraz przez pracownikow.

3. Zasoby niematerialne jako cze¢s¢ majatku przedsiebiorstwa

W warunkach rynkowych trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie przedsigbiorstwa
bez zasoboéw niematerialnych, ktore stanowig istotng cz¢$¢ jego majatku. Z punktu
widzenia rachunkowosci 1 jej uregulowan prawnych [Ustawa z dnia 29 wrze$nia
1994 1. ...] zasoby niematerialne sg podzielone na dwie grupy: ujawniane w rachun-
kowosci (autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa
do wynalazkow, patentéw, znakéw towarowych, wzordw uzytkowych oraz zdobni-
czych, know-how, nabyta warto$¢ firmy, koszty zakonczonych prac rozwojowych)
i nie ujawniane w rachunkowosci? (marka, relacje z klientami, kultura organizacyj-
na, innowacyjnos¢, tozsamos¢, reputacja, wizerunek, pracownicy)?.

Wsrdd cech syntetycznych charakterystycznych dla zasobow niematerialnych
nie ujawnianych w rachunkowosci (czyli niewidzialnych) mozna wyr6znic¢ nastepu-
jace: sg oparte na wiedzy, brak im fizycznej postaci, nie sg w petni identyfikowalne,
sa unikalne dla kazdego przedsigbiorstwa, sktadaja si¢ na nie rézne kategorie o od-
miennym charakterze (np. reputacja firmy, umiej¢tnosci pracownikoéw), sa w wigk-
szosci podzielne 1 mogg by¢ wykorzystywane w tym samym czasie w réznych miej-
scach, maja zdolno$¢ do tworzenia powigzan przyczynowo-skutkowych miedzy
poszczegdlnymi kategoriami niematerialnymi oraz materialnymi, sg zrodtem korzy-
sci w przysztosci 1 przewagi konkurencyjnej, sa czasochtonne w procesie ich opra-
cowywania, stanowig poglebiajacg si¢ luke miedzy wartoscig rynkowa przedsiebior-
stwa a jego wartoscig bilansowa [Bak 2010, s. 351]. Ponadto sa one dlugookresowe
i nie s wyceniane do momentu sprzedazy przedsigbiorstwa [Daum 2003, s. 17].

Kazdy ze sktadnikow zasobow niematerialnych charakteryzuje si¢ analityczny-
mi (szczegdlnymi) cechami, np.:

— marka: rozpoznawalno$¢, oddzialywanie na zachowania klientoéw,

— relacje z klientami: zaufanie i zadowolenie klienta, trwato$¢ kontaktow,

— kultura organizacyjna: struktura organizacyjna, relacje migdzy pracownikami,
polityka informacyjna,

— innowacyjno$¢: kreatywnos$¢, nowatorskie dziatania, racjonalne wykorzystywa-
nie zasobow,

— tozsamo$¢: rozpoznawalnosé, identyfikacja,

2 Raportowanie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa (traktowane jako element wspot-
czesnego raportowania biznesowego) moze stanowi¢ pewne rozwigzanie w kwestii ujawniania infor-
macji o niektorych zasobach niematerialnych. Sam fakt uczestnictwa firmy w tej formie ujawniania
informacji wptywa na jej wizerunek, reputacje¢ i tozsamos¢.

3 Wyroznione skladniki stanowia, zdaniem autorki, reprezentatywng grupe zasobOéw niemate-
rialnych przedsigbiorstwa.
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— reputacja: wiarygodnos¢, spetnienie oczekiwan, odpowiedzialno$¢ biznesu,
etyczne zachowania,

— wizerunek: rzetelnos$¢, zaufanie, niezawodno$¢, zrownowazona polityka spo-
teczno-Srodowiskowa,

— pracownicy: przedsigbiorczo$¢, indywidualnosé, kreatywnos¢, lojalnose.

Sktadniki zasobow niematerialnych stanowig aktywna cze¢$¢ majatku przedsieg-
biorstwa, ktora uczestniczy w poszczegolnych fazach cyklu zycia przedsigbiorstwa
oraz bierze udziat w procesach zachodzacych w przedsigbiorstwie. Sktadniki te wza-
jemnie od siebie zaleza, uzupetniajg si¢ 1 pozostaja w statych relacjach ze sktadnika-
mi zasobéw materialnych (ujawnianych w rachunkowosci).

W poszczegblnych fazach réznie rozktada si¢ wplyw sktadnikow zasobow nie-
materialnych na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. W fazie narodzin istotne sg: kul-
tura organizacyjna, innowacyjnos¢ i umiejetnosci pracownikdéw. W fazie mtodosci
trzeba zabiega¢ o dobre relacje z klientami i budowanie wizerunku. W fazie dojrza-
losci szczegdlnie wazne s3: marka, relacje z klientami, tozsamos¢, reputacja, wizeru-
nek i pracownicy. W fazie schytku nastepuje utrata wartosci, w szczegolnosci marki,
reputacji, tozsamo§$ci, wizerunku.

Sktadniki zasobdw niematerialnych uczestniczg w nastgpujacych procesach: za-
kupy, finanse, produkcja, sprzedaz, badania, marketing, zarzadzanie. Na przyktad
przy zakupie istotne sa relacje z otoczeniem (kontrahentami) i kreatywnos¢ pra-
cownikéw; dla procesu produkcji istotna jest marka, innowacyjnos¢, umiejgtnosci
i zaangazowanie pracownikow; dla sprzedazy wazne sa marka, relacje z klientami,
reputacja, wizerunek; dla przeprowadzenia badan istotna jest innowacyjnosc i pra-
cownicy; w procesie marketingu specyficzng funkcje pelnig marka, relacje z klien-
tami, wizerunek.

Sktadniki zasobow niematerialnych wpltywaja bezposrednio lub/i posrednio na
sktadniki zasobéw materialnych i vice versa. Na przyktad od umiejetnosci i wiedzy
pracownikow zalezy wykorzystanie srodkow trwatych, materialow, jakos¢ produk-
tow. Silna marka wptywa na wyzszy popyt na produkty i wzrost przychodow ze
sprzedazy, a dobrze pracujacy pracownicy zmniejszaja koszty reklamacji. Ponadto
poszczegdlne zasoby niematerialne wzajemnie si¢ uzupetniaja i zalezg od siebie. Na
przyktad kapitat ludzki mozna wykorzysta¢ przy tworzeniu marki, relacji z klienta-
mi, wizerunku. Relacje z klientami zalezg od oferowanej marki, kapitatu ludzkiego,
wypracowanego wizerunku i reputacji.

4. Odpowiedzialnos¢ spoleczna a zasoby niematerialne

Przedsiebiorstwa coraz czgéciej odnosza si¢ do problematyki odpowiedzialnosci
spotecznej, gtdéwnie ze wzgledu na opinie klientow, ktore wptywaja na reputacje
przedsigbiorstwa 1 jego pozycje na rynku. Zarzad/kierownictwo stara si¢ podejmo-
wac decyzje, ktore pozwola przedsiebiorstwu wyrdzni¢ si¢ z thumu konkurencji.
W tym celu na przyktad wspiera lokalng spoteczno$¢ lub otacza ochrong srodowi-
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sko naturalne w najblizszym otoczeniu. Dlatego CSR jest okreslana jako koniecz-
no$¢ podejmowania dziatan przez przedsigbiorstwo, ktore jednoczesnie sg korzystne
z punktu widzenia wlasnego interesu oraz sa wartoscig dla spoteczenstwa.

Naktady ponoszone przez jednostki gospodarcze w ramach stosowanej koncep-
cji odpowiedzialnosci spotecznej nie powinny by¢ traktowane jako ponoszone kosz-
ty, ale raczej jako szeroko pojeta inwestycja, z ktorej korzysci ekonomiczne moga
si¢ przejawia¢ w postaci budowania konkurencyjnosci i warto$ci przedsi¢biorstwa,
czyli tworzenia zasobow niematerialnych.

CSR dotyczy nastepujacych obszaréw: ekonomicznego, socjologicznego, eko-
logicznego i etycznego [Adamczyk 2009, s. 53]*. W oparciu o wyrdznione obszary
sformutowano na potrzeby tego opracowania zatozenie, ze spoteczna odpowiedzial-
no$¢ przedsigbiorstw oznacza ekonomiczne, socjologiczne, ekologiczne i etyczne
zobowigzanie kazdego przedsicbiorstwa wzgledem wewngtrznych i zewnetrznych
grup spotecznych oraz jest ona przedmiotem celowego i racjonalnego dzialania, kto-
rego efektem moze si¢ sta¢ osiggnigcie przewagi konkurencyjnej, co w szczeg6lno-
$ci zapewniajg sila i zaangazowanie zasoboéw niematerialnych.

Wymiar ekonomiczny koncentruje si¢ gtdéwnie (ale nie tylko) na osiagnicciu zy-
sku 1 zarabianiu duzych pieni¢edzy dla udziatowcoéw [Krasodomska 2010, s. 17-20].
Wymiar socjologiczny to interakcje przedsigbiorstwa z réznymi grupami spoleczny-
mi, ze szczegolnym uwzglednieniem odpowiedzialnosci wobec pracownikow. Wy-
miar ekologiczny przejawia si¢ oddziatywaniem przedsigbiorstwa na $rodowisko
naturalne. Natomiast wymiar etyczny odnosi si¢ do zewn¢trznych i wewnetrznych
dziatan przedsigbiorstwa, ktore sg analizowane w kontekscie etycznych norm i oce-
niane jako dobre lub naganne (w celu wykluczenia) praktyki.

O tym, ze etyka wpisata si¢ w nurt spotecznej odpowiedzialno$ci, mogg swiad-
czy¢ rozwazania odnoszace si¢ do wzajemnych relacji migdzy poziomami etyki
a obszarami spolecznej odpowiedzialnosci. Na przyktad poziom etyki osoby/pra-
cownika dotyczy kazdego wyrdznionego obszaru spotecznej odpowiedzialnosci.
Pracownicy réznych szczebli w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa decydu-
ja o dziataniach ekonomiczno-socjologiczno-ekologicznych, a ich charakter moze
by¢ etyczny lub nieetyczny.

Kazdy z obszaréw CSR ma swdj udziat w kreowaniu zasobow niematerialnych
przedsigbiorstwa, co zaprezentowano w tab. 1. Poszczeg6lne obszary CSR wspolza-
leza od siebie/uzupetniajg si¢, wpltywajac na sktadniki zasobéw niematerialnych. Na
przyktad jakos¢ produktu (obszar ekonomiczny), ktéra wspottworzy marke, powin-
na zawiera¢ aspekty ekologiczne (obszar ekologiczny).

Podsumowujac rozwazania zawarte w tab. 1, nalezy podkresli¢, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wplywa na wszystkie wyrdznione sktadniki za-
soboéw niematerialnych. Przeprowadzona analiza literatury pozwala stwierdzi¢, ze

* Dla poréwnania propozycja zawarta w modelu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
Carolla wyrdznia obszary: ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny [Caroll 1991, s. 42].
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Tabela 1. Obszary spolecznej odpowiedzialnosci a zasoby niematerialne przedsi¢gbiorstwa

Zasoby Obszary spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw —
niematerialne przyktady wptywu na zasoby niematerialne
ekonomiczny socjologiczny ekologiczny etyczny
Marka Jakos$¢ produktéw — | Zaspokojenie potrzeb | Bezpieczne Eliminacja wyrobow nizszej
silna marka interesariuszy produkty jakosci
Relacje Zadowolenie/ Poprawne kontakty Poszanowanie | Eliminacja braku
z klientami zaspokojenie zewngtrzne srodowiska uprzejmoscei, reklamy
klientow produktow z ukrytymi
wadami
Kultura Ciagtlos¢ Poprawne kontakty Organizacja Eliminacja nieodpowiedniej
organizacyjna | zachodzacych wewnetrzne pracy zgodna organizacji pracy, braku zasad
procesOw z ochrong bezpieczenstwa w pracy,
srodowiska niewlasciwego przeptywu
informacji w firmie
Innowacyjnos¢ | Wdrazanie nowych | Doskonalenie Ochrona Eliminacja zanizania
technologii. pracownikow srodowiska naktadoéw na badania i rozwdj
Inwestycje naturalnego.
w badania i rozwoj Ograniczenie
ilosci odpadow
Tozsamo$¢ Zachodzace procesy. | Wyjatkowos$¢ relacji Eliminacja zachowan
Zastosowane z interesariuszami nieetycznych
innowacje
- - Dbatos¢ . .
Reputacja Ponoszone naktady | Zwigkszona , . Zachowania nie- podwazajace
na budowanie akceptacja i zaufanie 0 Srodowisko etycznego charakteru
i utrzymanie interesariuszy na@alne.
I Wazna
Wizerunek reputacji i wizerunku Budowanie wigzi proekologiczna | Eliminacja reklamy firmy
Zewnetrzno- postawa wypaczajacej dotychczasowy
wewngtrznych dorobek, niewtasciwych
opartych na zachowan menedzerow
rzetelno$ci, zaufaniu
Pracownicy Zatrudnienie: Poprawne stosunki Decyzje Kodeksy etyczne jako
miejsca pracy. migdzyludzkie. i dziatania wzorzec dziatania.
Edukacja i szkolenia. | Eliminacja agresji, zapobiegajace | Redukuje niepewnosé
Bezpieczenstwo ktamstwa i oszustw. | degradacji zachowan. Wspiera system
pracy. Zaangazowanie srodowiska motywacyjny.
Zdrowie pracownikow naturalnego Eliminacja: wlasnych
pracownikow btedow, zbyt duzego zakresu

obowiazkow, niewlasciwego
postepowania przetozonych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Krasodomska 2010, s. 17-21; Roszkowska 2011, s. 31;
Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 94, 179, 183].

najczesciej ten wpltyw jest skoncentrowany na reputacji i wizerunku oraz innowa-
cyjnosci, co jest chyba pewnym ograniczeniem w stosunku do cato§ciowego zesta-
wu zasobow niematerialnych danego przedsigbiorstwa, na ktory sktada sie wiele
sktadnikow zaleznych od siebie (np. wizerunek i relacje z klientami). Pozytywne
postrzeganie przedsigbiorstwa przez interesariuszy wpltywa korzystnie na pracow-
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nikéw, relacje z klientami i innymi interesariuszami, marke produktu oraz kulture
organizacyjng.

5. Zakonczenie

W XXI wieku przedsiebiorstwo nie osiagnie przewagi konkurencyjne;j tylko dlatego,
ze w danej chwili wykazuje zysk z dzialalnos$ci 1 zadowalajace wielkosci finansowe
ujete w sprawozdaniu finansowym. Obecnie wiele sktadowych wplywa na rynkowa
warto$¢ przedsigbiorstwa 1 jego pozycje na rynku, np. przestrzeganie norm etycz-
nych, zawartych w ramach wdrozonej koncepcji CSR, ktora jest determinantg two-
rzenia zasobow niematerialnych.

Wzajemne zalezno$ci migdzy obszarami CSR a skladnikami zasoboéw niema-
terialnych (dzigki ich cechom syntetycznym i analitycznym) tworza skomplikowa-
ng sie¢ wzajemnych relacji, ktore decyduja o istnieniu i rozwoju przedsigbiorstwa
w warunkach rynkowych. CSR wplywa na wszystkie sktadniki zasobow niematerial-
nych, np. na innowacyjno$¢, co przyczynia si¢ do poprawy jakosci wytwarzanych
produktow, powstania silnej marki produktu, rozwoju nowych produktéw, obnizenia
kosztow produkcji, lepszych relacji z klientami, ochrony $rodowiska naturalnego
oraz doskonalenia pracownikow.

Summa summarum uzyskanie statusu przedsigbiorstwa spolecznie odpowie-
dzialnego, osiagajacego dzicki temu sukces finansowo-biznesowy, jest mozliwe
dzigki tworzeniu i odpowiedniej dbatosci o zasoby niematerialne, kreowane za po-
mocg dziatan o charakterze ekonomicznym, spotecznym, ekologicznym i etycznym.
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CSR AS THE DETERMINANT FOR CREATING NON-MATERIAL
RESOURCES OF AN ENTERPRISE

Summary: Non-material resources of an enterprise, focused on knowledge and information,
constitute the crucial components of its assets, even though they are not presented in account-
ing system. Their diverse and multifunctional nature results in their impact on an enterprise
market value and its market position. The existence of non-material resources depends on
many factors, among which the following can be listed, e.g.: macroeconomic and microe-
conomic factors as well as social and environmental ones. CSR, understood as the concept/
idea of the performed operations, represents at the same time the determinant for establish-
ing and creating non-material resources, e.g. reputation and image. Each CSR area, i.e. eco-
nomic, sociological, ecological and ethical, exerts an impact on the particular components of
non-material resources. Emphasis should be placed on the ethical dimension recognized as
the beginning of development about social responsibility, which simultaneously refers to all
the remaining CSR areas.

Keywords: non-material resources (components), CSR (areas), ethics (dimensions).



